BILAGA TILL RAPPORT
SOCN 2019/337

Uppfoljning av atgardsplan 2020 barn och familjeenheten
tertial 2

Sammanfattning

Socialnimnden fattade beslut om en dtgirdsplan f6r barn och familjeenheten, barn och
ungdomsvarden i samband med beslut om internbudgeten f6r 2020. Rapporten redovisar
genomforda aktiviteter och egenkontroller. Ingen risk kvarstar som rod, det vill siga som en
kritisk/oacceptabel risk. Yttetligare tva risker har minskat vid uppfoljning i T2 av
atgardsplanen. Det kvarstar ingen risk avseende stod och skydd, som omfattar att
skyddsbedémningar genomfors kontinuerligt och att sikerstilla att utredning inleds pa alla barn
som bevittnat eller utsatts for vald. Risken avseende kontinuitet som handlar om ritt
bemanning och ritt kompetens samt forbattrad introduktion har siankts till gul.

Rekrytering av familjehem har skett i snabbare takt dn forvantat vilket leder till ligre kostnader
for placeringar.

Bakgrund

Socialnimnden beslutade om en atgirdsplan f6r barn och ungdomsvirden i samband med
beslut om internbudget for socialnamnden. Anledningen till atgardsplanen var dels brister i
kvalitet och ett stort budgetéverskridande f6r barn och unga. Kommunstyrelsen (KS) beslutade
1 tertialbokslut 2 f6r 2019 att ge socialnimnden i1 uppdrag att kontinuerligt dterkomma med
rapporter om personalsituationen inom socialtjansten och utvecklingen inom barn och
ungdomsvarden. Uppféljning av atgirdsplanen ingar som en del av socialnimndens ordinarie
manadsrapporter respektive tertialrapporter och drendet anmals till KS.

Uppfoljning av atgardsplan

I forslaget till atgardsplan ingar de brister i kvalitet och effektivitet som 1 riskanalysen har
bed6mts vara signifikanta eller kritisk d.v.s. dr gul eller r6d 1 nedanstiende figur. Riskerna
kommer att bedémas allteftersom atgirderna och tillhérande aktiviteter genomfors.

Allvarlighetsgrad | Mindre 2 Mattlig 3 Betydlig | 4 Hog
Sannolikhet

4 Sannolik 4 8
3 Mojlig 3 6
2 Mindre sannolik 2 4 6 8
| Osannolik 1 2 3 4

Gron = lag/acceptabel risk d.v.s. normal situation: |-3. Gul = signifikant/medium risk, atgirder vidtas efter djupare analys
4-6. Rdd = en kritisk, oacceptabel risk, atgirder vidtas omedelbart: 9-12.
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I kolumnen med rubriken status dtgirder i tabellen nedan, anges om dtgirderna, det vill siga de
aktiviteter som dr kopplade till atgirderna, pagar och hur de f6ljer tidplanen. Det illustreras med
stoppljus dir rétt betyder forsenad, gult betyder risk f6r férsening och gront att tidplanen £6ljs.

. . . Status
hgy || R LR e Risk- | Atgiird atgird | Indikator
nr | identifierade risker niva or

Basta utveckling for alla

FOKUSOMRADE SOCN: Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsattning som ar i behov av stod, ska ges
forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i behov av stdd ska vara delaktiga och erbjuds individanpassade
insatser som hjalper.

I Sjalvbestimmande och integritet

Andel barn som kommit till
tals under férhandsbeddmning

Barns delaktighet. Risk Sdkerstilla barns

for att barns delaktighet delaktighet. Sikerstaller Andel barn som varit delaktiga
I.1 | och sjalvbestammande inte att samtliga barn kommit . i enskilt mote under

beaktas i tillrackligt hog till tals enskilt i samtliga utredningstiden

grad. skeden i handlaggningen.

Andel barn som deltagit i
enskilt méte under uppfdljning
av insats

2 [ Trygghet och sikerhet

Sikerstilla att

sggd;Zig:Ez:ngfa|'a Andel skyddsbedomningar av
gors. ge 1ol . barnets omedelbara skydd vid
Stod och skydd. Risk for uppom anmilan.

att barn inte fir det skyddsbedomningar

2.1 | stod/skydd som de behover . genomfors.
i tillrackligt hog

4 Inleda utredning.
utstrackning.

Sdkerstilla att vi inleder Andel inledda utredningar dar
utredning pa alla barn . barn har bevittnat eller utsatts
som har bevittnat eller for vald

utsatts for vald.

Antal varddygn som &verstiger

Sakerstilla god 6 manader for barn placerade i

kvalitet av vard i

Placerade barn i :ourhem/familiechem jourhem
jourhem/familjehem. Journher J " .
2.2 Risk for bristande kvalitet i Sikerstalla att varden for . Andel barn placerade i
vird av placerade barn barn placerade i familjehem som har fatt tala
’ jourhem/familjehem ar av enskilt med en
god kvalitet. barnsekreterare minst 4

ganger per ar
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. Risk | Kvalitetsomrade - Risk- o s .
L nr identifierade risker niva Atgiird atgir LG

Maximalt varde for skattepengarna.

FOKUSOMRADE Nackabor erbjuds insatser av utforare och anordnare med hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog
tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

3 | Kunskapsbaserad verksamhet
Implementera
Bristande uppfdljning framarbetat
Q,Ch maluppfylle!‘s.(a.. Risk mglarbete. i Andel barn med
3.1 |for bristande uppfoljning av Evidensbaserat arbetssitt .
. . . o o L dokumenterade mal
insatsers effekter for varje med mal, maluppfoljning
barn. och maluppfyllelse for
varje barn.
Helhetssyn och samordning 4
Medarbetarundersokning:
Index utifran arbetsplatsens
Samordna och mal foljs upp och utvirderas
tydliggora roller och pa ett bra sitt (a8),
uppdrag - Alla barn ir arbetsférutsittningar na malen
Helhetssyn och allas ansvar och fokus (b10), prioritera ratt saker
samordning. Risk for ligger pa att samspela for (d6), hamnar mellan stolarna
ineffektiv ledning och barnets basta. (d7), organisera arbetet
4.1 ; ; effektivt (d24) och samspelar
styrning som leder till ' P
- otydliga prioriteringar som effektivt (d25)
paverkar kvalitén for barn. Medarbetares upplevda
Utveckla delaktighet i kvalitetsarbetet.
kvalitetsarbetet. Kunskap om vilka
Implementera enhetens egenkontroller som berér den
kvalitetsarbete. verksamhet medarbetaren
arbetar i.
5 | Effektivitet
Utveckla uppfoljning
av verksambhet. Ta I
.. Uppfoljning av
fram modell for att . g
. . verksamhetsmatt som stod for
anvanda verksamhetsmatt . .
5d for d den ekonomiska styrningen.
Verksamhetsuppféljning som stod for den
- och utveckling. Risk for ekonomiska analysen.

5.1 | otillrécklig koppling mellan Ekonomi. Okad Uppféljning av nyckeltal och
verksamhetsuppfolining och ekonomisk kompetens métt pa olika nivier.
ekonomi. och forutsittningar for

analys och medvetna Framtagen struktur for
beslut utifran en uppfsljning och
sammantagen bild for ekonomistyrning.
ekonomi och verksamhet
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2 Risk | Kvalitet: ade - isk- m q
Mal SiC | fvalizetsomrace Risk Atgird S . |Indikator
nr identifierade risker niva atgar
der

Antal vakanta tjanster som
héller pa att/ eller som ska
ersittningsrekryteras
Personalomsittning
Andel socialsekreterare med
socionomutbildning med x

Ritt bemanning och antal ars erfarenhet av

riatt kompetens - barnutredningar.

Rekrytera personal

Y P . Andel inhyrd personal i

utifran kompetens och . o
forhallande till ratt*

erfarenhet som svarar .

. bemanning.

mot malgruppers behov

Pulsmatning medarbetar-
Kontinuitet. Hog undersokning: fokus Attraktiv
5.2 personalomsdttning och arbetsgivare: Jag kan

Basta utveckling for alla

bristande kontinuitet for
barnen

rekommendera andra att soka
jobb pa min arbetsplats (b7)
Nacka kommun ar en
arbetsgivare som har gott
anseende/gott rykte (el)

Forbattrad
introduktion.
Sakerstilla trygg och
effektiv introduktion till
Nacka och till arbetet for
att nyanstillda
socialsekreterare snabbt
ska ha forutsattningar att
bidra med sin kompetens
till fullo.

Pulsmatning
medarbetarundersokning: bra
introduktion: Nar jag
anstalldes fick jag en bra
introduktion till mitt arbete
(il) och Nar jag anstilldes fick
jag en bra introduktion till
Nacka kommun (i2)

Antal medarbetare anstallda
inom de senaste 6 manaderna,
d.v.s. i introduktion.

Barns delaktighet

Pagiende aktiviteter syftar till att 6ka barns delaktighet i alla delar inom barn- och
ungdomsvarden. Arbetet att géra barn delaktiga utifran sina behov och de lagar som reglerar
verksamheten pagar i samtliga arbetsgrupper.

Forutsittningarna under varen och sommaren har férindrats 1 och med den pagaende
pandemin.

De barn som inte kommit till tals i férhandsbedémning ér i stor utstrackning barn dar
utredning inletts och dir barnsamtal blir aktuellt i utredningsskedet. Det finns olika skil till att
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forildrar inte Onskar att socialsekreterare traffar barnet i forhandsbedomningen och det kan
handla om att barnet redan har haft manga kontakter med vuxna eller av ridsla for att barnet
ska fa information. Under tertial tva har socialsekreterare ytterligare forsokt forklara for
torildrar om vikten av att barnet blir delaktigt. Barn har erbjudits samtal via telefon i de fall da
telefonsamtal skett med forildern under férhandsbedémningen. Vid skypemoten med foraldrar
erbjuds barnen ocksa att delta. Om foraldrar sagt nej till att socialsekreterare ska prata med
barnet sa gors forsok att motivera foraldrarna till att ta med barnen till besoket, sa att dven
barnen ska fa information om anmilan och vad socialtjdnsten gor etcetera forildrar har da
mojlighet att dndra sig och ge socialsekreterare tillatelse att tala med barnet.

Rittssikerhetsgranskning i form av kollegiegranskning har genomforts avseende 35 avslutade
utredningar, dir fokus bland annat var pa barnets delaktighet. Tanken med
kollegiegranskningen var att socialsekreterare genom att granska varandras utredningar fick syn
pa vad som fungerade bra och som de vill lira av varandra samt vad som kan utvecklas. Av de
granskade utredningarna var 63% flickor och 37% pojkar. Alla aldrar var representerade. 94%
var delaktiga i sin utredning. I flera av utredningarna hade barnet kommit tilltals vid flera
tillfillen. Barn hade deltagit i enskilda méten, i samtal tillsammans med forildrar eller annan
stodperson, nirvarat pa SIP méten och observerats 1 de fall som de var f6r sma for samtal.
Barn har ocksa fatt kontakt med socialsekreterare via sms, telefon och skype. Moten har skett
pa olika platser, sisom utomhus, i hemmet, 1 stadshuset, pa Minimaria och pa f6rhor hos
polisen som exempel. Skil till att barn inte fatt mojlighet att delta har bland annat handlat om
att forildrar undvikit kontakten med socialtjinsten. Erfarenheterna fran kollegiegranskningen
ligger till grund for det fortsatta arbetet kring delaktighet under hosten, dir en del handlar om
att dokumentera pa ett sitt som blir begripligt f6r barnet.

Barn som ir placerade tillfilligt i heldygnsvard, i jourhem, pa hem f6r vard eller boende
respektive SiS (statens institutionsstyrelse) blir uppringda varje vecka f6r en hog delaktighet. En
ungdom uttryckte ”Assa de andra som 4r hir bara ”vada ringer din soc dig?!”, som ett uttryck
for forvaningen som de andra ungdomarna hade nir nackaungdomen hade regelbunden
kontakt med sin socialsekreterare.

I tabell nedan framgar delaktighet hos de barn dir dokument har fyllts i pa ritt sitt och utan
hinsyn till om delaktigheten har varit mojlig utifrin barnets dlder, att forhandsbedémning ska
ske, att uppfoljning ar aktuellt innevarande period med mera.

Att kunna tolka underlaget pa ritt sitt och Oka forstaelsen for att det ska bli rétt ifyllt i
verksamhetssystemet dr under utveckling.
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Indikatorer

Ingangsvirde Jan-20 Feb Mar Apr Maj Jun

BARNS
1.1 DELAKTIGHET

Andel anmalningar dar

barn kommit till tals

under

forhandsbedomningen 10 % 4% 21% 17% 17% 19% 19%

Andel utredningar dar
barn varit delaktiga i
enskilt mote eller samtal 42 % 55% 72% 64% 67% 63% 67%

Antal uppfoljningar dar

barn deltagit i enskilt

mote under uppfoljning av

insats i heldygnsvard 6 4 4 5 10 9 9

Antal barn med pagiende
heldygnsinsats 93 101 90 95 88 86 91

* ovanstaende indikatorer miter barn aktuella inom barn och familjeenheten

Stéd och skydd @

Sikerstilla att skyddsbedémningar goérs kontinuerligt
Atgirder syftar till att sikerstilla att barn far det skydd och stéd de behover.

I juli méanad har egenkontroll genomforts av samtliga inkomna orosanmalningar, 188 stycken
avseende 167 barn. 57% av orosanmailningarna rérde pojkar och 43% flickor. 98% har
skyddsbedomts. De éterstaende 2% handlar om att socialsekreterare sjilva har tagit upp
uppgifter i pagaende drende och registrerat pa det sitt som gors i dessa fall. I detta forfarande
finns inte skyddsbedémningen med som ett alternativ. Av samtliga orosanmilningar inleddes
utredning i 66%.

Inleda utredning

I egenkontroll ovan, gillande orosanmilningar, ingick dven frigan om att inleda utredning vid
vald. I juli manad anmaldes oro f6r 37 barn pg a misstanke om att barnet har utsatts for eller
bevittnat vald. I samtliga fall inleddes utredning.

For att utreda valdet har Nacka fatt tillgang till iRiSK, risk- och skyddsinstrument som ingar 1
forskning. Instrumentet anvands i vissa utredningar for att 6ka kunskapen kring det fysiska véld
som sker i familjen och som barnet bevittnar eller utsatts f6r. Barn- och familjeenheten deltar i
utveckling och prévning av modellen genom att intervjua barn, valdsutsatta och valdsutovare
pa ett systematiskt sdtt. Alla typer av intervjuer har testats under senare delen av varen. Det dr
fraimst intervjun av valdsut6vare som ar mest anviandbar som ett komplement till 6vriga
metoder. Instrumentet dr utmanande pa flera satt och kraver bade erfarenhet och storre
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kompetens. Seniora socialsekreterare ska anvinda intervjun nir det dr limpligt och successivt
lira upp kollegor.

Indikator

Granskningen visar att arbetet med skyddsbedémningar och inleda utredning vid vald har fatt
genomslag och att risken inte kvarstir i dessa delar.

Placerade barn i familjehem/jourhem

Sikerstilla god kvalitet av vard i jourhem/familjehem

Atgirder ska syfta till att virden 4r god for placerade barn, bide de som ir placerade tillfilligt i
jourhem och stadigvarande 1 familjehem.

Antalet jourhemsplaceringar som 6verskridit 185 dagar dr under juni manad sex. Antalet barn
med langvariga placeringstider har direfter minskat ytterligare.

I tertialrapport ett handlade enskilda samtal enbart om fysiska méten dir socialsekreterare
triffade barnet sjilv utan familjehem eller vardnadshavare.

Infor tertialrapport tva har enskilda samtal omdefinierats till att dven gilla Skypesamtal, utifran
radande pandemi.

Sedan mars 2020 har folkhidlsomyndigheten rekommenderat allménheten att undvika allmanna
tirdmedel, att anstillda om moijligt arbetar hemma och att begrinsa antal personer som man
har kontakt med. Under varen och en del av juni médnad har aven reserestriktioner férhindrat
icke nédvandiga besok i familjehem, beldgna ute i landet. Detta, tillsammans med att viss
personal och familjehem tillhér riskgrupp, har inneburit att andra sitt att sikerstélla att barnen
kommer till tals och att folja varden har anammats. I nuvarande lige har Skype-samtal, f6r vissa
barn, fatt ersitta den personliga kontakten, vilket har bedémts som ett bra sitt f6lja upp hur
barnen har det i familjehemmet samt ge dem mdjlighet att sjidlv komma med synpunkter.

Sammanstillningen avser alla familjehemsplacerade barn som haft samtal eller haft annan
kontakt med socialsekreterare under tidsperioden augusti 2019 — juli 2020.

Totalt har 38 barn rapporterats bo i familjehem under hela tidsperioden augusti 2019 — juli
2020. Det dr 18 pojkar och 20 flickor. 12 barn i varierade dldrar har haft minst fyra enskilda
besck 1 familjehemmet under aktuell period. 11 barn i olika aldrar har haft minst fyra enskilda
samtal via besok eller Skype samtal. Ytterligare fem barn har haft minst fyra samtal via besék
eller Skype samtal, dir annan person nirvarat under ett eller ett par méten. Aven dessa barn har
varit 1 varierade aldrar. Sammanlagt har 23 barn, motsvarande 61% har haft minst fyra enskilda
samtal.

10 barn har haft farre kontakter med barnsekreterare dn fyra ginger pa ett ar. Sex av dessa barn
har haft enskilda samtal genom besok vid tre tillfillen under tidsperioden. Barnen har varit
mellan 4 och 17 ar. Nir det gillt yngre barn har observationer ibland ersatt samtal.
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Fyra av barnen har haft firre dn tre enskilda samtal genom besck. Majoriteten av de barnen har
haft kontakt med sin socialsekreterare vid fler tillfillen. Exempelvis tva besék och ett Skype-
mote. Ett barn har triffat sin socialsekreterare vid ett tillfille. Barnen har varit i aldrarna 8 - 17
ar. Antalet samtal som socialsekreterare har haft varierar fran 1 - 6 enskilda samtal med
respektive barn.

Under tertialrapport ett var delaktigheten 64%. Delaktigheten maste 6ka successivt, men det
handlar ocksd om omstindigheter kring det enskilda barnets 6nskan. Nir det giller sex av
barnen har de uttryckt att de vill ha samtal dar familjehem eller virdnadshavare ar med, vilket
innebir att samtalen inte riknas som enskilda. Ett barn har funktionsnedsittning och 6nskar
stod av den anledningen. Diremot finns det besok som har stillts in pg a sjukdom eller att
andra inom myndigheten har haft kontakt med barnet sisom SkolFam eller utredande
socialsekreterare, skil som inte utgar fran barnets perspektiv. Delaktigheten och hur vi 6kar den
ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Familjehemsvarden har under januari till och med augusti manad inlett 27
familjehemsutredningar. For nirvarande pagar fem familjehemsutredningar. Under tertial 2 har
8 utredningar avslutats och har genomgitt godkidnnande eller invantar godkdnnande.
Sammanlagt har 15 utredningar slutforts 1 ar, 1 9 hem ér det slaktingar som har blivit
nitverkshem till barn i behov av familjehem och i ytterligare ett ar det vanner till familjen.

Nir ett barn placeras ska det i forsta hand Gvervigas om barnet kan tas emot av nigon anhérig
eller annan narstaende. Det tilltinkta familjehemmet i nitverket ska utredas pa motsvarande
satt som andra tilltainkta familjehem. SBU, Statens beredning f6r medicinsk och social
utvirdering, har sammanstillt 102 studier fran 9 linder (finns ingen fran Sverige) dér det
framkommer att barn gynnas av att placeras i ett sliktinghem jamfort med vanliga familjehem
vad det giller beteendeutveckling, psykisk ohilsa, vilbefinnande och stabilitet i placeringen.
Inga negativa effekter har rapporterats for barn i sliktinghem.

Indikator

Ingangsvirde
jan -20 Feb mars apr maj juni
2.2 PLACERADE BARN | JOURHEM/FAMILJEHEM

Antal placeringar i jourhem inkl. tillfallig placering i
nitverkshem som pagatt mer dn 6 manader 10 16 7 7  us. 6
Antal pagaende placeringar i jourhem inkl. tillfallig
placering i natverkshem 25 24 16 16 I5 14
Andel av pagaende placeringar i jourhem som pagatt
mer dn 6 man 40% 67 % 44% 44 % US 43%

* mitningen dr en 6gonblicksbild for den dagen mitningen gjordes, oftast den sista dagen i ménaden
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Maximalt varde for skattepengarna
Bristande uppfoljning och maluppfyllelse

Implementera framarbetat malarbete

Aktuell dtgird ska syfta till att inféra arbetssatt med mal, maluppfoljning och maluppfyllelse f6r
varje barn. Att inféra matbara mal som ir tydliga for familjen och méjliga att f6lja upp ar ett
langsiktigt arbete. Information om upphandlade insatser har getts till socialsekreterare f6r att
Oka kunskapen om de olika insatserna och nir de kan anvindas.

Arbetet med mitbara mal intensifierades i juni manad i mottagningsgruppen sa att de insatser
som beviljas under férenklad utredning och f6ljs upp av kollegor i utredning och uppféljning 0-
18 dr, ska vara matbara. Vissa av besluten ar dessutom tidsbegrinsade, nir det bedoms skiligt.

Under hésten 2020 kommer arbetet med att skriva métbara mal att behova paga i flera steg och
toljas upp av enhetsledningen.

Antalet insatser som beviljas under pagaende utredning begrinsas for att insatsen biést ska svara
mot barnets sammanlagda behov och inte ett enskilt behov som kan uppkomma i en del av
utredningen.

Barn som ir placerade inom heldygnsvard tillfilligt ar prioriterade ndr det galler méitbara mal
dels fOr att ritt kvalité ska uppnas och en kostnadseffektivitet nas.

En tit samverkan krivs for de familjehemsplacerade barnen f6r att malen ska vara optimalt
formulerade utifran bade kort- och langsiktiga behov, nagot som prioriteras under hosten.

Helhetssyn och samordning

Samordna och tydliggéra roller och uppdrag

Atgirder syftar till att tydliggéra roller och ansvar sa att alla samspelar for barnets bista. Det
finns en struktur med regelbundna moéten i utvidgad enhetsledning dir fragor som handlar om
implementering och gemensamt synsitt Over grupp och enhetsgrinser diskuteras. Det blir
tydligt vem som har ansvar f6r vad och nar beslut fattas. Till hosten har dven seniora
socialsekreterare bjudits in i delar som ar nira knutna till arbetssitt, for ett enhetligt synsitt och
gemensamma mal.

Nir behov finns sker gemensamma moten med familjen, for att ge aktuell information fran
mottagningsgruppen till utredning och uppfoljning 0-18 ar kring det fortsatta utredningsarbetet.

Strukturerna Gver sommaren har gynnat ett gott samarbete 6ver grupp och enhetsgrinser.
Gruppledare och chefer har s6kt stéd fran varandra och socialsekreterare frin olika grupper har
hjalpts at i drenden. Alla i chefsposition tar ansvar for att alla barn ar allas ansvar.

Samverkan kommer vara ett tema for hostens utvidgade enhetsledningar.
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Indikator

Nista uppfoljning sker i samband med den drliga medarbetarundersokningen som sker i
september manad.

Utveckla kvalitetsarbetet

Atgirderna syftar till att utveckla kvalitetsarbetet sa att alla medarbetare blir delaktiga och bidrar
till kvalitetsutvecklingen pa ett systematiskt sitt.

Kwvalitetsutvecklare har bidragit med sin kompetens i grupperna under metoddiskussioner och
planeringsdagar. Pa sa sitt har socialsekreterare pamints om genomforda kartliggningar, kunnat
stilla utvidgade fragor om resultatet och fatt hjilp att koppla det till det egna arbetet
tillsammans med sina seniora socialsekreterare, gruppledare och chefer.

Barns rittigheter, kvalité och ekonomi dr teman f6r héstens enhetsmoten.

Indikator

Nista uppfoljning sker i samband med den drliga medarbetarundersokningen som sker i
september manad.

Verksamhetsuppfdljning och utveckling

Utveckla uppfoljning av verksamhet samt ekonomi

Pagiende atgirder syftar till att ta fram en modell f6r att anvinda verksamhetsmatt som stéd
f6r den ekonomiska analysen. En modell dr framtagen och prévas inom barn och
familjeenheten under varen. En foérutsittning for att det ska finnas aktuella verksamhetsmatt ar
att utforarna verkstiller insatserna i verksamhetssystemet. Under varen har utvecklingen av ett
digitalt stod fortsatt for att fa bittre Gverblick och uppféljning inom alla verksamhetsomriaden
inom socialnimnden. Arbete pagar for att involvera handliggande socialsekreterare sa att de
forstar vikten av att det sker snabbt.

Pagaende atgirder syftar till att 6ka kompetensen och skapa forutsittningar f6r analys och
medvetna beslut utifrin en sammantagen bild av ekonomi och verksamhet. En tydligare
struktur for uppfoljning av budgeten ar framtagen for grupper, enhet och ledningsgrupp. Det
som kvarstdr dr satta formerna for uppfoljning och utveckla hur liget ar nar det galler till
exempel hur placeringar fran grupperna sammanstalls till en helhet. Det behover ocksa bli
tydligare hur den sammantagna kunskapen anvinds i prognosarbetet. Modellen behéver f6ljas
upp for att se om den skapar mervirde jaimfort med tidigare sitt att f6lja upp verksamhet och
ekonomi. Under sommarledigheten har arbetet, till skillnad fran tidigare somrar, pagatti de
enskilda arbetsuppgifterna som kontroll av verkstillighet, att ta fram statistik och sa vidare men
det har inte varit mojligt att fa en samlad bild eftersom semestrarna har gatt omlott under juni-
augusti, for att klara av verksamheten.
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Indikator

Uppféljning av verksamhetsmatt som stod for den ekonomiska styrningen. Uppfoljning av
nyckeltal och mitt pa olika nivder. Framtagen struktur f6r uppfoljning och ekonomistyrning.

Utveckling av uppfoljningsverktyget QlikSense har fortsatt under varen och nu gar det att f6lja
upp antalet varddygn for barn och unga 0-20 ar vilket 6kar precisionen i den ekonomiska
uppféljningen. I manadsrapporterna ingar numera regelbundet verksamhetsmatt f6r barn och
unga 0 till 20 4r som en del av uppfoljningarna. Grupperna foljer sin grupps verksamhet genom
Qlik Sense.

Kontinuitet

Ritt bemanning och ritt kompetens

Syftet med dtgirden dr att personal rekryteras utifrin kompetens och erfarenhet som svarar mot
malgruppens behov.

Enheten har rekryterat fem seniora socialsekreterare for att ge ett handfast stod till ny och
mindre erfaren personal. Samtliga har pabdrjat sina nya roller och dr under upplirning i den nya
rollen och f6r en samstimmighet. Vid varje rekrytering sker ett noggrant urval for att svara mot
behoven pa enheten, vilket gett resultat bade i 6kad kompetens och erfarenhet. For att frimja
det nira ledarskapet for socialsekreterare 1 drenden har ytterligare en gruppledare anstillts. Det
innebdr att antal socialsekreterare som en gruppledare arbetsleder ir rimlig. Behovet av nira
ledarskap ar avgorande for att kunna stotta och stirka, ge aterkoppling samt fatta beslut. Det
m6jliggdr ocksa att se medarbetarnas kompetens och hur den bist tas tillvara f6r de barn vi
utreder och foljer upp.

For att sikra kvalitén 1 arbetet 6ver sommaren, ge ny och befintlig personal en rimlig
arbetssituation i kombination med semesterledigheter har inhyrda socialsekreterare varit ett
stod 6ver sommaren. Behov fanns att utdka med en inhyrd socialsekreterare i juni. Sista juli och
sista aug har sammanlagt tva avslutats. Under perioden oktober till december kommer tva
inhyrda att finnas kvar for att avslutas vid arsskiftet.

Indikatorer

5 feb mar | apr maj jun

Antal vakanta tjanster som haller pa att/ eller som ska 5 4 10 9 5 |
ersattningsrekryteras

Personalomsittning 0% 2,4% 2,4% 0% 1,2 % 1,2 %

Antal inhyrda socialsekreterare 6 5 5 6 6 7
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NACKA

KOMMUN
Andel handlidggare med erfarenhet av arbete I. | februari I.
. . . februari augusti
i den sociala barn och ungdomsvarden 2019 2020 2020

Kortare an | ar 4% 8% 3%
Minst | ars erfarenhet 96% 92% 97 %
Minst 3 ars erfarenhet 71% 84% 91 %
Fem ars erfarenhet eller lingre 48% 63% 65 %

Forbattrad introduktion
Atgiirder syftar till att sikerstilla en trygg och effektiv introduktion.

Utarbetad checklista for introduktion av nyanstillda socialsekreterare bérjade anvindas i april
manad och anvinds for samtliga nyanstillda 1 respektive roller. Nyanstillda har uttryckt att de
tycker att introduktionsplanen ar en hjilp.

I slutet av september paborjas introduktionen med diverse pass som idr framtagna gemensamt
med nyanstillda, faddrar, gruppledare och chefer. Nyanstillda under 2020, men dven de som

anstilldes under 2019, som har fatt en bristfillig introduktion, bjuds in till dessa obligatoriska
triffar.

Indikator

I september manad kommer medarbetare att besvara uppgifter kring introduktionen i
medarbetarenkiten.

Jan-20 feb mars apr maj | juni

Antal medarbetare anstallda inom de senaste 6 21 12 12 9 6 6
manaderna, d.v.s. i introduktion.
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