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Stockholms Stadsmission 
Björknäs gruppbostad 

Begäran om åtgärder i verksamheten 
 
Med anledning av de brister i verksamheten som framkommit vid omsorgsenhetens 
granskning av Björknäs gruppbostad, bostad med särskild service för vuxna enligt LSS, 
kommer en åtgärdsplan att begäras in. Åtgärdsplanen kommer att framgå av den 
färdigställda granskningsrapporten. 
 
De brister som finns rör krav på verksamheter som framgår i kundvalsvillkoren, SOSFS 
2011:9 Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete samt SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens föreskrifter och 
allmänna råd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stöd av SoL, LVU, 
LVM och LSS.  
 
Då några av bristerna som framkommit bedöms vara extra allvarliga anser 
omsorgsenheten att dessa brister behöver åtgärdas snarast, dock senast 2020-10-31. 
Dessa är:  
 

• Rutiner för introduktion av nya medarbetare ska vara upprättad och implementeras i 
verksamheten 

• Rutin för hot och våld ska upprättas. All personal ska ha kännedom om att det finns 
en handlingsplan för hot och våld. 

• Kunskap om social dokumentation ska implementerade hos personalen 
• Samtliga boende ska ha upprättade genomförandeplaner 
• Rutiner för avvikelser och synpunkter (inklusive lex Sarah) ska finnas 

implementerade i verksamheten. 
• Rutiner för hur verksamheten uppfyller kraven på basala hygienrutiner ska finnas 

upprättade och implementerad i verksamheten. 
 
 
Helena Lindenius 
Enhetschef 
omsorgsenheten 
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