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Kallelse/foredragningslista
16 februari 2021

Socialnamnden

10.

Prognos for socialnamndens behov av bostader 2021-2040 (SOCN 2021/41)

Forslag till beslut
Socialndmnden antar rapporten Prognos for socialndmndens behov av bostider 2021
— 2040 och 6verldmnar den till kommunstyrelsen.

Uppfoljning av socialnamndens arbete med strategin Ett drogfritt Nacka for unga
2020 (SOCN 2021/43)

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Kvalitetsberattelse for socialnamnden 2020 (SOCN 2021/40)

Forslag till beslut
Socialndmnden godkanner kvalitetsberittelse for 2020.

Arsredovisning 2020 (SOCN 2019/337)

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner drsredovisning 2020 och beslutar att dverlimna den till
kommunfullméaktige.

Uppfdljning av internkontrollplan socialnamnden ar 2020 (SOCN 2021/31)

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner uppfoljning av internkontrollplan f6r 2020.
Socialnimnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Redovisning av verksamhet med personliga ombud under kalenderaret 2020 samt
ansokan for 2021 (SOCN 2021/36)

Forslag till beslut
Socialndmnden antar redovisningen av verksamhet med personliga ombud 1 Nacka
och Varmdo under kalenderaret 2020

Socialndmnden ansoker om statsbidrag till verksamhet med personliga ombud
for ar 2021.

Paragrafen forklaras for omedelbart justerad.

Beslut om verksamhetsbidrag 2021 till Roda Korset Nackakretsen (SOCN 2020/341)
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Socialnamnden

11.

Forslag till beslut
Socialndmnden bifaller delvis ansokan om verksamhetsbidrag for 2021 till Roda

Korset Nackakretsen organisationsnummer 814000—4444 med 60 000 kronor.
Verksamhetsbidragets anvandning ska redovisas skriftligen till socialnimnden senast

den 1 november 2021.

Tillsynsrapport rérande 2020 ars tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak och
liknande produkter, lag om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare samt
kontroll av receptfria lakemedel. (SOCN 2021/16)

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.
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2021-02-02
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/41
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Prognos for socialnamndens behov av bostader 2021-
2040

Forslag till beslut
Socialndmnden antar rapporten Prognos for socialnimndens behov av bostidder 2021 —
2040 och dverlamnar den till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av darendet

Arets prognos for behovet av bostider enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) utgar frdn en kombination av de personer som omsorgsenheten
uppgivit kommer att vilja flytta till antingen en grupp- eller servicebostad fram till 2040
och det prognosticerade behovet utifran befolkningsokningen. Resultatet av
inventeringen och befolkningsprognosen visar pé ett prognosticerat behov av ytterligare
cirka 100 ldgenheter. I prognosen finns cirka 130 ldgenheter inplanerade till och med
2040. Prognosen ska anvidndas med stor forsiktighet dd behovet av bostider pa grund av
ett antal faktorer kan komma att fordndras under perioden. Kundvalet for LSS-bostdder
som infordes vid arsskiftet 2019/2020 kommer att paverka utbyggnaden av grupp- och
servicebostider. Det finns ett stort intresse fran marknaden att bygga vilfardfastigheter.
Med storsta sannolikhet kommer ett antal bostdder som inte redovisas i prognosen att
uppforas under prognosperioden. Tva gruppbostidder enligt socialtjanstlagen (SoL) for
personer med psykisk funktionsnedséttning saknar fullviardiga lagenheter. Ett nytt
boende med 10 ligenheter kommer att byggas pa Ostra Grisviigen, preliminir
inflyttning ar 2023.

Arendet
Denna rapport syftar till att ge en ram for kommande behov av bostidder utifran aktuella
behov och demografi inom omsorgsenhetens ansvarsomrade.

I november 2020 hade 636 personer 1 Nacka beslut om insatser enligt LSS vilket dr 0,6
procent av befolkningen. Av dessa bodde 175 personer, cirka 30 procent, i grupp- eller
servicebostad.

Arets prognos utgér frin en kombination av de personer som omsorgsenheten uppgivit
kommer att vilja flytta till antingen en grupp- eller servicebostad fram till 2040 och det
prognosticerade behovet utifran befolkningsékningen.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Prognos for kommande bebov av bostéider
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Enligt befolkningsprognosen kommer Nacka att ha cirka 156 000 invanare ar 2040. Om
en lika stor andel av befolkningen da som nu kommer att ha behov av en grupp- eller
servicebostad kommer ytterligare cirka 100 personer att behdva ett LSS-boende. Det gar
inte att 1 nuldget forutsdga om det ar grupp- eller servicebostidder som kommer att
behovas. Under prognosperioden &r byggnation av ytterligare cirka 130 lagenheter
mplanerade.

Kundvalet fér LSS-bostidder som inférdes vid arsskiftet 2019/2020 kommer att paverka
utbyggnaden av grupp- och servicebostiader. Det finns ett stort intresse fran marknaden
att bygga vilfardfastigheter. Att bygga valfardsfastigheter bedéms vara en bra
mvestering pa grund av langa hyreskontrakt, stabila hyresgister och stor efterfragan.
Med stérsta sannolikhet kommer ett antal bostader som inte redovisas 1 prognosen att
uppforas under prognosperioden. Som tidigare namndes kan grupp- och servicebostiader
byggas 1 kommunen men anordnare kan vilja silja platserna till andra kommuner.
Behovet av bostiader kan paverkas av yttre forandringar sasom lagiandringar, dandringar 1
praxis, valfardsteknik etcetera. Prognosen ska dérfor anvandas med stor forsiktighet da
behovet kan komma att forandras beroende pa bland annat dessa faktorer.

Planerade grupp- och servicebostader enligt LSS

Boende Gruppbostad |Servicebostad . Prelim.i nﬁrf
inflyttningsar

Bjornvagen 6 2021
Gamla Varmdovagen 6 2021
Duvnasvagen 6 2022
Nya Gatan 12 2022
Alta centrumkvarter 6 2023
Orminge Sarvtrask 12 2023
Henriksdal 6 2026
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Orminge Knutpunkten 6 2026
Ryssbergen 6 2027
Norra Nobelberget 12 2028
Ryssbergen 12 2029
Kvarnholmen 6 2030 -2040
Henriksdal 12 2030 -2040
Bergs gard 6 2030 - 2040
Jarlahojden 6 2030 -2040
Jarlahojden 12 2030 -2040
Totalt antal platser 60 72 132

Sakerheten for prognostiserat inflyttningsar minskar ju ldngre fram prognosen stricker
sig.

Slutsatser

Nacka kommun har en vil planerad utbyggnad av bostdder med sirskild service enligt
LSS som med storsta sannolikhet kommer att ticka det forvantade behovet framover.
Det finns ett flertal osdkerhetsfaktorer som gor att denna prognos dnda ska anviandas
med stor forsiktighet. Dels kan planerade byggprojekt forsenas eller nya tillkomma. Det
ar svért att bedoma pa sikt hur malgruppens behov av boende kommer att utvecklas.
Aven socialpsykiatrins malgrupp behdver prioriteras. En inventering av socialpsykiatrins
malgrupp pagér pd omsorgsenheten.

Ett problem ar de hoga hyreskostnaderna vid nyproduktion. I de nyproducerade
fastigheterna blir hyran sa hog att det finns en tveksambhet att flytta in. For att undvika att
enskilda personer tackar nej till erbjuden lagenhet pa grund av hog hyra har manga andra
kommuner infort ett s kallat kommunalt bostadstilldgg. Detta kan enskilda soka som
inte har rad att betala hyran i sin ldgenhet. Exempelvis i Stockholms stad kan de enskilda
ansdka om kommunalt bostadsbidrag upp till 90 procent av den boendekostnad som
overstiger forsdkringskassans faststillda genomsnittshyror i Stockholms lén.

En kontinuerlig dialog pdgar mellan omsorgsforetag och fastighetségare for att kunna
tillgodose framtida behov av bostdder. Nya kundvalet for bostad med sérskild service
enligt LSS kréver ett annat arbetssétt inom socialnimndens ansvarsomrade.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut far inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Det finns en stor risk att bristen pa permanenta bostdder innebar att ménga barn kommer
att tvingas flytta ett flertal ganger under sin uppvéxt. For barnfamiljer som bor i
tillfalliga bostdder ar sannolikheten stor att barnens rétt till en stabil skolgdng och en
fungerande fritid ddrmed inte kan tillgodoses.

Handlingar i arendet
1. Rapport — Prognos for socialndmndens behov av bostdder 2021 - 2040
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Sammanfattning

Denna rapport syftar till att ge en ram f6r kommande behov av bostider utifran
aktuella behov och demografi.

Arets prognos for behovet av bostider enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (L.SS) utgar frin en kombination av de personer som
omsorgsenheten uppgivit kommer att vilja flytta till antingen en grupp- eller
servicebostad fram till 2040 och det prognosticerade behovet utifrin
befolkningsckningen.

Resultatet av inventeringen och befolkningsprognosen visar pa ett prognosticerat
behov av ytterligare cirka 100 ligenheter, i prognosen finns cirka 130 ligenheter
inplanerade till och med 2040.

Prognosen ska anvindas med stor forsiktighet da behovet av bostider pa grund
av ett antal faktorer kan komma att férindras under perioden.

Kundvalet for LSS bostader som infordes vid arsskiftet 2019/2020 kommer att
paverka utbyggnaden av grupp- och servicebostider. Det finns ett stort intresse
fran marknaden att bygga valfirdfastigheter, med storsta sannolikhet kommer ett
antal bostdder som inte redovisas i prognosen att uppféras under
prognosperioden.

Tva gruppbostider enligt socialtjanstlagen (SoL) f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning saknar fullvirdiga ligenheter. Ett nytt boende med 10
ligenheter kommer att byggas pa Ostra Grisvigen, preliminir inflyttning 2023.

Socialndimnden hanterade i november cirka 136 sociala kontrakt, en minskning
med 30 kontrakt jamfort med 2019

. I(13)
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l. Bakgrund

Kommunerna ska enligt 5. kap. 7 § socialtjanstlagen verka for att manniskor som
av fysiska, psykiska eller andra skil moter betydande svarigheter i sin livsféring
far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och leva som andra.

Socialndimnden ska medverka till att den enskilde far bo pa ett sitt som ar
anpassat efter hans eller hennes behov av sirskilt stod.

Det pagir kontinuerligt ett nidra samarbete med andra berérda enheter 1
kommunen, omsorgsforetag, fastighetsutvecklare, byggforetag,
intresseorganisationer med flera for att sikerstélla det framtida behovet av
bostidder. Enheten for strategisk stadsutveckling bevakar de markstrategiska
fragorna.

Nir projektdirektiv for nya stadsbyggnadsprojekt tas fram ligger denna prognos
till grund for att tillgodose behovet av bostider enligt lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL.).

Nacka kommun inforde vid drsskiftet 2019/2020 ett kundval for bostad med
sarskild service enligt LSS. Tidigare har socialndmnden upphandlat driften och
byggnationen enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Inriktningen ar att
framover ligga tonvikt pa kundval istillet f6r LOU-upphandling. Skillnaden blir
att utféraren har ansvar for lokalen (gemensamhetslokal och ligenheter) vilket
innebir att utféraren Overtar ansvaret och risken for dessa fran kommunen.

2. Malgrupper

Kommunen har ett ansvar f6r att manniskor med funktionsnedsittning ska fa bra
bostider. En funktionsnedsattning dr en nedsittning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsférmaga. Personer med funktionsnedsittning kan fa olika
former av stod av socialtjanstlagen om de sjilva inte kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt.

LSS ir en rittighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktig

funktionsnedsittning goda levnadsvillkor.
I'lagens personkrets ingar tre grupper

e Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand.

e Personer med betydande och bestiende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjirnskada i vuxen élder till f6ljd av skada
eller sjukdom.

. 3(13)
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e DPersoner med varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt dldrande, ér stora och férorsakar
betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.

3. Definitioner — boendeformer LSS

LSS ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. Malet
ar att personer med funktionsnedsittning ska ha méjlighet att leva som andra. Att
leva som andra innebir bland annat att bo som andra — att ha ett eget hem med
allt vad det innebir av trygghet och trivsel. Ett syfte med lagen dr ritten till en
egen bostad.

3.1. Boendealternativ
Det finns tre alternativa boendeformer, f6r samtliga giller att bostaden ska vara

fullvirdig, att den dr personens privata och permanenta hem och att den inte har
en institutionell pragel. Enligt Boverkets krav pa bostider ska den enskilde ha
tillgdng till eget badrum, kék och sovrum.

Gruppbostad

En gruppbostad dr ett bostadsalternativ for personer som har ett sa omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att kontinuerlig nirvaro av personal dr nédvindig.
En gruppbostad bestar av ett mindre antal ligenheter (max sex) 1 anslutning till
personal- och gemensamhetsutrymmen.

Servicebostad

En servicebostad bestar av ett antal ligenheter, cirka 10—12, som har tillging till
gemensamma utrymmen och en fast personalgrupp. Lagenheterna kan ligga 1
samma eller kringligeande hus.

Annan sirskilt anpassad bostad

Med en annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avses en av kommunen anvisad
bostad med viss grundanpassning men utan fast bemanning. I denna boendeform
ingar inte omvardnad och inte heller fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Om den enskilde behover stod och service 1 anslutning till boendet kan det ges
inom ramen for andra insatser enligt LSS — till exempel personlig assistans och
ledsagarservice. St6d kan dven ges 1 form av hemtjinst eller boendestdd enligt
socialtjanstlagen. Annan sarskild anpassad bostad f6r vuxna ir inte att betrakta
som en bostad med sarskild service.

4, Olika upphandlingsformer av bostad med
sarskild service enligt LSS

Kundval f6r bostad med sirskild service enligt LSS har inforts fran den 1 januari
2020. Kundvalet avser grupp- och servicebostader enligt LSS och innebir att
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anordnaren i stillet f6r kommunen tecknar hyreskontrakt med fastighetsiagaren.
Inspektionen f6r vard och omsorg IVO) godkinner lokaler och ligenheter.

For att sakerstilla att behoven av bostider i framtiden kommer tillgodoses
behover socialnimnden f6lja utvecklingen av vad som kommer att byggas och
nir. Potentiella anordnares intresse for att auktorisera sig i kundvalet varierar.
Potentiella anordnare uppger att det finns utmaningar med att starta nya bostader
med sirskild service enligt LSS. Mark- och byggkostnaderna ar héga och grupp-
och servicebostiderna dr sma vilket innebir storre risker f6r anordnare.

Pa kommunens hemsida finns en intresselista dir potentiella anordnare kan visa
intresse for ett samarbete med fastighetsigare. Aven 4rliga informationsméten
kommer att inféras for att frimja samarbetet mellan omsorgsforetag och

fastighetsagare.

Det ir fortsatt brist pa platser pa grupp- och servicebostider inom Stockholms
lan vilket orsakar en konkurrenssituation mellan kommunerna. Potentiella
anordnare har idag méjlighet att vilja vara utanfér kundvalet eftersom platser kan
siljas till olika kommuner. Utféraren ér da inte bunden till specifika priser och
kan styra verksamhetens innehall och vilka kunder som flyttar in.

Alla befintliga grupp- och servicebostider férutom Bjérknis gruppbostad har
upphandlats enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) vilket bland annat
innebir att kommunen tecknar ett hyreskontrakt med fastighetsigaren.
Kommunen star for lokalkostnaderna och den enskilde betalar hyra for sin
ligenhet. Samtidigt som kundval har inforts har socialndmnden fortsatt ansvar for
LOU-upphandlade grupp- och servicebostider dir driften har upphandlats fram
till 2026.
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5. Karta over befintliga grupp- och
servicebostader LSS

NACKA
KOMMUN
2020-11-27
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Rudsjévigen

9 |Vattenverksvigen

Skogalundsklippan

Kantatvigen

Kompassen/Rodret

Gamla Varmdovagens servicebostad

Sockenvagens servicebostad

Kommunal regi

v i — Privat regi (kundval i

Antal platser

parantes)
Gamla Varmdovagen 9 Ametisten sodra 4
Draken 8 Ametisten norra 6
Laken 8 Kompassen 5
Skymningsvagen 6 Rodret 5
Kvarnvagen 6 Tellusvagen 6
Vattenverksvagen 6 Hedvigslund 14
Sockenvagen 12 Bjorknas (kundval) 6
Solsidevadgen 6 Antal platser 46
Kantatvagen 6 Eli;::et:xpphandlade
Rudsjovagen 6 Henriksdal 3
Skogalundsklippan 13 Braxen 8
Antal platser 86 Externa platser 40

Totalt antal platser 183
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6. Kommande behov av bostader

I november 2020 hade 636 personer 1 Nacka beslut om insatser enligt LSS vilket
ar 0,6 procent av befolkningen. Av dessa bodde 175 personer, cirka 30 procent, 1
grupp- eller servicebostad.

Arets prognos utgir fran en kombination av de personer som omsorgsenheten
uppgivit kommer att vilja flytta till antingen en grupp- eller servicebostad fram till
2040 och det prognosticerade behovet utifran befolkningsékningen.

Prognos for kommande bebov av bostéider

Antal personer 1 behov boende per ar
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Enligt befolkningsprognosen kommer Nacka att ha cirka 156 000 invanare ar
2040. Om en lika stor andel av befolkningen da som nu kommer att ha behov av
en grupp- eller servicebostad kommer ytterligare cirka 100 personer att behéva
ett LSS-boende. Det gar inte att 1 nuliget férutsiga om det ar grupp- eller
servicebostider som kommer att beh6vas. Under prognosperioden ir ytterligare
cirka 130 lagenheter inplanerade.

Kundvalet t6r LSS bostider som mférdes vid arsskiftet kommer att paverka
utbyggnaden av grupp- och servicebostider. Det finns ett stort intresse fran
marknaden att bygga valfirdfastigheter. Att bygga vilfardsfastigheter bedéms
vara en bra investering pa grund av langa hyreskontrakt, stabila hyresgister och
stor efterfragan. Med storsta sannolikhet kommer ett antal bostider som inte
redovisas 1 prognosen att uppféras under prognosperioden. Som tidigare
nimndes kan grupp- och servicebostider byggas 1 kommunen men anordnare
kan vilja silja platserna till andra kommuner.

Behovet av bostider kan paverkas av yttre fordndringar sasom lagindringar,
andringar 1 praxis, valfardsteknik etcetera. Prognosen ska dirfér anvindas med
stor forsiktighet da behovet kan komma att férandras beroende pa bland annat
dessa faktorer.

. 7(13)
Sida 16 av 175



6.1. Planerade grupp- och servicebostdder
NACKA wEm Lo T .

KOMMUN
2020 11 27

BEIRTE]

Grupp- och servicebostader LSS
O Planerade

VARMDO

=

Namn

Henriksdal
Kvarnholmen
Nobelberget
Bergs gérd
Ryssbergen
Jarlahdjden

Nya Gatan
Duvnasvéagen
Orminge Centrum
10 | Saltsjobaden

11 | Alta Centrum

12 | Skvaltan

13 | Gamla Vdrmdivigen
14 | Bjtmvagen

ol || |slw|m]=

Kvarnvégens gruppbostad 1SS
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Boende Gruppbostad |Servicebostad i:f:iltr:il:::;r

Bjornvagen 6 2021
Gamla Varmdovagen 6 2021
Duvnasvagen 6 2022
Nya Gatan 12 2022
Alta centrumkvarter 6 2023
Orminge Sarvtrask 12 2023
Henriksdal 6 2026
Orminge Knutpunkten 6 2026
Ryssbergen 6 2027
Norra Nobelberget 12 2028
Ryssbergen 12 2029
Kvarnholmen 6 2030 -2040
Henriksdal 12 2030 -2040
Bergs gard 6 2030 —2040
Jarlahojden 6 2030 -2040
Jarlahojden 12 2030-2040
Totalt antal platser 60 72 132

Sikerheten for prognostiserat inflyttningsar minskar ju lingre fram prognosen

stricker sig.

Vattenverksvigens gruppbostad 1.8'S
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7. Bostader enligt SoL for personer med
psykisk funktionsnedsattning

Enligt 5 kap 7 § SoLL ska kommunen inritta bostider med sirskild service f6r
dem som behéver sidant boende till £6ljd av att de av fysiska, psykiska eller andra
skil moter betydande svarigheter i sin livsforing.

71.1. Befintliga bostader med sarskild service enligt
SoL for personer med psykisk
funktionsnedsattning

Bostad med sarskild service enligt SoL. dr en boendeinsats till f6r personer med
psykiska funktionsnedsittningar som inte lingre kan fa behovet av omvardnad,
trygghet och sikerhet tillgodosett i det egna hemmet. Personer har ett omfattande
omvardnads- och tillsynsbehov som stricker sig 6ver stor del av dygnet.

Kommunal regi Platser
197:ans gruppboende 7
Masens gruppboende 8
Bergasavagens

6
gruppboende
Skoglunds gruppboende 5
Totalt antal platser 26

I Nacka finns det fyra bostider med sirskild service enligt SoL. och som idag
drivs i kommunal regi av vilfird samhaillsservice. Gruppbostiderna i Ektorp och
péa Skogalundsklippan saknar fullvirdiga ligenheter och de boende delar toalett,
dusch och kok. Det ir av storsta vikt att denna malgrupp prioriteras och erbjuds
fullvirdiga ligenheter. Ett nytt boende med 10 ligenheter kommer att byggas pa
Ostra Grisvigen, preliminir inflyttning 2023. I samband med nytt boende
fardigstills kommer driften pa samtliga gruppbostider enligt SoL. upphandlas.

En malgruppsinventering pagar pa omsorgsenheten for att tydliggora behov av
insatser for malgruppen. I inventeringen ingar dven ett eventuellt ytterligare
behov av boendeinsatser f6r malgruppen. Utifran statistiken kan konstateras att
antalet personer boende i gruppboenden varit konstant under flera ar.
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8. Sociala hyreskontrakt

En kommun har inte ndgon allmin lagstadgad skyldighet att ordna bostider till
alla invanare men det finns en skyldighet att tillférsdkra kommuninvanarna en
skilig levnadsnivd. For att komma ifrdga for ett socialt kontrakt ska villkoren i
Nackas riktlinjer for sociala kontrakt vara uppfylldal. Ett dtagande infor 2021 dr
att riktlinjerna for sociala hyreskontrakt ska ses 6ver for att sikerstilla att

kommunen moter behoven.

Ett socialt hyreskontrakt dr en insats som kan beviljas personer som av olika skil
inte blir godkdnda pa den ordinarie bostadsmarknaden. Den enskilde behéver ha
uttémt alla andra vigar till att sjilv ordna en egen bostad. Kommunen édger eller
hyr ligenheter som sedan kan hyras ut i andra hand till den enskilde.

Sociala hyreskontrakt dr tidsbegrinsade till tva ar, dir malet dr att den enskilde
under denna tid ska ordna en bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Den
enskilde kan fa stod med att soka bostad genom en ny insats som kallas for
bostadssékarstod. Aven boendestéd kan beviljas for att underlitta f6r den
enskilde att hitta ett eget boende.

En utmaning dr att flera av hyresgisterna i kommunens bostider har bott sa linge
1 sin bostad att de fatt besittningsskydd. Manga bor alltsa kvar trots att de har
egna inkomster och dirfér inte lingre har behov av insatsen.

Socialndimnden hanterade i november 2020 136 sociala kontrakt, en minskning
med 24 kontrakt jamfort med samma manad forra dret.

Ansikningar och bifall sociala kontrakt, januari - oktober. Firra arets siffror inom parentes.

2020 Ansokningar Bifall
Antal ans6kningar 20 (8) 10 (3)

Under 2019 var det ovanligt fa ansékningar jaimfért med tidigare ar. Under 2019
skedde ett stort arbete med att se 6ver handliggningsprocessen, riktlinjer och
rutiner. Antalet ansokningar som kommit under 2020 6verensstimmer battre

med 6vriga ar.

9. Slutsatser

Nacka kommun har en vil planerad utbyggnad av bostider med sirskild service
enligt LSS som med storsta sannolikhet kommer att ticka det férvintade behovet
framover. Det finns ett flertal osdkerhetsfaktorer som gor att denna prognos dnda
ska anvindas med stor forsiktighet. Dels kan planerade byggprojekt forsenas eller
nya tillkomma. Det ir svirt att bedéma pa sikt hur malgruppens behov av boende

U http://infobank nacka se/handlingar/Arbets och foretagsnamnden/2016/2016-04-
13/11b _bilaga Riktlinjer sociala hyreskontrakt pdf
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kommer att utvecklas. Aven socialpsykiatrins malgrupp behéver prioriteras. En
inventering av socialpsykiatrins malgrupp pagar pa omsorgsenheten.

Ett problem ér de hoga hyreskostnaderna vid nyproduktion. I de nyproducerade
fastigheterna blir hyran sa hog att det finns en tveksamhet att flytta in. For att
undvika att enskilda personer tackar nej till erbjuden ligenhet pa grund av hog
hyra har manga andra kommuner infort ett sa kallat kommunalt bostadstilligg.
Detta kan enskilda s6ka som inte har rad att betala hyran i sin ligenhet.
Exempelvis i Stockholms stad kan de enskilda anséka om kommunalt
bostadsbidrag upp till 90 procent av den boendekostnad som 6verstiger
torsikringskassans faststillda genomsnittshyror i Stockholms lin.

En kontinuerlig dialog pagar mellan omsorgsforetag och fastighetsigare for att
kunna tillgodose framtida behov av bostider. Nya kundvalet f6r bostad med
sarskild service enligt LSS kriver ett annat arbetssitt inom socialnimndens
ansvarsomrade. Omsorgsenheten kommer att ha en titare information till
intresserade omsorgsforetag och fastighetsigare.
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Socialndmnden

Uppfoljning av socialnamndens arbete med strategin
Ett drogfritt Nacka for unga 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Den 21 maj 2018 antog kommunfullméaktige stadsledningskontorets férslag om strategi
for Ett Drogfritt Nacka for Unga. Strategin har koppling till de nationella och regionala
mal som finns framtagna for arbetet med alkohol, narkotika, doping

och tobak. Social- och dldredirektoren har fétt i uppdrag att redovisa de aktiviteter och
insatser som har genomforts inom socialndimndens omrade, bade pd myndighets- och
utforarniva. Inom socialtjdnstens myndighet bedrivs det ANDT-forebyggande arbetet
genom att erbjuda hjélp och stdd vid skadligt bruk och beroende och pa sa sétt forebygga
allvarliga skador av eget och andras bruk samt forebygga dodlighet relaterad till framst
alkohol och narkotika. I verksamheterna som finansieras av socialnimnden bedrivs mer
av det breda forebyggande arbetet med att forhindra och/eller férsena debut av alkohol,
narkotika, doping och tobak samt stdd till anhoriga och forédldrar. Socialndmnden har
dven arbetat i samverkan med polis, skola och fritidsverksamheter inom SSPF (skola,
socialtjénst, polis och fritid) med 55 ungdomar under 2020 och Sociala insatsgrupper
(SIG) med 6 ungdomar. Utifrdn Stockholmsenkétens resultat behover intensivare
ANDT-forebyggande arbete bedrivas i arskurs 9 och tidigt i gymnasiealdern. Over tid
och jamfort med 2018 syns sérskilt negativa resultat i métningen 2020 i gymnasiet
avseende snus som Okat markant och bland pojkar i gymnasiet avseende narkotika dar
42 procent har testat narkotika.

Arendet

Kommunfullméktige 1 Nacka har den 21 maj 2018 antagit strategin Ett drogfritt Nacka
for unga som anger mal och riktmérken for ett samhélle for unga som ér fritt fran
alkohol, narkotika, dopning och tobak. I samband med att strategin antogs foll det sig
naturligt att kommunen 1 allt sitt arbete ska stréva efter att na savél de nationella som de
regionala malen inom ANDT-omrédet. Det fanns dérfor inget behov av att kommunen
sjdlv formulerade liknande mal utan satte fokus pa det som var och fortfarande ar den
storsta utmaningen, droganvindningen hos unga i Nacka. Strategin fick darfoér namnet
Ett drogfritt Nacka for unga.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Under hosten 2018 bildades styrgruppen for strategiarbetet, som for kommunstyrelsen
ska svara for att hélla ihop arbetet och folja upp det pa ett 6vergripande plan. I detta
ingar att f6lja upp vilka resultat som nés inom all kommunalt finansierad verksamhet
kopplat till strategin och utifrdn dessa stimulera utvecklingen av arbetet.
Det som sirskilt ska foljas upp och stimuleras ér:

¢ Nolltolerans mot narkotika, dopning och alkohol vad géller barn och unga.

e Minska tobaksbruk och forhindra att barn och unga borjar anvédnda tobak.

e Stdd och vard till dem som hamnat i missbruk eller beroende.

I uppfdljningen ska kvalitet belysas med olika métt och ur olika perspektiv utifran
ndmndernas olika ansvarsomraden. Uppf6ljningen av kvalitet ska redovisas dppet och
tillgédngligt. En framgangsfaktor &r att lyfta fram och synliggdra det positiva samtidigt
som det &r viktigt att ga vidare med och fordjupa sig i det som verkar vara eller ar
forbattringsomraden i punkterna ovan. Framgangsfaktorer och forbattringsomraden ska
ligga i fokus for de stimulerande insatserna. Den sa kallade Stockholmsenkiten ir ett
viktigt verktyg 1 varje ndmnds uppfoljning och utvirdering.

Strategin Ett drogfritt Nacka for unga géller for alla verksamheter som verkar pa
kommunens uppdrag, savdl kommunala, privata som fristaende. Alla berérda namnder,
arbets- och foretagsndamnden, kulturnimnden, fritidsnimnden, socialnimnden,
utbildningsndmnden samt Brottsforebyggande radet har utifran sina respektive ansvar
uppdraget att se till att strategin genomfors och f6ljs upp. Arbets- och foretagsndmnden
har under 2020 inte haft ndgon direkt aktivitet eller tgéard kopplad till strategin och
kommer séledes inte att redovisa ndgon uppfoljning och utvardering for 2020.

Vad gérs for att uppnd ett drogfritt Nacka?

Manga aktiviteter genomfors inom kommunens olika processer och alla ska pa olika sitt
bidra till det drogférebyggande arbetet 1 kommunen. Kopplat till strategiarbetet finns en
framarbetad matris/handlingsplan, dir det inom varje ndmnds ansvarsomrade finns ett
antal atgirder och aktiviteter som sérskilt ska f6ljas upp, utviarderas och/eller stimuleras.
Strategiarbetet utgar pa s satt fran atgéirder, aktiviteter och stimulans pa bred front och
medger samtidigt en anpassning av insatser for de olika lokala behoven till exempel i en
av stadsdelarna eller i en eller flera skolor. Alla ndimndaktiviteterna foljs arligen upp och
utvirderas i samband med kommunstyrelsens arsbokslut.

Samordning av insatser

Manga olika delar av kommunens organisation bidrar ytterst till att skapa forutséittningar
for Ett drogfritt Nacka for unga. Den interna styrgruppen fran hosten 2018, med
direktorer fran alla berérda processer ses fortfarande med jamna mellanrum. Dels for att
bibehélla och 6ka samspelet mellan processerna och verksamheterna, dels féormedla
information och kunskap om de olika fragestillningarna. Férutom intern samordning i
styrgruppen sker dven samverkan med polisen och inom lokala trygg -och sékernitverk
sker samverkan med andra lokala aktorer.

Under 2019 fick stadsledningen uppdraget frin kommunfullméiktige att under dret f6lja
upp hur de berdrda ndmnderna tar ansvar for att nd malen i strategin Ett drogfritt Nacka
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for unga och for att sdkerstdlla att de aktiviteter och atgdrder som vidtas ocksa leder till
onskat resultat. Det arbetet genomfors dven for verksamhetsaret 2020.

Under hosten 2020 kom dven resultaten fran genomford undersdkning om ungdomars
hilsa baserad pd ungdomarnas egna svar. I Stockholmsenkéten har ca 2500
nackaungdomar i drskurs 9 1 grundskolan och arskurs 2 i gymnasieskolan besvarat ett
antal frdgor, bland annat om brott och utsatthet for brott, droger, tobak, alkohol, spel,
skolarbetet, fritiden och fordldrarna. Denna enkédtundersokning utgor en viktig del nir nu
2020 &rs strategiarbete foljs upp och utvirderas.

Forutsattningar och aktiviteter i stort

I 3kap 7§ forsta stycket socialtjanstlagen stér att socialndimnden ska arbeta for att
forebygga och motverka missbruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel.
Socialndmnden ska dven arbeta for att forebygga och motverka missbruk av spel om
pengar. Inom socialnimnden bedrivs det ANDT-forebyggande arbetet genom att erbjuda
hjilp och stod vid skadligt bruk och beroende och pa sa sitt forebygga allvarliga skador
av eget och andras bruk samt forebygga dodlighet relaterad till frimst alkohol och
narkotika. I verksamheterna som finansieras av socialnimnden bedrivs mer av det breda
forebyggande arbetet med att forhindra och/eller férsena debut av alkohol, narkotika,
doping och tobak samt stod till anhoriga och fordldrar. En kvalitetsutvecklare har
ansvarat for samordningen av socialndimndens ANDT-f6rebyggande insatser.
Kvalitetsutvecklare har arbetat brett med bade insatser vid beroendeproblematik,
forebyggande insatser, projektlett arbetet med Stockholmsenkéten och deltagit 1
Lansstyrelsens ANDT-forebyggande nétverk.

Socialndmnden har under 2020 finansierat socialt uppsokande filtarbete och
behandlande insatser samt fordldraskapsstod och har genom miljéenheten drivit
tillsynsarbete och kontrollkdp av folkdl och tobak. Socialndimnden har dven arbetat i
samverkan med polis, skola och fritidsverksamheter inom SSPF (skola, socialtjinst,
polis och fritid) med 55 ungdomar under 2020 och Sociala insatsgrupper (SIG) med 6
ungdomar. Socialtjidnsten har dven arbetat i samverkan med polisen och MiniMaria 1 tvé
omgangar 2020 med den riktade uppsdkande insatsen mot unga och narkotika: Varglod
och Hostglod diar man nér ett relativt stort antal narkotikapaverkade ungdomar pa kort
tid och kan erbjuda stod.

Det forebyggande arbetet har under 2020 paverkats mycket av pandemin. Aven
faltarbetet har fordndrats till f61jd av pandemin och intensifierats under perioder da
arbete i skolorna inte kunnat goéras och genomforts utan Polarungdomar under perioder.
Vissa aktiviteter, som exempelvis fordldraskapsstdd har stéllts om till digitala grupper.
Ett storre fordldramote for en skola med inriktning pa tobak, alkohol och narkotika holls
digitalt av droginformatoér och kvalitetsutvecklare 1 december.

Arbetet med Stockholmsenkaten

Stockholmsenkiten genomfordes 1 2020 1 23 av 26 kommuner 1 ldnet 1 arskurserna 9 och
2 pa gymnasiet. Nacka dr en av de kommuner som har hdgst andel unga som roker,
snusar, dricker mycket alkohol och testar narkotika. Over tid 4r alkoholanvindningen
och rokning ett minskande problem dven om minskningen har avstannat de senaste

Sida 25 av 175



4(5)

D

NACKA

KOMMUN

mitningarna och fortsatt ligger hogt jimfort med linet. Over tid och jimfort med 2018
syns sdrskilt negativa resultat 1 métningen 2020 1 gymnasiet avseende snus som Okat
markant och bland pojkar i gymnasiet avseende narkotika dar 42 procent har testat
narkotika. Stockholmsenkéten genomfordes strax innan pandemin startade sd resultaten 1
Stockholmsenkiten kan inte kopplas till de arbetssétt som fordndrats under 2020.

Skolorna har fatt del av sina egna resultat i Stockholmsenkéter. Resultatet i enkdten kan
tas till vara bade pa overgripande niva och pa omradesniva eller pa varje enskild skola
och dr viktigt for att rikta forebyggande insatser. Det forefaller vara ett relativt stort
glapp mellan drskurs 9 déar Nacka inte sticker ut lika mycket mot ldnet och 1 arskurs 2 pa
gymnasiet dar Nacka ligger sdrskilt daligt nédr det giller bide tobak, alkohol och
narkotikaanvéndning. En tolkning av detta ir att ett intensivare ANDT-forebyggande
arbete behover bedrivas i drskurs 9 och tidigt i gymnasiealdern.

Kommunikationsinsatser

I 3 kap 7 § andra stycket 1 socialtjanstlagen star att socialndimnden genom information
till myndigheter, grupper och enskilda och genom uppsdkande verksamhet ska sprida
kunskap om skadeverkningar av missbruk och om de hjilpméjligheter som finns.

En stor del av arbetet att nd ut brett till medborgare utanfor den malgrupp som aterfinns
inom socialtjédnst gérs genom andra aktorer och med kommunikationsinsatser i olika
kanaler. En ny webbsida har byggts upp www.nacka.se/drogforebyggande. Dir finns det
kunskap riktat till fordldrar, information om kommunens arbete och forebyggande
aktorer, strategin Ett drogfritt Nacka for unga och Stockholmsenkiten pa en
lattoverskadlig yta. Under aret har dven mindre kommunikationsinsatser gjorts digitalt i
kommunens sociala kanaler infér Valborg. Vid skolavslutning och dven 1 anslutning till
att nya tobakslagen med rokfria miljoer firade ett ar har kommunen valt att dela material
frén [Q-initiativet (dotterbolaget till Systembolaget) respektive Folkhidlsomyndigheten.
Aven ett antal lokala tidningsartiklar har satt fokus pa vikten av ett forebyggande arbetet
1 kommunen.

Sammanfattningsvis har socialnimnden arbetat aktivt med ANDT-fragor under 2020.
Samverkan med polisen och d4ven med andra aktorer inom SSPF har blivit battre och har
bidragit till att uppna resultat enligt strategins mal. Socialnimndens malinriktade arbete
med att analysera Stockholmsenkétens resultat har bidragit till en dialog och
atgardsforslag 6ver namndgrénser. Utifran Stockholmenkétens resultat har
socialndmnden identifierat att ett intensivare ANDT-forebyggande arbete behover
bedrivas 1 drskurs 9 och tidigt i gymnasiedldern for att frimja ett drogfritt Nacka for
unga. Fortsatt samverkan med andra aktdrer och enheter behovs for att kunna uppné
nolltolerans mot narkotika, dopning och alkohol.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Sida 26 av 175



5(5)

D

NACKA

KOMMUN

Konsekvenser for barn

Socialnimndens ANDT-forebyggande arbete har en viktig uppgift att bidra till strategin
och nolltoleransen mot narkotika, dopning och alkohol vad géller barn och unga. Ett
genomtinkt forebyggande arbete inom socialndmnden minskar risken for missbruk i
familjer och ddrmed bidrar till ett minskat lidande for barn och unga i Nacka kommun.

Handlingar i arendet

Bilaga 1: Matris med beskrivning av ett urval av aktiviteter/insatser kopplade till
strategin Ett drogfritt Nacka for unga dir socialndimnden finansierat eller funnits
representerade

Helena Lindenius Eini Ruottinen
Enhetschef Gruppchef kvalitet och stod
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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A. Nolltolerans mot
Narkotika, Doping och
Alkohol for barn och unga

Tillsynsbesok alkohol

Miljoenheten har fysiskt haft tillsyn pa alla aktérer som har
serveringstillstand i Nacka trots pandemin. Inspektioner har
intensifierats vilket bedoms ha en positiv effekt.

Miljoenheten for Socialnamnden

A. Nolltolerans mot
Narkotika, Doping och
Alkohol for barn och unga

Ansvarsfull alkoholservering. Kurs for
restauranganstallda for att minska
overservering av alkohol pa krogen.

Miljoenheten var tvungna att stalla in sin bildning ansvarsfull
alkoholservering. Miljoenheten har gjort mindre utbildningsinsatser
pa verksamheter som stangde ner i varas och sedan kom igang efter
sommaren med mycket ny personal.

Miljoenheten for Socialnamnden

A. Nolltolerans mot
Narkotika, Doping och
Alkohol for barn och unga

Alkoholprover som skickas till tullverket for att
kontrollera lagligheten av alkoholen pa
restauranger.

Miljoenheten har inte tagit ndgra alkoholprover fran verksamheter i ar
men har bistatt Polarna med att skicka omhandertagen Smirnoff fran
langare/vodkabil pa analys till Tullverket for att se om innehallet
motsvarade flaskans etikett/original vilket de inte gjorde.
Alkoholhalten var ldgre en originalet men var producerat pa “orent”
vatten.

Miljoenheten for Socialnamnden

A. Nolltolerans mot
Narkotika, Doping och
Alkohol for barn och unga

Forelasningar till foraldrar och familjehem ihop
med polis.

Detta kunde inte genomforas 2020 pga pandemin. En digital
forelasning som genomfordes mot en skola hade nojda foraldrar.

Socialnamnden Arbets- och

foretagsnamnden

A. Nolltolerans mot
Narkotika, Doping och
Alkohol for barn och unga

Tank om! -kampanjen Antilangningsinsats som
genomfors vid Valborg och skolavslutningen

Det gjordes ett inldgg pa Nackas facebook med antilangingsbudskap
kopplat till pandemin och att ungdomsteamet dr ute mer. Aven en
film delades till skolavstlutningen.

Socialnamnden Omsorgsenheten
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A. Nolltolerans mot
Narkotika, Doping och
Alkohol for barn och unga

Polarna - uppsokande verksamhet: Bedriva
trygghetsskapande arbete och att i ett tidigt
skede na och upptacka ungdomar i riskzon

Faltverksamheten har sett annorlunda ut under 2020. Utokat
faltarbete kvallar och helger samt i juli. Inte lika mycket samarbete
med skolan pa grund av pandemin.

Socialndmnden Barn- och
familjeenheten

A. Nolltolerans mot
Narkotika, Doping och
Alkohol for barn och unga

Foraldrastdd i olika former- for att starka
foraldramandat och knyta till sig de unga som
behover insatser

Drogforelasningar med polis for foraldrar installda under 2020 pga
pandemin. Under varen ordnades tva forelasningar till Iarare och tva
inbokade tillfallen under hosten. En digital forelasning med fokus
alkohol, tobak och narkotika till fordaldrar med 439 visningar och en till
larare pa Ekliden.

ABC-grupper for foraldrar till barn 3-12 ar - Totalt 10 grupper av de 12
som planerades for under 2020, varav en var en renodlad digital
grupp.

ABC Tonar — totalt erbjods tva grupper under 2020 och erbjod en
renodlat digital grupp.

Foraldraforeldsningarna (samarbete kommunen, Nacka forsamling
och Rddda barnen — varen sag annorlunda ut mot hosten. En digital,
extrainsatt,forldasning vilken holls precis runt tiden vid
skolavslutningarna med temat “Oro och angest hos barn — hur kan du
som foralder stotta ditt barn?” Hostens planerade foreldsningar
anpassades utifran restriktionerna och foreldsarnas egna krav och
mojligheter, digitalt eller bade digitalt och pa plats.

Socialnamnden Barn- och
familjeenheten Arbets- och
foretagsenheten

Socialtjanst (MiniMaria, Polarna, Myndighet)
och polis samarbetar nar paverkad ungdom
patraffats - samtal och provtagning genomfors
vid samma tillfdlle

Socialnamnden barn- och
familjeenheten och omsorgsenheten
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B. Minska tobaksbruk och
forhindra att barn och

unga borjar anvanda tobak

Kontrollkdp av folkél, tobak och e-cigaretter.

Antal kontrollkop 2020: tobak 45 butiker besokta: 25 butiker (56%)
fragade efter legitimation, folkdl 32 butiker besokta 19 (59%) fragade
efter legitimation, e-vatska och e-cigaretter: 2 butiker besokta | (50%)
fragade efter legitimation

Andel misslyckade kop 2020:

Aterkép genomfordes inte pga pandemin.

Miljoenheten for Socialndmnden

B. Minska tobaksbruk och
forhindra att barn och

unga borjar anvanda tobak

Tillsynsbesok folkol tobak och e-cigaretter.
Information om lagstiftning till handlare och
att kontroll att lagstiftningen foljs.

Antal tillsynsbesok 2020: 53 tillsynsbesok genomforda av 59.
Resterande kommer fa besék innan utgang av 2020. Aggressiv
marknadsforing av nikotinfritt och tobaksfritt snus har noterats, star

ofta pa disken i butiken och marknadsféringen ar patringande.

Miljoenheten for Socialndmnden

B. Minska tobaksbruk och
forhindra att barn och

unga borjar anvanda tobak

Kontroll av markning pa tobaksvaror for att
minska illegal handel.

Inget rapporterat.

Miljoenheten for Socialndmnden

C. Stod och vard till de
som hamnat | missbruk
och beroende.

Screeningprojekt inom sociala
omsorgsprocessen for att 6ka andelen vi
identifierar med missbruk, psykisk ohdlsa och
valdsutsatthet.

SamSoc- arbetet pagick under 2019, men har avstannat nagot under
2020. Har fortsatt att anvandas framst inom socialpsykiatri och dar
hojt vetskapen om kundernas riskbruk.

Socialnamnden omsorgsenheten och
barn-och familjeenheten

C. Stod och vard till de
som hamnat | missbruk
och beroende.

MiniMaria - integrerad mottagning mellan
kommun och landsting for
beroendeproblematik och anhorigstod

Verksamheten har pagatt med vissa forandringar kopplat till
pandemin.

Socialndmnden omsorgsenheten
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C. Stod och vard till de
som hamnat | missbruk
och beroende.

SSPF (Samverkan skola, socialtjanst, polis och
fritid): Na unga i riskzon for kriminalitet och
satta in insatser dar alla parter bidrar med sina
delar utifran var och ens uppdrag.

55 ungdomar har omfattats av SSPF under 2020

Socialndmnden barn- och
familjeenheten

C. Stod och vard till de
som hamnat | missbruk
och beroende.

SIG Social insatsgrupp: Insats for de som ar i
kriminalitet dar syftet ar att erbjuda en vag ut.
Samverkan mellan berérda aktorer.

6 ungdomar har ingatt i SIG under 2020.

Socialndamnden barn- och
familjeenheten

C. Stod och vard till de
som hamnat | missbruk
och beroende.

Riktade insatser for ensamkommande som
hamnat i missbruk genom att utveckla
samverkansformer mellan Etableringsenheten
och MiniMaria, Polarna samt SSPF

Fortsatt arbete behovs under 2021.

Socialndamnden och Arbets- och
foretagsnamnden omsorgsenheten,
barn -och familjeenheten och
etableringsenheten
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2021-02-01
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/40
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Kvalitetsberattelse for socialnamnden 2020

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner kvalitetsberittelse for 2020.

Sammanfattning av drendet

Kvalitetsberittelsen redogér for det kvalitetsarbete som bedrivits under 2020. Aret for
omsorgsenheten har praglats av pandemin och upprétthélla en tillfredstéllande niva pa
kvaliteten pé insatserna for malgruppen. Barn och familjeenheten har framst arbetat med
brister genom en atgardsplan med en tydlig riskanalys och tydliga atgérder for att
astadkomma béttre kvalitet for barnen. Enheterna har fortsatta utvecklingsomraden och
brister 1 foljande:

e samordning och samverkan

e helhetssyn och kontinuitet

e stdd och skydd vid véld

e systematisk méluppfyllelse och uppfoljning av insatser

e kunskap om resultatet av insatserna for olika méalgrupperna
e information och kommunikation med mélgrupperna

e ta tillvara pd malgruppernas erfarenheter av verksamheterna

Riskerna har genomgéende minskat 1 1 sannolikhet att de intraffar men enheterna
bedomer att de fortfarande innebér stora konsekvenser for de enskilda nar de intraffar.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom socialndmndens
omrdden ska vara av god kvalitet. Det innebér bland annat att verksamheten ska uppfylla
de krav och méal som giller for verksamheten och att verksamheten priaglas av rétts-
sakerhet, god tillgdnglighet, respektfullt bemdtande, delaktighet samt att beviljade
insatser bygger pa bésta tillgingliga kunskap och utfors effektivt. Kvalitetsberittelsen
redogor for det kvalitetsarbete som bedrivits pa barn- och familjeenheten och pa
omsorgsenheten under 2020 utifran de antagna kvalitetsplanerna samt de resultat som
uppnatts.

Det fanns flera gemensamma risker for socialndmndens malgrupper 2020. De risker som
beskrivs 1 kvalitetsberittelsen dr de som bedomdes som allvarliga bade gillande stor
sannolikhet att de skulle intrdffa och att konsekvenserna blev stora for malgrupperna.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvdagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Bada enheterna riskerade brister i:

e samordning och samverkan

o helhetssyn och kontinuitet

e stdd och skydd vid vald

o systematisk maluppfyllelse och uppfoljning av insatser

e kunskap om resultatet av insatserna for olika malgrupperna

e information och kommunikation med malgrupperna

o att ta tillvara pa mélgruppernas erfarenheter av verksamheterna

Det fanns ocksa risker 2020 som frimst bedomdes drabba de olika enheternas
malgrupper. Barn- och familjeenhetens mélgrupper beddmdes dven riskera brister i:

e barns delaktighet

e samarbete med barnen och deras nétverk

o att placerade barn saknar det stdd och skydd som de behdvde
e att utredningar inte var rittssikra

Risker som var specifika for omsorgsenhetens malgrupper var

o personer med funktionsnedsdttning och omfattande specifika behov inte fick
sina behov tillgodosedda

o att fysiska individuppfoljningar pa grund av covid-19 ersattes med digitala
uppfoljningsmdten samt att

o att kunderna inte fick adekvat hjdlp i bedomning eller hjélp utifrdn
sjdlvmordstankar eller sjalvmordsrisk.

Riskerna har genomgéende minskat i sannolikhet att de intrédffar men enheterna bedémer
att de fortfarande innebir stora konsekvenser for de enskilda nir de intraffar.

Forklaringar till de allvarliga riskerna 2020 bedémdes inom barn- och

familjeenheten framst vara ineffektiv ledning och styrning, for fa arbetsledare, stor
personalomsittning samt svarigheter 1 att rekrytera och behélla personal med tillricklig
erfarenhet. Omsorgsenhetens arbete har dominerats av att minska risker i samband med
pandemin. Prioriteringar behdvdes for att kunna upprétthélla en tillfredstidllande niva pa
kvaliteten pé insatserna for malgruppen. Omsorgsenhetens arbete och ledning och
styrning har varit inriktade pé att forebygga och 16sa de risker som uppstod for
malgrupperna i samband med pandemin.

Enheterna har under 2020 arbetat for att reducera riskerna. Det har frimst skett genom
ett sammanhéllet arbete for att undersdka och bedoma vilka frigor som &r de viktigaste
och utifran det skapa en plan for forbattringar. Det bidrog till en effektivare ledning och
styrning av enheternas chefer.

Barn- och familjeenheten har arbetat intensivt med den atgérdsplan for barn- och
ungdomsvérden, som beslutades av socialnimnden i december 2019, med en tydlig
riskanalys och tydliga dtgiarder och vem som ansvarade for vad for att 4stadkomma
battre kvalitet for barnen. Planen f6ljdes upp manadsvis med ansvariga chefer och
rapporterades till nimnd. Den tita uppfoljningen bidrog till dterkoppling kring de
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fordndringar som skedde och gav chefer underlag for att bedoma om de arbetade med
ratt frdgor. Planen bidrog ocksa till gemensamma prioriteringar och reflektioner kring
hur de olika personalgrupperna behdvde arbeta och skapa samsyn kring viktiga frigor.
Arbetet skapade en rod trdd som genomsyrade medarbetarnas arbete pa enheten. I
slutrapporten (se bilaga socialndmndens arsredovisning 2020) redovisas genomforda
aktiviteter och egenkontroller. Ingen risk kvarstar som rod, det vill siga som en
kritisk/oacceptabel risk. Parallellt med dtgdrdsplanen arbetades med rekrytering,
introduktion och kompetensutveckling. Dessutom anpassades enhetens organisation efter
de behov av arbetsledning som framkommit och antalet gruppledare utdkades.

For att enheterna ska kunna ge kunderna en god kvalitet kravs dialog och delaktighet
med dem i hela utredningsarbetet och att de insatser som beviljas f6ljs upp systematiskt.
Enheterna behover fortsitta att 6ka dialog och samarbete med enskilda och deras
nétverk. Det stod och den hjdlp som beviljas ska bidra till att malen med insatsen nas.
For att det ska lyckas ar det privata nédtverket viktigt.

Arbetet med att utveckla och forankra arbetssétt hos medarbetare att sétta mal med
insatserna och att systematisk folja upp dem &r avgorande for att pa sikt kunna bedoma
om verksamheter dr bra eller inte, om maluppfyllelse uppnas. Bada enheterna behover
fortsdtta prioritera arbetet med samordning bade intern och externt med fokus pa kunden
1 centrum sé att insatserna priaglas av helhetssyn och kontinuitet. Enheterna behover
fortsitta att utveckla arbetet med skydd och stod nér personer utsétts for vald och for
barn som dr placerade utanfor sin familj for att uppna vard som é&r trygg och séker. I det
arbetet dr det viktigt att utredningarna ar réttssikra.

Enheterna bedomer kvarstdende risk som hog nar det géller brist pd kunskap om resultat
om uppsatta mal uppnétts med insatserna. Konsekvenserna riskerar bli stora for kunder
ndr vi inte vet om insatsen hjdlper. Enheterna behover fortsdtta arbetet 2021 med att
sammanstélla individdata p& gruppniva och anvinda det till analys av effektivitet och
verksamhetens resultat.

Ekonomiska konsekvenser
Kvalitetsberéttelsen medfor ingen direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Kvalitetsberéttelsen medfor inga direkta konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Kvalitetsberittelse socialndmnden 2020

Helena Lindenius Eini Ruottinen Kristina Ostergren
Enhetschef Gruppchef Gruppchef
Omsorgsenheten Omsorgsenheten Barn- och familjeenheten
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1 Sammanfattning

Anvisning

Hiér skriver du din sammanfattning. Sammanfattningen skrivs nér rapporten ar klar och ska
fokusera pd att lyfta det vdsentliga i analysdelen. Den ska vara ett sétt att snabbt ta del av
det viktigaste av innehéllet 1 rapporten for den som inte hinner eller av annat skl tar del av
hela rapporten.

2020 var ett utmanande ar for alla kunder, medarbetare, anordnare och samverkansparter.
Pandemin har i vissa delar paverkat arbetet pa enheterna och ett 6kat fokus har varit att
sakerstdlla insatser till vara kunder kopplade till pandemin. Det fanns flera gemensamma
risker for socialndmndens malgrupper 2020. De risker som beskrivs i kvalitetsberittelsen &r
de som beddmdes som allvarliga bade géillande stor sannolikhet att de skulle intrdffa och att
konsekvenserna blev stora for mélgrupperna.

Bada enheterna riskerade brister 1:

samordning och samverkan

helhetssyn och kontinuitet

stod och skydd vid vald

systematisk maluppfyllelse och uppfdljning av insatser
kunskap om resultatet av insatserna for olika mélgrupper

¢ information och kommunikation med kunder

e att ta tillvara pd malgruppernas erfarenheter av verksamheterna

Barn- och familjeenhetens mélgrupper bedomdes dven riskera brister i:

e barns delaktighet

e samarbete med barnen och deras niatverk

e att placerade barn saknar det stod och skydd som de behévde
e att utredningar inte var rattssikra

Risker som var specifika for omsorgsenhetens kunder var:

e personer med funktionsnedséttning och omfattande specifika behov inte fick sina
behov tillgodosedda d& kompetens brister hos anordnarna.

e att fysiska individuppfoljningar pa grund av pandemin ersattes med digitala
uppfoljningsmoten

e att kunderna inte fick adekvat hjilp i bedomning eller hjélp utifran sjdlvmordstankar
eller sjdlvmordsrisk.

Riskerna har genomgéende minskat i i sannolikhet att de intraffar men enheterna bedomer att
de fortfarande innebér stora konsekvenser for de enskilda nér de intriffar. Enheterna har
under 2020 arbetat for att reducera riskerna. Det har framst skett genom ett sammanhallet
arbete fOr att undersdka och beddma vilka fragor som ir de viktigaste och utifrdn det skapa en
plan for forbéttringar. Det bidrog till en effektivare ledning och styrning av enheternas chefer.

Barn- och familjeenheten har arbetat intensivt med den &tgérdsplan for barn och
familjeenheten, barn och ungdomsvérden som beslutades av socialndmnden i december 2019.
Forklaringar till de allvarliga riskerna bedémdes frimst vara ineffektiv ledning och styrning,
for fa arbetsledare, stor personalomsittning samt svarigheter i att rekrytera och behalla
personal med tillrdcklig erfarenhet. I arbetet med atgédrdsplanen gjordes en tydlig riskanalys
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och tydliga dtgérder och vem som ansvarade for vad for att astadkomma biéttre kvalitet for
barnen. Planen f6ljdes upp manadsvis med ansvariga chefer och rapporterades till namnd.
Den tdta uppfoljningen bidrog till dterkoppling kring de fordndringar som skedde och gav
ansvariga chefer underlag for att bedoma om de arbetade med ratt frdgor. Planen bidrog ocksa
till gemensamma prioriteringar och reflektioner kring hur de olika personalgrupperna behdvde
arbeta och skapa samsyn kring viktiga fragor. Arbetet skapade en rod trdd som genomsyrade
personalens arbete pd enheten. Parallellt med atgédrdsplanen arbetade chefer med rekrytering,
introduktion och kompetensutveckling. Dessutom anpassades barn- och familjeenhetens
organisation efter de behov av arbetsledning som framkommit och antalet gruppledare
utokades. I slutrapporten (se bilaga socialndmndens arsredovisning 2020) redovisas
genomforda aktiviteter och egenkontroller. Ingen risk kvarstar som rod, det vill sdga som en
kritisk/oacceptabel risk.

Omsorgsenhetens verksamheter har dominerats av att minska risker i samband med
pandemin. Enheten har dock arbetat med sjdlvmordsprevention samt ta fram rutiner och
handlingsplaner for detta. Prioriteringar gjordes for att kunna upprétthalla en tillfredstéllande
niva pa kvaliteten pa insatserna for malgruppen. Enheten har under aret identifierat en risk 1
att anordnare och utforare inte har ratt kompetens for att mota kunder med komplexa behov.
En dialog har paborjats med utforare for att utrona hur enheten kan samarbeta med utforare
for att tillgodose dessa kunders behov. Detta arbete kommer att fortga under 2021.

For att enheterna ska kunna ge kunderna en god kvalitet krdvs dialog och delaktighet 1 hela
utredningsarbetet och att de insatser som beviljas foljs upp systematiskt. Enheterna behdver
fortsatta att 6ka dialog och samarbete med kunder och deras nétverk. Det stod och den hjilp
som beviljas ska bidra till att milen med insatsen nés. For att det ska lyckas ér det privata
nitverket viktigt.

Arbetet med att utveckla och forankra arbetssétt och att sdtta mal med insatserna samt
systematisk folja upp dem ar avgorande for att pa sikt kunna bedoma om verksamheter &r av
god kvalitet och om maluppfyllelse uppnas. Bada enheterna behdver fortsétta prioritera
arbetet med samordning bade intern och externt med fokus pa kunden i centrum sé att
insatserna préglas av helhetssyn och kontinuitet. Enheterna behover fortsitta att utveckla
arbetet med skydd och stdd nir personer utsitts for vald och for barn som ér placerade utanfor
sin familj fOr att uppna vard som é&r trygg och sdker. I det arbetet dr det viktigt att
utredningarna &r réttssikra.

Enheterna bedomer kvarstdende risk som hog nér det géller brist pa kunskap om resultat om
uppsatta mal uppnatts med insatserna. Konsekvenserna riskerar bli stora for kunder nir
enheterna inte vet om hjélpen hjilper. Enheterna behover dérfor fortsdtta arbetet 2021 med att
sammanstdlla individdata p& gruppniva och anvinda det till analys av effektivitet och
verksamhetens resultat.

2 Inledning

Enligt socialtjanstlagen ska verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och sékras.
Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom nimndens omraden ska
vara av god kvalitet. Det innebér bland annat att verksamheten ska uppfylla de krav och mél
som géller samt att verksamheten préglas av rittssdkerhet, god tillgdnglighet, respektfullt
bemoétande, delaktighet samt att beviljade insatser bygger pa basta tillgédngliga kunskap och
utfors effektivt.

Enligt foreskrifterna ska verksamheterna identifiera, beskriva och faststilla de processer som
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behovs for att sdkra verksamheternas kvalitet. Detta ska i sin tur ligga till grund for
forbattringar av ledningssystemets processer och rutiner.

Kvalitetsberéttelsen redogor for det kvalitetsarbete som bedrivits inom ndmndens
ansvarsomrade under 2020, bland annat utifrdn den antagna kvalitetsplanen.
Kvalitetsberittelsen kompletterar uppfoljningen av mél och budget samt internkontrollplanen
och dr precis som patientsidkerhetsberittelsen en del av arets redovisning.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en ldrande
organisation som ger forutséttningar for ett kontinuerligt forbattringsarbete.

3 Verksamhetens malgrupper

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg samt uppgifter som annars ankommer
pa socialndmnd med undantag for arbets- och foretagsnimnden och dldrenimndens ansvar.
Némnden har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och den hjélp de behover. Det
avser myndighetsutovning for den enskilde och att bedriva ett forebyggande arbete for att
barn inte ska fara illa, mot droger och psykisk ohédlsa. Ménniskor som har behov ska f stod
att forbattra sin livssituation. Namnden ska planera, samordna och utveckla sitt
ansvarsomrade samt verka for ett bra och allsidigt utbud i kommunen.

4 Underlag for analys

Anvisning

Redogodr nedan for de underlag som ligger till grund for analysen av verksamhetens
kvalitet. Kdllor kan vara t.ex. avvikelser, Lex Sarah, kundunders6kningar, statistik fran
verksamhetssystem, granskningar, t.ex. i form av kartlaggningar av drenden. Underlaget du
lyfter ska kunna kopplas till arbete med att forbattra kvalitet for kunden utifrédn de risker
verksamheten identifierat eller resonerat kring under &ret.

4.1 Enkéter och kundundersékningar

Nacka kommun har under 2020 deltagit i en nationell kundundersékning for individ- och
familjeomsorg samt for funktionshinder genomférd av Sveriges kommuner och regioner. En
tydlig risk som har identifierats pd dvergripande niva &r att kundernas erfarenheter om
myndighetens kvalitet inte kommer fram da antalet svar dr lagt. Det ar svért att veta vad
kunder tycker om socialnimndens myndighetsutdvning, dess handldggning och service. I ar
var det 25 kunder som svarade pa kundundersokningen pa omsorgsenheten, svarsfrekvensen
var 47 procent. 27 kunder svarade pa kundundersékningen pa barn- och familjeenheten, 21
vardnadshavare och 6 ungdomar. Svarsfrekvensen var 19 procent respektive 12 procent. Att
det dr fa personer som svarar pd enkéter om socialtjansten &r ett problem som enheterna delar
med Gvriga enheter inom den sociala omsorgsprocessen samt resten av landet.

Aven boende i servicebostad och gruppbostad enligt LSS har svarat pa en kundundersékning.
Svarsfrekvensen var 92 procent pa servicebostad, 66 procent pa gruppbostad. Utifrén
undersokningens resultat identifieras ett viktigt utvecklingsomrade: kommunikation. Andelen
personer som tycker att personalen pa boendet pratar sa att de forstar dr ldgre 1 Nacka jaimfort
med &vriga Sverige. Aven andelen som upplever att personalen forstar vad de siger ir ligre i
Nacka jamfort med 6vriga Sverige.

Stockholmsenkéten genomfordes under 2020. Det dr en totalunders6kning om ungdomars
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levnadsvanor som har besvarats vartannat ar i Nacka sedan 2008. Enkéten belyser att en hog
andel av ungdomarna 1 arskurs 2 pa gymnasiet har testat narkotika, men dven att anvindning
av snus Okat markant sedan forra mitningen. Enkéten visar pa en stor skillnad mellan flickors
och pojkars psykiska hélsa, dér betydligt hogre andel pojkar dn flickor uppger att de mar
psykiskt daligt. Enkéten visar att ett 6kat fokus pé forebyggande arbete behdvs eftersom det
har blivit vanligare att prova narkotika.

4.2 Systematisk uppféljning av insatser

For att undersoka vilken kunskap individdokumentationen inom barn- och familjeenheten
faktiskt kan ge om grupper av barn for att undersoka kvaliteten i handldggningen och
resultatet av insatser genomfordes 2020 sex kartliggningar av individdrenden.

Kartldggningar som genomforts:

41 barn som varit placerade i jourhem eller HVB

20 barn som tillhérde malgruppen komplexa familjer

21 barn och deras familjer som tagit del av s k fordjupad utredning

22 barn placerade i familjehem och som varit placerad langre &n ett ar

oversyn av rollen som barnsekreterare/familjehemssekreterare

granskning av andel skyddsbedomningar som gors for barn har under aret foljts upp
under tre tillfallen. Vid senaste undersdkningen 1 oktober 2020 f6ljdes 228 familjer
upp.

e granskning av andel barn placerade i familjehem barn som under ett ar haft fyra
enskilda samtal eller mer med socialsekreterare, Detta har foljts upp vid tre tillfallen
och ror cirka 38 barn.

Risker som uppmérksammats i samband med granskningar och kartldggningar:

e nitverksmdten infor placering sker i lag utstrackning

e placerade barns delaktighet ar lag

information om mal med insatsen samt om méalen ar uppnadda saknas i hog
utstrackning

genomforandeplaner saknas 1 hog utstrickning

dokumentation och uppfdljning av barnens skolgéng och hilsa &r bristfillig
bristande samverkan internt och externt

hog andel av familjehemmen som rekryterats var konsulentstodda

Atgirdsplaner har tagits fram och regelbundna uppfdljningar har gjorts.

Pa omsorgsenheten pagar det fortfarande ett arbete med systematisk uppfoljning men antalet
svar dr for lagt for att kunna analyseras ndrmare. Pa grund av pandemin traffade
socialsekreterarna sina kunder fysiskt i mindre utstrackning under 2020. Detta paverkade dven
arbetet med systematisk uppfoljning. En kvarstdende risk fran tidigare ar ér att enheterna inte
vet om insatserna ger onskat effekt. En ytterligare anledning till att arbetet har saktats ner &r
att handldggarna arbetat med dovergangen till en ny utredningsmetod IBIC.

4.3 Nationella undersékningar

Socialstyrelsens Oppna jimfdrelser gor det méjligt att jimfora socialtjénstens kvalitet i hela
Sverige med hjilp av indikatorer. Resultaten av jamforelserna ger insyn och kan anvéndas for
att folja upp, analysera och utveckla socialtjanstens verksamheter pa olika nivaer. Det senaste
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resultatet beskriver de forhallanden som var i februari 2020.

Bade barn- och familjeenheten och omsorgsenheten har forbattrat resultaten inom flera
omrdden sedan foregdende r men det finns fortsatta utvecklingsomraden. For barn- och
familjeenheten visar resultatet pa brister som &r kopplade till samverkan, barns delaktighet,
systematiskt arbete och familjehemsplaceringar av god kvalité. Det kan innebéra avsaknad av
rutiner, att verenskommelser om samverkan saknas och att kompetensplan for familjehem
saknas samt att systematisk uppf6ljning for att utveckla verksamheterna inte sker.

For omsorgsenheten visar Oppna jaimforelser att det finns brister som ar kopplade till
samverkansrutiner, kundernas delaktighet och systematisk uppfoljning av insatser.

4.4 Utforare och anordnare: insatsutbud

Pandemin har péaverkat utforarnas mojligheter till att tillgodose kundernas insatser. De har
stdllt om och anpassat efter pandemin pé ett bra sétt. Vissa utforare har till och med sett
fordelar med nya arbetssétt och kommer halla kvar dem sa lange behov finns eller som
komplement. Omsorgsenheten har haft tit kontakt med anordnare och utférare under
pandemin.

Inom négra kundval finns det manga anordnare vilket gor det svart for kunder att vilja ratt
anordnare. Detta dr en utmaning till exempel inom daglig verksamhet enligt LSS och
familjebehandling. Bada enheterna ser att vigledningen till malgrupperna vid val av
anordnare har varit bristfillig pd grund av personalomséttning. Bade omsorgsenheten och
barn- och familjeenheten har utbildat socialsekreterare hur man végleder kunder i att vilja
anordnare.

Trots att det finns ett stort antal avtal finns fortsatt behov av direktupphandlingar frimst inom
omsorgsenheten pa grund av individuella behov som inte tillgodoses inom avtalen och/eller
platsbrist inom upphandlade verksamheter. Detta behover tas i beaktan infor kommande
upphandlingar.

4.5 Uppféljning och granskning av utférare

Pa grund av pandemin paverkades enheternas egna kvalitetsgranskningar och uppfoljningar
av de upphandlade verksamheterna under 2020.

Béde inom barn- och familj och omsorgsenheten har utforarna foljts upp genom en enkét med
frdgor om kvalitet som gatt ut till alla upphandlade utférare. Den visar att utforarna sjidlva
fortfarande bedomer att kvaliteten i deras verksamheter sammantaget &r god och att de
uppfyller avtalsvillkoren. Hos utférare pa barn- och familjeenheten ar det fortsatt ett 1agt antal
lex Sarahanméilningar. Av 102 svarande verksamheter har det gjorts 12 stycken rapporter
inom 7 stycken verksamheter. P4 omsorgsenhetens ansvarsomrade lyfte utférarna att
pandemin har paverkat deras verksamheter, till exempel genom sjukfranvaro och digitala
uppfoljningsbesok fran myndigheten.

Pa omsorgsenheten gjordes 11 granskningar under 2020 inklusive en granskning av en
utforare av hélso- och sjukvardsinsatser inom LSS. Fokus har varit pd utforare av bostad med
sarskild service enligt LSS med anledning av en ny upphandling i januari 2020. En sanktion i
form av en varning utfardades till en gruppbostad enligt LSS. De bristerna ar atgirdade.

4.6 Granskningar och kartldaggningar

Hemloshetskartldggning gjordes pa enheterna inom sociala omsorgsprocessen samt enheterna
under arbets-och foretagsndamnden i november 2019. Sammantaget fanns 497 vuxna och 10
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ensamkommande barn i ndgon av Socialstyrelsens hemldshetskategorier under mitdygnet.
Jamfort med kartliggningen som gjordes 2014 har antalet hemldsa vuxna minskat nagot 1
samtliga kategorier. Kartliggningens resultat visar att hemloshet 4r en fortsatt viktig fraga for
socialnimndens malgrupper eftersom mojligheten att hitta ett eget permanent boende ar
begrinsad. Det finns en stor risk att personer bor kvar i olika kostsamma boendeformer under
en langre tid eftersom kommunen har fa alternativa boendelosningar att erbjuda.

Pa omsorgsenheten genomfordes tva réttsdkerhetsgranskningar dér socialsekreterare och
bistandshandlidggare granskade kollegors drenden utifrdn bestdmda fragestéllningar.
Resultatet visade att det saknas genomforandeplaner i manga drenden bade for barn och
vuxna. I 32 procent av drendena inom LSS-vuxen framgér det inte om utredningen har
kommunicerats med den enskilde. En fraga handlar om ifall frdgor om vald har stéllts under
utredningen. I nya drenden har 76 procent fatt fragor om vald i utredningen och i pagaende
drenden 33 procent. Det ér en en forbittring frén aret innan da frdgan om vald stélldes i 44
procent av drendena.

Resultatet av rattssékerhetsgranskningarna visar pé fortsatt utvecklingsomrade hur enheten
kommunicerar med kunder och brukare.

4.7 Avvikelser interna och externa

Under 2020 har det inkommit fyra lex Sarah-rapporter till barn- och familjeenheten. Tre
utredningar har genomforts och en dr pagaende. Detta ér farre an bade 2019 och 2018 da sju
respektive dtta utredningar genomfordes. Inom omsorgsenheten har tva lex Sarah-rapporter
inkommit och utretts under 2020.

En analys av lex Sarah utredningar frén &r 2018, 2019 och 2020 har genomf6rts inom barn-
och familjeenheten och visar att det finns dterkommande riskomraden dar enskilda kan
drabbas av missforhallanden. Dessa ar brister i intern samverkan, brister i
handldggningsforfarandet och bristande utredningskvalitet. Bristande utredningskvalitet inom
barnavardsutredningar handlar frimst om risk- och skyddsbeddémningar, arbetssitt gillande
huruvida familjerna kan ta emot och tillgodogora sig den insats som erbjuds. Det handlar dven
om att analysera barn och familjers behov ur ett helhetsperspektiv samt dver tid for att
minimera risken for felbedomningar.

Under 2020 har det inkommit 10 synpunkter/klagomél inom barn- och familjeenheten jaimfort
med 37 foregdende ar. Hélften av klagoméalen pa barn- och familjeenheten har kommit fran
enskilda mot myndigheten. De klagomélen har handlat om brister 1 handldggning och
bemétande. Fem klagomal har berdrt bristande kompentens, tillgédnglighet och strukturella
problem hos utforare.

P& omsorgsenheten har 59 synpunkter/klagomal registrerats jaimfort med 55 aret innan.
Synpunkterna rapporteras bade av handlédggare, kunder och anhoriga. Klagomaélen har rort
bristande kompetens och kommunikation, tillgédnglighet och problem hos utforare.

Under 2020 har barn- och familjeenheten for forsta aret systematisk registrerat interna
avvikelser och totalt har elva stycken registrerats. P4 omsorgsenheten registrerades nio
avvikelser. De interna avvikelserna pa barn- och familjeenheten handlade om framst om
brister i handldggning sdsom att missade meddelanden pa telefonsvarare vid handlédggarens
franvaro, forsenad utredningstid och forsenad uppstart av insats och handhavandefel i
verksamhetssystemet. P4 omsorgsenheten har de interna avvikelserna bland annat handlat om
handléggning, avtal, brist pd uppfoljning och brist pd samordning.
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4.8 Annan tillsyn

Inspektionen for vard och omsorg genomforde en tillsyn av enheternas verkstéllighet av
beviljade insatser under pandemin. Barn- och familjeenheten verkstillde insatserna som
vanligt under 2020. P4 omsorgsenheten paverkades nagra enstaka kunder eftersom en utforare
av korttidsvistelse enligt LSS behovde stidnga ner sin verksamhet for ett par ménader.
Samtliga kunder erbjdds alternativa insatser.

Inspektionen for vard och omsorg genomforde dven en tillsyn utifran pandemins paverkan pa
barns mojlighet till stdd och skydd. Tillsynen omfattade antal inkomna orosanmélningar som
ror barn under 2019 jamfort med 2020 samt andel forhandsbedomningar som leder till att
utredning inleds under 2019 jamf{ort med 2020. Inom Barn- och familjeenheten redogjordes
for att orosanmélningarna 6kat under 2020 jamfort med 2019 samt att andelen inledda
utredningar under 2020 vid mattillfallet 1g pa samma niva som foregdende ar.

4.9 Personal och kompetensférsérjning

I socialnimndens verksamheter &r socialsekreterare/bistandshandlédggare den storsta
personalgruppen. I medarbetarundersékningen har det framkommit missndjde med hur de blir
introducerade 1 Nacka men dven bristande yrkesintroduktion for oerfarna
socialsekreterare/bistandshandldggare. En plan for introduktion har tagits fram.
Introduktionsutbildning genomfordes hosten 2020.

Béde omsorgsenheten och barn- och familjeenheten har arbetat med kompetensfragor under
2020. Vid rekrytering av medarbetare gors ett noggrant urval for att svara mot behoven pa
enheterna. Pa barn- och familjeenheten rekryterade en arbetsgrupp fem seniora
socialsekreterare for att ge ett handfast stod till ny och mindre erfaren personal.

Rétt kompetens handlar férutom rekrytering om att utbilda enskilda socialsekreterare eller
hela arbetsgrupper i vissa fragor. Det har till exempel handlat om att 6ka kunskapen kring
samtal med barn och barnkonvention, sjdlvmordsprevention, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, motiverande samtal, juridik och dra lirdomar av de genomforda
kartlaggningar och unders6kningar som gjorts pd enheterna.

Den 1 december 2020 hade socialndimnden 56 anstillda inom omsorgsenheten och 99
anstéllda inom barn- och familjeenheten. Det dr avgdrande for kvalitén att enheterna ar rtt
bemannade och att personalen har ritt kompetens.

Socialnamnden, Kvalitetsberattelse 2020 10(19)
Sida 45 av 175



5 Analys av verksamhetens kvalitet

Anvisning

Viktigt att fokus dr pa hur kvaliteten ir for vara malgrupper

Beskriv pé vilket/vilka sétt verksamheten arbetat med att forbattra de riskomraden som
identifierats under dret. Sortera resonemanget utifran respektive kvalitetskriterie enligt
nedan.

Om det &r relevant, resonera kring de identifierade riskerna utifrdn den bedémda
sannolikheten att en hdndelse intridffar och en beddmning av vilka negativa konsekvenser
som skulle kunna bli f6ljden av hindelsen D.v.s. hur stor dr sannolikheten att en negativ
héndelse intraffar och hur allvarlig tdnker man att skadan skulle bli for kunden.

Om det &r relevant kan du ange med vilken frekvens den eventuella bristen foljts upp.
D.v.s. hur ofta har man gjort en egenkontroll och hur ofta har man gjort en ny beddmning
av nivan pa risken att en héndelse ska intréffa och fa negativa konsekvenser for den
enskilde.

Resonera kring de atgérder som genomforts och hur dessa kan tdnkas ha bidragit till
forbattrad kvalitet pd kort eller 14ng sikt. Det kan gélla bdde dtgirder som varit kopplad till
en formulerad risk, en enstaka héndelse och dtgidrder som direkt syftar till att ta hand om
och komma till ritta med en/ flera rapporterade och identifierade avvikelser eller Lex Sarah/
Lex Maria som inkommit under aret. Det kan ocksa handla om andra héndelser som
beddmts ha kunnat leda till negativa konsekvenser for den enskilde och sannolika att de ska
aterkomma som verksamheten under dret har behovt sitta in dtgirder for.

Resonera kring om de atgédrder som vidtagits minskat sannolikheten att en hindelse ska
intréffa och graden av skada som skulle kunna bli f6ljden av hidndelsen. Resonera om
varfor. Redogor ocksé for om det upptickts/ tillkommit nya risker under &ret.

Du kan analysera varje kvalitetskriterie och slutanalysen utifran begreppen:

Strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet, for att sdkerstélla att vi tacker alla
perspektiv. Brister i strukturkvalitet kan gélla dven strukturer som ligger utanfor var egen
organisation, alltsd samverkan med extern organisation.

5.1 Sjalvbestammande och integritet

”Den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges mdjlighet till egna val.
Barnperspektivet ska beaktas utifran att barnkonventionens principer om barnets basta och
barnets ritt att fa uttrycka sina asikter och fa sin asikt beaktad 1 forhallande till sin lder och
mognad, finns inforda 1 socialtjanstlagen”

Inom omrédet sjdlvbestimmande och integritet var det 2020 en stor risk inom barn- och
familjeenheten att barnen inte var tillrackligt delaktiga i arbetet med att beskriva sina behov,
sin situation och pé vilket sétt de kan bli stottade och hjilpta. De var inte heller delaktiga i
uppfoljningen av hur det géar for dem. Bristande delaktighet medforde att barnet inte kunde ha
inflytande eller ges mdjlighet till egna val. Enheten hade inte heller ndgon egentlig kunskap
om hur barnen sjilva ville vara delaktiga och hur de sag pa sina mojligheter till delaktighet.
Enheten brast i att finga barnets eget perspektiv.

Inom omsorgsenhetens ansvarsomrade fanns en risk for att kunder inte var delaktiga i
planeringen av insatserna. Det har inte framkommit stora brister, men att frimja delaktighet
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for personer med sociala problem och/eller funktionsnedséttning &r en viktig fraga bade 1
handldggning och 1 utférande av sjdlva insatsen. Enheten har under pandemin haft tit kontakt
med kunderna for att sékerstélla en fungerande vardag och att insatserna verkstélls trots
pandemin.

Barn- och familjeenheten forklarade de brister som fanns med ineffektiv ledning och styrning,
for fa arbetsledare, stor personalomsittning samt svarigheter i att rekrytera personal med
tillrdcklig erfarenhet. Enheten hade tagit fram arbetssétt och rutiner som fanns beskrivna i
processer som var ldtt tillgédngliga for personalen. De var dock inte forankrade 1
personalgruppen.

Under 2020 har barn- och familjeenheten arbetat med att 6ka delaktigheten for barnen.
Enheten har haft titare och mer regelbunden kontakt med olika grupper av barn. Ett bra
exempel pa detta &r att socialsekreterarna har ringt alla tillfalligt placerade barn 1
heldygnsvard varje vecka sedan borjan av 2020. Andelen familjehemsplacerade barn som
socialsekreterare haft enskilda samtal minst fyra gdnger per ar har 6kat. Enheten har ocksa
sakerstdllt en 6kad delaktighet for barnen i utredningsprocessens alla delar genom att detta
efterfragats och foljts upp av gruppledare och chefer. Aven i férhandsbeddmningar har barns
delaktighet 6kat under aret.

Barn- och familjeenheten bedomer att riskerna for bristande delaktighet successivt har
minskat under 2020 pa grund av en stabilare personalsituation och en tydligare styrning och
ledning samt fordndrade arbetssétt. Enheten bedomer att arbetet med att 6ka barnens
delaktighet behover fortga 2021. Arbetet bor sittas in 1 ett storre perspektiv for att leva upp till
barnkonventionens principer.

5.2 Helhetssyn och samordning

”Utgar frn den enskildes samlade livssituation med samordnade insatserna som préglas av
kontinuitet.”

Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten brast 2020 i samordning bade internt inom
enheterna och med externa aktorer. Samordningsproblemen kunde innebira att det drojde
innan kunden med behov av stdd fran olika enheter fick hjélp eller att personen bollades
mellan olika enheter och aktorer. Brister 1 samordning medférde bristande helhetssyn och
kontinuitet for den enskilde. Det innebar att socialndmndens kunder riskerade att inte fa ett
samordnat stdd och dirmed adekvat hjilp. Aven medarbetarundersdkningens resultat visade
att socialsekreterarna upplever att samarbetet med andra i kommunen &r ett
forbattringsomrade.

Inom barn- och familjeenheten fanns en risk att goda krafter i barnens nétverk inte fick
mojlighet att bidra med det som for ménga &r en viktig pusselbit for att barnen ska fa det stod
och skydd som behdvs.

Inom omsorgsenhetens ansvarsomrade fanns det en risk att kunder med specifika, omfattande
behov och funktionsnedséttningar inte fick sina behov tillgodosedda fullt ut. Det kunde handla
om att den enskilde behdvde byta anordnare upprepade génger eftersom stodet inte var
anpassat for individens komplexa behov. Det fanns dven en risk att det inte alls fanns
anordnare med rétt kompetens utifran kundens mycket specifika behov. Enheten har bedomt
risken allvarlig bade 1 att sannolikheten att det intréffar 4r hog och att konsekvenserna blir
stora for den enskilde.

Boendefrigan ér ett fortsatt problem for socialnimndens malgrupper. En av boendeinsatserna
som beviljas ér socialt kontrakt. En risk som har identifierats dr att samverkan géllande
personer som avslutas for insats eller far avslag pd ansdkan om insats har brustit. Det kunde
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handla om att personen inte fick adekvat stdd och hjélp efter att ha fatt ett avslag eller efter
kontraktstidens slut. Det kunde d@ven handla om att boendeplaneringen for individen inte var
klar. Risken har blivit ndgot lagre och sannolikheten att det intrdffar &r ocksa ldgre men
konsekvenserna for kunderna som drabbas blir stora. Omsorgsenheten arbetade under 2020
med att ta fram rutiner for samverkan gillande personer som avslutas for socialt kontrakt.
Enheten uppmirksammade att det inte alltid finns lampliga boendeinsatser for kunder som
avslutas for socialt kontrakt eller far ett avslag for sin ansokan. Detta dr en mer
kommundvergripande fraga da flera nimnder berors.

Enheterna har arbetat med att forbéttra samordningen kring kunder. Det har varit risker kring
samverkan som 1 forsta hand varit knutna till brister 1 resurser bdde i1 form av att styrning och
att ledning inte fungerade och i vissa fall brister 1 personalens kompetens. Enheterna behdver
skapa ett sitt att arbeta — en kultur- som genomsyrar organisationen. For de som moter
socialndmndens kunder ska det vara sjédlvklart att samarbeta och att samordning sker bdde i
utredningar, bedomningar och det stdd och den hjdlp som de erbjuds. Det ska i storsta mojliga
utstrickning ske tillsammans med de enskilde och deras nitverk.Det har framst skett genom
en tydligare styrning och ledning internt av enhetschefer och gruppchefer. Cheferna har
tydliggjort roller och uppdrag och arbetat for att forankra ett synsétt som innebér att alla
kunder ar allas ansvar och fokus ligger pa att samspela for deras bésta. Bdda enheterna har
forbéttrat och forankrat interna rutiner fér samverkan.

Kontinuiteten for barnen och deras familjer 1 kontakten med barn- och familjeenheten har
forbattrats. Det har skett genom rétt bemanning och ritt kompetens. Barn- och familjeenheten
har arbetat med att rekrytera personal utifrdn kompetens och erfarenhet som svarar mot
malgruppers behov. Dessutom har enheten arbetat for att sikerstilla trygg och effektiv
introduktion for nyanstéllda till exempel for att kunna samverka kring att stotta unga 1 risk for
grov kriminalitet s har enheten planerat och implementerat arbete med social insatsgrupper
(SIG) i Nacka. I medarbetarundersokningen framgér att introduktionen har forbattrats.

Bédde omsorgsenheten och barn- och familjeenheten bedomer kvarstdende risk for brister 1
samordning med den enskildes nitverk och med externa aktorer. Risken har minskat genom
att den interna samordningen forbéttrats. Risk for att den externa samordningen och
samverkan brister dr fortfarande hog dé konsekvensen ar stor nér det sker. Sannolikheten for
att det intrdffar bedoms dock ha minskat. Enheterna bedomer att arbetet med
samordningsfragor bade internt och externt behdver pagé dven under 2021 for att kunna
sakerstilla att kunderna inte drabbas av organisatoriska hinder.

5.3 Trygghet och sakerhet

”Tjédnsterna ar rdttssdkra enligt géllande regelverk och transparanta, vilket innebéar
forutsdgbarhet och mgjlighet till insyn. Risk for krinkning, forsummelse, fysisk eller psykisk
skada forhindras genom forebyggande arbete.”

En gemensam risk inom kvalitetsomradet “trygghet och sikerhet” for barn- och
familjeenheten och omsorgsenheten var att personer som utsatts for véld inte fick det stod och
skydd som de behovde. For personer som utsatts for véald kan det innebéra att grundldggande
frdgan vid anmédlan om vald inte genomsyrar utredningen och inte heller insatserna.
Omsorgsenheten och barn- och familjeenheten stéllde inte fragor till alla kunder om véldet 1
utredningen. Enheterna foljer inte heller upp valdet 1 den omfattning som behdvdes for att
veta att valdet upphort.

Det fanns det ytterligare tva risker 2020 som var allvarliga inom barn-och familjeenheten:

e Att placerade barn inte fick mojlighet att leva som vilket barn som helst och saknar det
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stdd och skydd som de behdvde
e Att enhetens utredningar inte var rattssékra

For placerade barn innebar det att enheten inte tillgodosag barnens behov av
hélsoundersokning och tandvard pa ett systematiskt sétt. Barnen fick inte tillrackligt stod for
att kunna upprétthélla en god kontakt med sina fordldrar under placeringen.

Bristande réttssidkerhet innebar att det saknades en rdd trdd i utredning frén anmalan till
beddmning och beslut om insats, att utredningstider 6verskreds. Dokumentationens kvalitet 1
enskilda drenden foljde inte de foreskrifter och allmdnna rad som reglerar dokumentationen i
barnavardsidrenden.

Digital individuppf6ljning pa grund av pandemin var en risk for omsorgsenhetens kunder. Det
var svirare att upptéacka kvalitetsbrister nir uppfoljningsbesok inte gjordes fysiskt pa plats.
Enheten har ett brett utbud av utférare och anordnare vilket gjorde att individuppfoljningar
hade en stor betydelse for att kvalitetssdkra insatsens innehdll. Inga allvarliga hdndelser har
skett under pandemin, men enheten har identifierat det som en risk som kvarstér till 2021 da
enheten behover vara fortsatt restriktiv med fysiska besok pé grund av pandemin.

Omsorgsenheten uppmirksammade 2019 en risk att kunderna inte fick adekvat hjilp 1
beddmning eller hjilp utifran sjalvmordstankar eller sjalvmordsrisk. Under 2020 togs en
handlingsplan och rutiner fram. Utbildning har pdbdrjats och socialsekreterarna kommer att
utbildas ytterligare 1 psykisk hélsa 1 borjan pd 2021. Darmed bedomer omsorgsenheten att
risken dr mycket mindre och mindre sannolik eftersom ett gediget utbildningsarbete och
rutinarbete skedde under 2020.

Under 2020 har barn- och familjeenheten arbetat med att 6ka tryggheten for barnen. Det har
bland annat skett genom fokus pé att sidkerstilla att barn far det skydd och stod de behover.
Arbetsledarna har kontrollerat att skyddsbedomningar gors kontinuerligt samt att utredning
alltid inleds pd alla barn som bevittnat eller utsatts for vdld. Risken avseende stod och skydd,
som omfattar att skyddsbedomningar genomfors kontinuerligt samt att sékerstélla att
utredning inleds pa alla barn som bevittnat eller utsatts for vald har sankts fran kritisk till lag
under 4ret.

Enheten har ocksa arbetat for att sdkerstélla god kvalitet nir barn placeras. Det har bland
annat skett genom att minska tiden for barnen i1 jourhem, att barnet snabbare placerades mer
stadigvarande 1 familjehem. Fokus har dven varit pa att ge de placerade barnen mgjlighet och
tillfalle att berdtta enskilt om hur de har det. Det har skett genom att barnsekreterarna i hogre
omfattning ger barnen mojlighet till enskilda samtal minst fyra génger per ar. Enheten har
dven Okat rekryteringen av egna familjehem.

Ett mer réttssdkert utredningsforfarande har sékerstéllts genom en omfattande granskning av
individdrenden for att med storre sékerhet veta var brister 1 dokumentationen fanns samt att
dérefter anpassa verksamheten efter de behov som uppticktes. Det har bland annat inneburit
att 0ka antalet gruppledare som arbetsleder socialsekreterarna, utbildningsinsatser, juridisk
handledning for personal, enskilda samtal med socialsekreterare som brast 1 sitt
utredningsarbete.

Enheterna har behovt sdkerstélla en trygg och effektiv introduktion. Introduktionen har
forbattrats under aret. Utvecklingsarbetet har bestatt av tva delar, dels en utvecklad checklista
for chefer/introduktionsansvariga samt tva halvdagar med olika kunskapspass for gemensam
introduktion av nyanstdllda inom sociala omsorgsprocessen. Socialstyrelsen har nyligen
slappt en omfattande yrkesintroduktion for att stotta kommuner 1 introduktion av
socialsekreterare till barn och ungdomsvérden. Denna implementeras under 2021. En
gemensam plan for introduktion till arbetet 1 Nacka kommun kommer goras for hela sociala
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omsorgsprocessen 2021.

Enheterna bedomer de kvarstiende riskerna pa omradena som betydligt lagre,
utvecklingsarbete pagér, sannolikheten for att det intraffar dr ligre men konsekvenserna blir
hoga om eller ndr de intriffar. Arbetet 2021 behdver enheterna fokusera pa att upprétthélla
och utvecklas vidare inom alla tre omrdden; placerade barns situation, personer som drabbas
av vald och rittssdkert utrednings och uppfoljningsarbete samt dven fortsatt
kompetensutveckling for personalen.

5.4 Kunskapsbaserad verksamhet

”Tjansterna utfors 1 enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes
erfarenheter tas till vara.”

Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten bedomde 2020 att det fanns tre risker inom
omradet:

e att enheterna inte tar tillvara pad mélgruppernas erfarenheter av verksamheterna

e att enheterna pa inte ett systematiskt arbetar med maluppfyllelse och uppf6ljning av
hur det gér for malgrupperna

e att enheterna inte har en férankrad avvikelsehantering

Detsamma giller dven for manga anordnare och utforare inom socialndmndens
ansvarsomrade. Det sdg dock olika ut hur anordnare och utforare arbetade med
maluppfyllelse. Inom beroendeomradet var systematisk uppfoljning vanligare.

Under 2020 har barn- och familjeenheten arbetat med att 14gga en grund for ett mer
systematiskt sitt att sdtta méal for varje insats och att f6lja upp dessa. Detta har frimst skett
genom en tydligare styrning och ledning av gruppchefer och gruppledare som efterfragar mél
och uppfoljningar i sin arbetsledning av socialsekreterarna.

Pa omsorgsenheten har samtliga LSS handléggare arbetat med IBIC i nya drenden samt i de
utredningar som handlar om boende. Socialpsykiatrihandlaggarna har under 2020 péborjat
inforandet av IBIC i nya drenden. Syftet med IBIC &r att ge stod for bdde handldggare och
utforare att dokumentera med gemensamt sprak inom den process som kunden genomgar i
socialtjdnsten. Syftet dr att individens stod utgar fran personens individuella resurser, behov
och maél sd att stodet blir individuellt anpassat.

For att ta vara mélgruppernas erfarenheter av verksamheten har enheterna deltagit i nationella
brukarundersokningar 2019 och 2020. Det var dock fa som svarade pa enkéterna vid bada
tillfallena. Det &r ett fortsatt utvecklingsomrade for bada enheterna hur de pé bista sitt ska
arbeta for att f4 mdjlighet att ta del av brukarnas erfarenheter.

Enheterna har utvecklat processer for avvikelsehantering och arbetat med att sprida kunskap
om avvikelsehanteringens tre delar; lex Sarah, synpunkter och klagomal samt interna
avvikelser. Oppna jaimforelser visar att enheterna behdver ha mer fokus pa brukarmedverkan
och ta vara pa kundernas synpunkter nir verksamhetens innehdll och insatser utvecklas. Det
ar jaimforelsevis fa synpunkter med tanke pa brett utbud av anordnare och utforare det finns
inom socialndmndens ansvarsomrade.

Enheterna bedomer kvarstaende risker inom alla tre omraden. Arbetet med mal och
uppfoljning maste fortsitta i okande omfattning. Arbetet med att forankra
avvikelsehanteringen behover fortga.
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5.5 Tillganglighet

“Det dr létt att f4 kontakt med socialtjédnsten och vid behov fa del av tjdnsterna inom rimlig
tid. Information och kommunikation ér begriplig och anpassad efter olika gruppers och
individers behov. Kommunikationen mellan den enskilde och professionen préglas av
omsesidighet och dialog. Verksamheterna ar fysiskt tillgdngliga.”

Inom kvalitetsomréadet "tillgénglighet” beddmde barn- och familjeenheten och
omsorgsenheten att den allvarligaste risken var att enheterna pé olika sitt brister i information
och kommunikation med kunder. Informationen var inte anpassad for olika méalgrupper och
med olika forutséttningar. Det kunde innebéra:

e att de inte forstar den information som ges
e att de inte far bra information om forédndringar som sker
e att de inte vet var de ska vinda sig 1 allvarliga situationer

Under 2020 har barn- och familjeenheten arbetat med att forbattra och anpassa information
och 6ka kommunikation med barn. Exempel pa detta dr att barn fir en egen inbjudan till
utredningssamtal. Enheten har utvecklat information till ungdomar sé att de ska fa en
individuellt anpassad information dér utredningens olika delar forklaras fér dem — ” min
utredning”. Skriftlig information till placerade barn dr framtagen och ska bdrja anvindas. En
stabilare personalsituation med barnsekreterare i tjanst har 6kat deras tillgingligheten for
barnen. Enheten bedomer att risken har minskat. Den kvarstaende risken beddms som légre.

Omsorgsenheten har identifierat att enheten inte nar alla som behdver hjilp for sitt beroende. I
olika samverkanssammanhang har det framkommit att personer med mellansvart beroende
kan hamna mellan stolarna. Behovet av ett mer utvecklat motiverande arbetssétt har
identifierats under aret. Workshop om motiverande och uppsokande arbete med goda exempel
har héllits bdde med anordnare och medarbetare pa omsorgsenheten. Socialsekreterarna
kommer utbildas ytterligare under vintern.

Arbete 2021 behover fokusera pé att enheterna anvinder framtagen information systematiskt
och stimmer av med kunderna hur vil det svarar mot deras behov av information och om den
bidrar till att de vet vem de ska kontakta.

5.6 Effektivitet

”Resurserna utnyttjas pa basta sitt for att uppna uppsatta mal for verksamheten.”

Barn- och familjeenhetens och omsorgsenhetens risk inom kvalitetsomradet effektivitet” var
framst att enheterna inte hade kunskap om de insatser som beviljades malgrupperna leder till
en positiv fordndring for dem. Enheterna har inte kunskap om resultatet av insatserna for olika
malgrupperna. Enheterna har inte heller full kunskap om hur kunderna sjilva upplever
insatserna. Det medforde att enheterna inte kunde avgdra om resurserna utnyttjades pa basta
satt for att uppnd mélen med verksamheten. En forutséttning for att f6lja och analysera
resultatet kriavs en aktuell och réittvisande verksamhetsstatistik. For det krédvs att registreringen
i verksamhetssystemet ar korrekt och registrerad med sa liten efterslapning som mojligt.
Avsaknad av resultat for malgrupperna eller deras kundndjdhet medforde ocksé att enheterna
har svérare att bedoma om kvaliteten i verksamheten sammantaget var bra.

Under 2020 har enheterna arbetat med att minska risken genom att

o Forbittrat och forenklat for chefer att ta fram statistik fortlopande
e Okat den ekonomisk kompetensen i enhetsledning och forutsittningar for analys och
medvetna beslut utifrdn en sammantagen bild for ekonomi och verksamhet
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Enheterna bedomer kvarstdende risk som hog nér det géller brist pa kunskap om resultat om
uppsatta mal uppnétts med insatserna. Att konsekvenserna blir stora for kunder nir enheterna
inte vet om hjdlpen hjdlper. Enheterna behover fortsitta arbetet 2021 med att sammanstélla
individdata pd gruppniva och anvénda det till analys av effektivitet och verksamhetens
resultat.

6 Slutsatser och forslag pa forbattringar

Anvisning

Utifrén analysen ovan med resonemang kring varje kriterie gors en dvergripande analys.
Forslag ar att enhetschefer och bitrddande social- och dldredirektor gor detta tillsammans.
Avsnittet avslutas med forslag pa de risker/ brister som behover folja med in i kommande
ars kvalitetsplan och kvalitetsarbete. Prioriteringar behdver egentligen inte goras (om de
inte framstar som sjdlvklara) utan det arbetet sker inom ramen for kvalitetsplanen.

"Att enbart utreda varje rapport, klagomal eller synpunkt pa verksamhetens kvalitet for sig
kan leda till att problem som finns med verksamhetens styrning inte uppméarksammas fullt
ut. Ibland kan en enstaka rapport, ett enstaka klagomal eller en enstaka synpunkt pa
verksamhetens kvalitet upplevas som mindre allvarlig én vad som framkommer vid en
sammanstillning. Genom att analysera inkomna rapporter, klagomal och synpunkter samlat
kan dven monster och trender som inte framkommit i utredningen av ett enskilt fall
upptéickas (SOSFS 2011:9 s 29-30).

Framkommer moénster och trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet ska
verksamheten se Gver sé att den har andamalsenliga processer och rutiner for att kunna
sakra sin kvalitet." (SOSFS 2011:9, s 29-30)

Forklaringar till de allvarliga riskerna 2020 beddmde enheterna vara ineffektiv ledning och
styrning, for {4 arbetsledare, stor personalomséttning samt svarigheter 1 att rekrytera och
behalla personal med tillricklig erfarenhet. Dessutom péverkade pandemin riskerna framst for
malgruppen personer med funktionsnedsittningar, men dven for familjer i form av okat vald i
nira relationer. Enheterna har under 2020 arbetat for att reducera riskerna. Det har framst
skett genom ett sammanhallet arbete for att undersdka och bedoma vilka fragor som var de
viktigaste och utifrén det skapa en plan for forbattringar. Arbetet bidrog till en effektivare
ledning och styrning av enheternas chefer.

Inom barn- och familjeenheten tog det sig uttryck i en atgérdsplan med en tydlig riskanalys
och tydliga dtgédrder och vem som ansvarade for vad for att astadkomma battre kvalitet for
barnen. Planen foljdes upp regelbundet med ansvariga chefer och ansvarig ndmnd. Den tita
uppfoljningen bidrog till dterkoppling kring de forandringar som skedde och gav ansvariga
chefer underlag for att bedoma om de arbetade med ritt frdgor. Planen bidrog ocksa till
gemensamma prioriteringar och reflektioner kring hur de olika personalgrupperna behovde
arbeta och vilka frigor de behdvde skapa samsyn kring. Arbetet skapade en rod trad som
genomsyrade medarbetarnas arbete pa enheten. Ingen risk kvarstar langre som kritisk. Risken
avseende stod och skydd, som omfattar att skyddsbedomningar genomfors kontinuerligt samt
att sdkerstélla att utredning inleds pa alla barn som bevittnat eller utsatts for vald och risken
avseende kontinuitet som handlar om rétt bemanning och rétt kompetens samt forbéattrad
introduktion har sénkts fran kritisk till 1ag. Rekrytering av familjehem har skett i snabbare takt
4n forvintat. Atgirderna har lett till en ligre personalomsittning och att det ir littare att
rekrytera socialsekreterare. Arbetet 1 sin helhet har gétt in 1 ett skede som handlar om ett
systematiskt kvalitetsarbete och kontinuerlig utveckling. De risker som fortfarande bedoms
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vara signifikanta kommer att tas in i socialndmndens kvalitetsplan for 2021. Parallellt med
atgirdsplanen arbetade chefer med rekrytering, introduktion och kompetensutveckling.
Dessutom anpassades barn- och familjeenhetens organisation efter bland annat de behov av
arbetsledning som framkommit. Antalet gruppledare utdkades. En viktig framgéngsfaktor for
att battre styra och leda enheten dr att enhetsledningen gjort gemensamma prioriteringar och
avgransningar, att forandringsarbetet bade upplevts som viktigt och att det varit mojligt att
lyckas med.

Omsorgsenhetens arbete under dret har priaglats av pandemin. Huvudfokus har varit stodja
anordnare och utforare med skyddsmaterial, kunskap och ddarmed bidra till att minska
smittspridningen péd verksamheterna. Det positiva med detta arbete har varit att
omsorgsenheten har haft god kontakt med utforare och anordnare och dven tit kontakt med
kunder pé andra sétt &ven om fysiska besok har minskat.

Omsorgsenheten behdver folja LSS-lagstiftningens intentioner om att leva som alla andra och
sakerstilla goda levnadsvillkor till LSS-mélgruppen. Malgruppens komplexa behov stiller
hoga krav pd verksamheterna som utfor insatser enligt LSS. Samverkan kring gemensamma
kunder ar viktigt for att kunna hitta rétt 16sningar for kunder som &r i behov av méanga olika
insatser. P4 omsorgsenheten har tyngdpunkten legat pa att tydliggora roller och uppdrag samt
hitta samarbetsformer kring komplexa drenden. Enheterna har dven utvecklat samverkan 1
komplexa drenden mellan enheterna for att belysa det gemensamma ansvaret och att kundens
behov styr. Det dr viktigt att ha ett arbetssatt dir hela sociala omsorgsprocessen har fokus pé
kundens behov och arbetar tillsammans och beméter kundens behov utifrdn olika
professioner. Det finns fortfarande brister i kunskapsoverforing och brister i forstaelse for
varandras uppdrag dven om arbetet som gjorts under aret har gett resultat. Samverkan &r ett
fortsatt utvecklingsomrade

For att kunna bedoma malgruppers behov av socialnimndens insatser krdvs bra utredningar
och kvalificerade beddmningar. Enheterna behdver fortsétta att sdkerstélla detta.
Socialndmnden behdver kunskap om resultatet av insatser for malgrupperna for att kunna
beddma om insatserna ir effektiva.

En viktig forutséttning for att kunna ta emot stdd och behandling for socialndmndens
malgrupper ar delaktighet och motivation. Det &r viktigt for den enskilde kunden men dven
for dess nédtverk med familj. Enheterna behover fortsatta att utveckla delaktighet och
medverkan frén samtliga kunder samt fortséitta med arbetet for att leva upp till
barnkonventionen samt Internationella konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning.

Barn- och familjeenheten behover sikerstilla att placerade barn fir leva under samma villkor
som andra barn. Omraden som behover utvecklas vidare &r: barns hélsa, tandvard och
mojligheter att upprétthalla en adekvat kontakt med sina foréldrar.

Vald drabbar manga av socialndmndens méalgrupper. Ett kvalificerat utrednings- och
beddmningsarbete kriavs samt sékerstilla att insatserna leder till minskat véld.

Langsiktiga, stabila och trygga boendemdjligheter ar av stor vikt for manga av
socialndmndens malgrupper. Hemloshet dr ett fortsatt problem och idag finns det kunder inom
socialndmndens ansvarsomrade som har boendeplaceringar trots att de klarar av ett liv i ett
ordinért boende. Enheterna behdver sékerstilla tillgdngen till olika boendeformer utifrdn
malgruppernas behov. Detta gors i samarbete bland annat med omsorgsbolag och
fastighetségare.
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Arsredovisning 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden godkénner arsredovisning 2020 och beslutar att Gverldmna den till
kommunfullméktige.

Arendet

Det ekonomiska utfallet for socialndmnden &dr 848 miljoner kronor vilket &r 16,4
miljoner kronor simre &dn budgeten for 2020. Storsta avvikelserna avser insatser till
personer med funktionsnedséttning -12,6 miljoner kronor, skilet till §verskridandet ar
huvudsakligen volymokning som inte har varit budgeterade. Coronapandemin har
paverkat vissa verksamheter och ocksé inneburit extra kostnader. Insatser riktade till
barn och unga, - 6,5 miljoner kronor. Under aret har kostnaderna for barn och unga
minskat allteftersom det har varit mojligt att avsluta insatser. Myndighet och
huvudmannaskap gar plus 2,6 miljoner kronor Kostnaderna for insatser till personer
utsatta for vald och fortryck i en néra relation har fordubblats jamfort med 2019.

Slutrapporten avseende dtgirdsplanen for barn och ungdomsvérden och barn- och
familjeenheten finns med arsredovisningen som bilaga. Alla allvarliga risker (rda) har
atgardats. Utokningen med en familjehemssekreterare har lett till fler rekryterade
familjehem och ldgre kostnader. Barn och familjeenheten har ocksa fatt en liagre
personalomséttning och socialsekreterare med lédngre erfarenhet. Detta kommer att ge
ekonomiska effekter kommande &r.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut innebér ingen ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut far inga konsekvenser for barn.

Handlingar i darendet
Bilaga 1. Arsredovisning 2020 socialnimnden
Bilaga 2. Matt och nyckeltal
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| Verksamhetens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorg samt uppgifter som annars ankommer
pa socialndamnd med undantag for arbets- och foretagsndmnden och dldrendmndens ansvar.
Némnden har det yttersta ansvaret {for att enskilda far det stdd och den hjélp de behover. Det
avser myndighetsutovning for den enskilde och att bedriva ett forebyggande arbete for att barn
inte ska fara illa, mot droger och psykisk ohélsa. Madnniskor som har behov ska {4 stod att
forbéttra sin livssituation. Ndmnden ska planera, samordna och utveckla sitt ansvarsomrade samt
verka for ett bra och allsidigt utbud i kommunen.
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2 Hant i verksamheten 2020

Tryggare placeringar for barn

For att oka trygghet och kontinuitet hos de barn och unga 1 Nacka som ér tillfalligt placerade
utanfor det egna hemmet, har barnen blivit uppringda av sin socialsekreterare varje vecka. Det
har dven bidragit till forbattrad uppfoljning och gett 6kad mojlighet att fa kinnedom om
eventuella missforhdllanden. Under aret har ett stort antal familjehem rekryterats, vilket gor att
jourhemstiderna for placerade barn blivit kortare, det skapar trygghet for barnen samtidigt som
kostnaderna for insatsen minskar.

Effekterna av coronapandemin

Det har varit fa kunder inom socialndmndens omrade som varit smittade under aret, det vill siga
kunder inom socialpsykiatrin eller personer som far stod och service for vissa funktionshinder.
Vi har haft tita kontakter med utforarna inom omsorg, varje vecka har en enkat skickats ut till
alla utforare for att 4 en bild av sjukdomsléget hos personal och kunder samt tillgéng till
skyddsutrustning.

Da manga kommuner valde att stinga verksamheter for personer med funktionsnedséttning holl
Nacka 6ppet. Genom att smittskyddsanpassa verksamheterna kunde kunderna fa sina behov
tillgodosedda trots pagdende pandemi. Kontinuitet ar viktig for att kdnna trygghet i det stdd som
ges, dessutom minskar risken for att personer med funktionsnedsittning blir isolerade.

Nir fysiska mdten hindrades av pandemin har verksamheten bedrivits med stor flexibilitet.
Besok utomhus samt avstimningar och uppfoljningar pé digital vig, har gjort att arbetet 16pt pa
sd normalt som mdjligt.

Okat vald

Under éret har det kommit in fler orosanmélningar om att barn far illa pa grund av vald i
familjen. Anmélningarna frin polisen har varit av allvarligare karaktir. Flera
kommunikationsinsatser har genomforts for att uppmérksamma Nackabor om det stod som
kommunen erbjuder.

Ny gruppbostad enligt LSS 6ppnad

Ett nytt gruppboende har 6ppnat pad Kocktorpsviagen och sex kunder har flyttat in under &ret.
Gruppbostaden édr den forsta inom Nacka kommuns kundval och innebér att fler kunder kan bo 1
Nacka.

Nu anvénds digitala avtal nir en kund placeras
Som ett led i arbetet med e-arkiv har verksamheten gétt 6ver fran manuella placeringsavtal till
digitala. Det &r ett mer effektivt arbetssitt som framforallt ger besparingar i arbetstid.
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3 Framatblick

Nacka ska ha en forebyggande och létt tillgdnglig socialtjanst. Genom digitalisering skapas
mervérde och smarta l0sningar for de Nackabor som kommer i kontakt med socialtjénsten.
Verksamheten ska vara kunskapsbaserad och handldggning samt insatser av god kvalitet.
Standig utveckling bor ske i nidra samspel med kunder, anordnare och civilsamhille for att
sdkerstdlla en god beredskap for framtida behov.

Viktigt att staden anpassas med lampliga bostader

Nér Nacka véxer innebér det olika utmaningar. Viktigt att staden anpassas for personer med
psykiska och fysiska funktionsnedséttningar och ger ett utbud av ldmpliga bostdder och
motesplatser for malgruppen. Personer med funktionsnedséttning som har behov av bostad med
sdrskild service behover erbjudas boende, utifran olika ekonomiska forutsiattningar, inom Nacka
kommun. Insatserna till personer med komplexa behov behover utvecklas for att sdkra trygg och
kompetent omsorg pd hemmaplan.

Samverkan for unga i riskzon

I och med en 6kad befolkningsutveckling framst i de yngre dldrarna kommer Nacka fortsitta att
mota en 6kad grupp av unga i riskzon for kriminalitet och missbruk. Ungdomar ror sig 6ver
kommungrianserna. Grupperingar frin ett omrade eller kommun kan litt forflytta sig till andra
omraden och inte nédvandigtvis vara hemmahdrande 1 Nacka. Samverkan &r en forutsittning for
att hantera dessa situationer. Tillgéng till tidiga och bistdndsbeddmda insatser behdver utvecklas
1 takt med nackaungdomarnas behov.

Familjehemsplacerade barn och unga ska na kunskapsmalen i skolan

For barn placerade i familjehem &r det av yttersta vikt att virden &r av god kvalitet. Att barnen
nar kunskapsmaélen 1 skolan &r centralt, dd forskning visar att barn som klarar skolan har
betydligt storre mdjligheter att leva ett sjdlvstandigt liv som vuxna och motverkar utanforskap.
Flickor och pojkar som &r familjehemsplacerade har generellt sett ldgre skolresultat &n andra
barn, vilket dven ar fallet 1 Nacka.

SkolFam &r en modell dér olika professioner arbetar tillsammans for att skapa forutséttningar for
barnet att nd sin fulla inldrningspotential. Barnets styrkor och behov kartldggs och en plan for
utveckling utformas och f6ljs upp regelbundet i samverkan med den skola dir barnet dr placerat.
Det huvudsakliga malet &r att barnen ska gé ut grundskolan med behorighet att kunna sdka
vidare studier. Barn i1 grundskoledlder har hittills varit en prioriterad grupp for SkolFam. Under
2020 har 22 familjehemsplacerade barn deltagit i insatsen, dock finns dven ett behov av insatsen
for placerade ungdomar som befinner sig 1 gymnasiestudier. Statistik frdn 2018 visar att 83
procent av 17-aringar fullfoljde gymnasiet medan endast 29 procent av de 17-aringar som hade
varit placerade i drskurs 9 gjorde det.

Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag SOU 2020:47.

Betidnkandet behandlar utformningen av en ny socialtjénstlag. Syftet med uppdraget ér att
utforma en hallbar socialtjdnst som framjar ett forebyggande arbete och minskar behovet av
individuella insatser samt socialtjinstens uppdrag. Oversynen ska resultera i en lagstiftning som
framjar effektiva och kunskapsbaserade insatser av god kvalitet inom befintliga ramar.
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Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen

Socialdepartementet har remitterat betinkandet av LSS-utredningen; Oversyn av insatser enligt LSS
och assistanserséttningen, SOU 2018:88. Utredningen forslar att en ny lag om stdd och service till
vissa personer med funktionsnedséttning ska ersétta den nuvarande lagen. Utredningen foreslar tre nya
LSS-insatser, Personlig service och boendestdd, Personligt stod till barn samt Forebyggande
pedagogiskt stod. Vidare foreslas att ledsagarservice ska bli en del av insatsen personlig service och
boendestdd samt att staten ska ha hela ansvaret for insatsen personlig assistans. Hur fordndringarna 1
lagen kommer att pdverka kostnaderna fér kommunen.
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4 Jamforelser med andra kommuner avseende 10 procent basta och 25
procent mest kostnadseffektiva

Barn och unga 0-20 ar

Kostnader

Nackas kostnad for barn och ungdomsvard per invanare 0-20 ar 2019 ar lagre an for 2017.

Kostnaderna har inte stigit i lika hog takt som antalet invanare 0-20 ar. Nacka ligger 1 mitten av
jamforelsekommunerna och ldgre dn genomsnittet for kommunerna i lanet. Nacka har dn lagre

kostnad per invénare 0-20 &r dn liknande kommuner individ och familjeomsorg. Liknande

kommuner IFO 2019 avser kommunerna Halmstad, Karlstad, Luled, Skelleftea, Sollentuna,

Umeé och Vixjo

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 0-20 ar 2017 2018 2019
Nacka 5892 6 959 5277
Danderyd 4291 4612 4817
Sollentuna 5750 6 755 6473
Solna 6422 6 149
Tyreso

Taby 4790 4775 4 554
Stockholms lans kommuner (ovigt medel) 6 664 6 953 7 131
Alla kommuner (ovigt medel) 8693 9203 9766
Riket 8398 8 864 9172
Liknande kommuner IFO, Nacka, 2019 7 539 8 070 7 426

Nacka hor till de 25 procent av kommunerna med ldgst kostnad per invénare 0-20 ar.

Jamforelse: Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 0-20 ar

Ar:2019
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Riket: 3 076
Data saknas fiir 8 omraden.
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Kvalitet barn och ungdomsvard individ och familjeomsorg

Det finns fa matt i Kolada som speglar kvalitet 1 individ och familjeomsorgen. Brukarenkéterna
har generellt sétt fa svar och lag svarsfrekvens i kommunerna som deltar. Mdnga kommuner har
darfor valt att inte genomfora brukarenkéten. Forutom Nacka och Sollentuna har ingen av
jamforelsekommunerna rapporterat in resultat frdn brukarenkéten.

Nacka har totalt 27 svar varav sex barn medan Sollentuna har 51 svar varav 20 barn. Genom
aren varierar det genomsnittliga antalet svaren fran barn i kommunerna som genomfor en
brukarenkit mellan 11 till 17 svar. Atta kommuner i Stockholms liin har genomfort
brukarenkéten under pandemiéret 2020 jamfort med 12 kommuner 2019. Ett annat matt som har
funnits dr andelen barn som inte har dteraktualiserats inom ett ar efter avslutad utredning/insats.
Svarigheten att ta fram mattet dr betydande och Kolada har inte publicerat mattet for 2020. Det
enda matt som aterstar ar uppfoljning av antal utredningsdagar inom barn och ungdom 0-20 ar
som enligt lag ska vara hogst 120 dagar.

Utredningstid barn och ungdom 0-20 ar

2017 2018 2019 2020
Nacka 75 51 86 93
Danderyd 101 119 11 100
Sollentuna 11 97 103 107
Solna 110 100 94 100
Tyreso 116 102 102 96
Taby 98 122 _ 101
Stockholms lans kommuner (ovigt medel) 105 105 103 104
Alla kommuner (ovagt medel) 109 104 99 101
Liknande kommuner IFO, Nacka, 2019 98 100 87 88
Antal dagar median 2017 2018 2019 2020
Nacka 87 20 92 103
Danderyd 112 120 _ 109
Sollentuna 101 108 110 116
Solna 115 11 107 110
Tyreso 119 106 115 11
Stockholms lans kommuner (ovigt medel) 103 109 110 110
Alla kommuner (ovagt medel) 110 107 104 106
Liknande kommuner IFO, Nacka, 2019 94 102 96 95

Nacka ar inte bland de tio procent bésta kommunerna nir det géiller genomsnittlig utredningstid for

barn och unga 0-20 ar.
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Personer med funktionsnedsdttning 0-64 ar

Kommunernas kostnader for personer med funktionsnedséttning per kommuninvinare avgors
till storsta delen av hur stor andel av befolkningen som fér en insats for en funktionsnedséttning.
Variationen av andel personer med LSS-insats varierar stort mellan kommunerna, fran 0,2
procent av invénarna i Ragunda till 1,51 procent i Ostersund. Nacka har med 0,58 procent av
befolkningen 0-64 ér, liksom jimforelsekommunerna undantaget Tyresd, en 14g andel personer
med funktionsnedséttning, Nacka sticker ut stort jaimfort med andra kommuner nér det giller
andelen 0-22-aringar med en LSS-insats av antalet invanare 0-22 ar. Andelen har 6kat under de
senaste tre aren. Vad detta beror pa och om det dven paverkar kommunens kostnader ar oként.

Nettokostnadsavvikelse LSS

Nettokostnadsavvikelsen ér ett effektivitetsmatt som visar hur Nacka kommun presterar utifran
sina forutsittningar. Kommunernas nettokostnad jamfors i detta métt mot en framtagen
referenskostnad. En positiv avvikelse (+) indikerar en hogre nettokostnad én statistiskt forvantat
medan en negativ avvikelse indikerar en ldgre nettokostnad. Referenskostnaden baseras pa
antalet individer med beviljad insats den 1 oktober och olika strukturvariabler for det aktuella
aret. Liknande kommuner LSS avser Halmstad, Haninge, Helsingborg, Huddinge, Karlstad,
Sollentuna och Tdby kommuner. Nacka kommun avviker 2019 med 0,7 procent (vilket
motsvarar cirka tre miljoner kronor) jamfort med Nackas statistiskt framridknade
referenskostnad. Liknande LSS-kommuner avviker med 0,2 procent.

Nacka

Danderyd

Sollentuna

Solna

Tyreso

Taby

Stockholms lans kommuner (ovagt medel)

Alla kommuner (ovagt medel) -1,2 -0,6 -0,9

Liknande kommuner LSS, Nacka, 2019 1,8 1,0 0,2

Nackas kostnad for LSS-boende per brukare har sjunkit och &r for 2019 nagot hogre @n liknande
jamforelsekommuner och genomsnittet for riket.

Kostnad funktionsnedsittning LSS boende, kr/brukare 2019
Nacka I 174 090
Sollentuna
Solna
Tyresd 897 293 908 240 894 600
Tiby 933313 984 901 1 051 740
Liknande LSS-kommuner 1032718 |1 067 879 1097 618
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 1 096 445 1136292 1 166 452
Riket 986 277 1 027 271 1 071 829
Kommunernas kostnader for personlig assistans utgors av kostnader for de forsta 20 timmarna
per vecka som Forsdkringskassan fattar beslut om enligt socialforsdkringsbalken (SBF) och
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kostnader for de beslut kommunen fattar beslut om enligt LSS. Dessutom ansvarar kommunerna
for att ersétta sjuklon nér den personliga assistenten ar sjuk.

Nackas kostnader for personlig assistans per invanare dr hogre jamfort med
jamforelsekommunerna forutom Tyreso, Ovriga jamforelsegrupper, riket och genomsnittet for
alla kommuner (ovégt medel). Nacka har liksom jdmforelsekommunerna (undantaget Tyresd) en
lag andel av invanarna som har insats enligt LSS. Sedan 2017 har kostnaden for personlig
assistans per invanare dkat med 13 procent i Nacka, 8 procent for liknande LSS-kommuner, 5
procent for riket och 4 procent for alla kommuner (ovagt medel). Erséttningen #il/
Forsdkringskassan (kr/invénare) for personlig assistans enligt socialforsdkringsbalken har
samtidigt minskat med 14 procent, tre procent for liknande LSS-kommuner och sju procent for
riket.

Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB minus

ersdttning fran Forsdkringskassan, kr/inv 2017 2018 2019

Nacka

Danderyd

Sollentuna

Solna

Tyreso

Taby

Sthims lans kommuner (ovdgt medel)

916

927

939

Riket

1122

1 158

1177

Liknande LSS-kommuner

863

904

931

Alla kommuner ovigt medel

1312

1339

1364

Relationen mellan antal invénare med beslut om personlig assistans och beslut om insats enligt
LSS (fran kommunen) respektive enligt SFB (fran Forsdkringskassan) per 10 000 invénare
skiljer sig 4t mellan kommunerna. I Nacka och Solna, liksom for liknande LSS-kommuner, har
antalet personer per 10 000 med personlig assistans enligt LSS 6kat medan det for 6vriga
kommuner/jimforelsegrupper legat still sedan 2018 med undantag for Sollentuna dér det har
minskat.

Ett beslut enligt LSS kostar mer jamf{ort med den erséttning kommunen betalar till
Forsdkringskassan for de forsta 20 timmarna.

2019 beslut enligt SFB fran
Forsakringskassan

Personer med personlig assistans per 10
000 invanare

2019 beslut enligt LSS fran kommunen

Nacka

Danderyd

Sollentuna

Solna

Tyreso

Taby

Sthims lins kommuner (ovigt medel)

2

Liknande LSS-kommuner 4 14
4
5

Riket

De senaste aren har kommunernas erséttning till Forsékringskassan minskat (ersittning for de
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forsta 20 timmarna) eftersom de efter ett antal prejudicerande réttsfall beviljar farre timmar.
Kommunerna har fatt hogre kostnader eftersom en 6kande andel av insatsen istéllet bekostas i
sin helhet av kommunen efter beslut enligt LSS. Nackas erséttning till Férsdkringskassan har
minskat i hdgre grad én for 6vriga kommuner och jamforelsegrupper.

Kommunens ersittning till Forsakringskassan for
personlig assistans enligt SFB, kr/inv 2 2L 20

Nacka

Danderyd

Sollentuna

Solna

Tyreso

Taby

Stockholms lins kommuner 410 370 386

Riket 459 426 426

Liknande LSS-kommuner 445 425 423

Alla kommuner (ovagt medel) 494 454 459
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5 Maluppfyllelse under 2020

Riktade statsbidrag ar 2020

Ar 200 Corvimade | Ehilla idrg
Statsbidrag habiliteringsersattning 2020 2175 2175
Utvecklingsmedel for arbete mot vald i nara relationer 2020 552 552
Statsbidrag 2020 for att stirka bemanningen inom den sociala barn- och 597 597
ungdomsvarden

Statsbidrag 2020 for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohilsa 336 336
Stimulansmedel inom ramen for dverenskommelsen om stod till riktade insatser 3057 3057
inom omradet psykisk hilsa 2020

Stimulansmedel starkt brukarmedverkan 2020 44 44
Stimulansmedel starke suicidpreventivt arbete 2020 872 872
Stimulansmedel sammanhallen vard 2020 468 468
Totalt 8 101 8 101

5.1 Maximalt varde for skattepengarna

Socialtjdnsten utvecklas utifran Nackabornas behov. Insatser som erbjuds haller
en hog kvalitet och utgar fran en evidensbaserad praktik. Medborgarnas krav pa
hog tillganglighet och flexibilitet mots med varierade och effektiva arbetssatt

som anpassas efter individens forutsattningar.

Andel kvinnor och man inom individ- och familjeomsorg som sammantaget ar

ndéjda med stodet fran socialtjansten i kommunen

Deltagandet i brukarundersokningen for Nacka 2020 har varit for 1agt for att dra nagra slutsatser

av resultatet.

SKR har under 2020 upphandlat en ny utfoérare av brukarundersékningen, detta innebar ett

digitalt utférande 1 storre utstrackning én tidigare &r vilket har varit utmanande for manga

kommuner och kunder.

SKRs utvérdering visar att det sammantaget for alla deltagande kommuner 1 Sverige har varit ett

lagre deltagande én tidigare r; 23 procent under 2020 jamfort med 57 procent &r 2019.
Utviarderingen visar pa olika anledningar till det 1aga svarsresultatet:

e Pandemin har inneburit att socialsekreterare inte varit pa plats pa kontoret och fysiskt traffat

kunder i samma omfattning som vanligt.

e Svdrigheter att dela ut talongerna till kunderna i och med att dessa inte kunde skickas

digitalt.

e Hostens fokus har varit att hantera pandemin och kunna stilla om verksamheterna.
e Svarigheter for vissa kunder att anvédnda digitala verktyg for att kunna delta i

brukarundersokningen.
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Andel flickor och pojkar 0-12 ar som ej ateraktualiseras inom ett ar efter avslutad
utredning eller insats

Anledning till att siffror inte rapporteras dr att denna indikator numera inte gar att f6lja da den ar
borttagen 1 Kolada. Under 2020 har arbetet inom Barn- och familjeenheten fokuserat pé att 6ka
kvaliteten med utgéngspunkt i atgardsplan 2020. Att barn dr delaktiga i hogre grad och ett okat
fokus pa uppfoljning av insatser ska pd sikt bidra till att farre barn ateraktualiseras efter
genomgangen insats. Kvalitetsarbetet fortsitter under 2021.

Andel flickor och pojkar 13-17 ar som dr delaktiga i uppféljning av sin insats

Under 2020 har 84 procent av barn i dldern 13-17 &r kommit till tals vid uppfoljning av sin
insats. Detta ligger i linje med foregaende ar. Under aret har socialsekreterare fatt utbildning i att
anvinda uppfoljningsdokument pa ett mer effektivt sitt.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Andel flickor och pojkar 97 % 90 %
inom individ- och
familjeomsorg som
sammantaget ar nojda
med stodet fran
socialtjansten i
kommunen.

Andel kvinnor och min 87 % 85 %
inom individ- och
familjeomsorg som
sammantaget ar nojda
med stodet fran
socialtjansten i
kommunen.

Andel flickor och pojkar 81 % 81 % 85 %
0-12 ar som ¢j
ateraktualiseras inom ett
ar efter avslutad
utredning eller insats

@ N) Andel flickor och 77 % 86 % 84 % 80 %
pojkar 13-17 ar som ar
delaktiga i uppfoljning av
sin insats
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5.2 Basta utveckling for alla

Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsattning som ar i
behov av stod, ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De
som ar i behov av stod ska vara delaktiga och erbjudas individanpassade insatser
som hjalper.

Kommentar

Andel kvinnor och mian 6ver 18 ar som vid avslutad placering pa skyddat boende
uppger att de inte utsitts for vald.

Sammanlagt har 32 vuxna och 48 barn varit placerade pd skyddat boende under aret. Under
2020 har 20 placeringar pd skyddad boende avslutats. Socialsekreterares bedomning &r att den
véldsutsatta 1 17 av 20 placeringar lever ett liv fritt fran vald efter avslutad placering.

Detta ger ett utfall pa 85 procent vilket dr en forbéttring jaimfort med 76 procent ar 2019.
Socialsekreterarna arbetar metodiskt med planerade utskrivningar samt med att gora
sakerhetsplaneringar i samrdd med kontaktpersoner pd boendena infor utflytt. I de fall den
valdsutsatta inte bedoms leva ett liv fritt frdn vald efter avslutad placering handlar det om att
personen valt att ha fortsatt kontakt med véldsutdvaren eller har flyttat tillbaka till
véldsutovaren.

Manga kvinnor &r kvar i1 det skyddade boendet langre tid én vad de har behov av pé grund av att
det ar svart att fa tillgéng till en egen ldgenhet. D4 alternativet efter placering pa skyddat boende
for vissa kvinnor &r att bo pd hotellhem sa viljer vissa att istéllet atervinda hem dar
valdsutdvaren ofta bor kvar. Det finns ett behov av att se 6ver mojligheten for boendeldsning for
kvinnor som inte dr i behov av skyddat boende men som behover en tillfdllig boendeldsning tills
dess att de har fatt mojlighet att ordna upp sin livssituation.

Vid utgangen av éret var elva personer placerade pa skyddat boende. Under 2019 var det nio
pagéende placeringar under samma period.

Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnar kunskapsmalen i
skolan.

Antal placerade barn som deltagit i insatsen SkolFam under ldsaret 2019/2020 &r sammanlagt 22
varav 12 pojkar och 10 flickor. Flera av barnen har bytt skola manga ganger under sin skolging.
16 barn har uppnatt kunskapsmélen av de 20 som deltog i SkolFam vid méttillfallet. Flera
uppnddde malen med mycket goda resultat men fyra av barnen nddde inte mélen i samtliga
dmnen. I de fall barnen inte natt kunskapsmalen handlade det om att ndgra barn inte nddde alla
maél 1 svenska eller inte blev godkénda i1 enstaka &mnen som simning eller hemkunskap.
Maitningen baseras pa slutbetygen VT- 2020.
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Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de fatt den hjilp de
behover i sin gruppbostad

Andelen vuxna som upplever att de har fatt den hjélp de vill ha i sin gruppbostad ar 82 procent
det vill sdga 6ver mélvardet pa 80 procent. De kunder som bor pé servicebostad upplever inte

detta i samma omfattning utan hamnar lagre dn malvardet pa 85 procent. Anledning till att
utfallet ar lagre 2020 dn 2019 kan antas vara det utforarbyte pa grund av upphandling som
skedde fran 1 januari 2020.

2019 gjordes ingen brukarundersokning. Okning frdn 2018 har skett i utfallet frén 77 procent till
92 procent vad giller de som bor 1 gruppbostad och en minskning i utfallet for de som bor i

servicebostad med 81 procent till 70 procent.

De som upplever att de far bestimma om saker som ar viktiga i sin dagliga verksamhet har 6kat

frdn 2018 med 77 procent till 85 procent 2020 och ligger nu 6ver malvirdet pa 80 procent.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

. Andel vuxna med 77 % 82 %
funktionsnedsittning
som upplever att de far
den hjalp de vill ha i sin
gruppbostad

80%

Andel vuxna med 81 % 70 %
funktionsnedsittning
som upplever att de far
den hjalp de vill ha i sin
servicebostad

85 %

. Andel kvinnor och man 80 % 68 % 85 %
over |18 ar som vid
avslutad placering pa
skyddat boende uppger
att de inte utsitts for
vald.

80 %

(N) Andel 83 % 80 %
familjehemsplacerade
flickor och pojkar som
uppnar kunskapsmalen i
skolan.

95 %

Kommentar

16 barn av 20 barn som deltog i SkolFam vid tidpunkten for uppfdljning av skolresultaten hade uppnatt kunskapsmalen.

@) Andel vuxna med 77 % 85 %
funktionsnedsittning
som upplever att de far
bestimma om saker som
ar viktiga i sin dagliga
verksamhet

80 %

Brukarundersakningen for personer med funktionsnedsdttning genomfordes inte 2019
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5.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Den som har en funktionsnedsdttning far mdéjlighet att delta i samhillslivet pa
lika villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet finns tillgiangliga och
integrerade i Nackas olika kommundelar.

Kommentar
Barn som berors av vriakning

Ar 2008 inforde den ddvarande regeringen en nollvision for vrikningar av barnfamiljer.
Kronofogden for darfor statistik 6ver hur minga barn som drabbas. Sedan nollvisionen borjade
gilla har antalet barn som berors av en vrikning minskat kraftigt, men sedan 2018 har kurvorna
pa nationell niva liksom for Nacka vant uppét igen. Statistiken fors av kronofogden och
uppdateras halvarsvis i efterskott. S& utfallet for 2020 avser 2019. Fyra barn i tre familjer har
vrakts, For tre av barnen var det deras permanenta boende medan ett av barnen levde véxelvis 1
bostaden. Samtliga barn har flyttat till den andra férédldern som har ett boende. Under det forsta
halvéret 2020 har ett barn 1 véxelvis boende berorts av en vrakning.

Sociala kontrakt

Andel av hyresgésterna med socialt kontrakt som efter avslutad insats anskaffar en egen bostad
har sjunkit sedan 2019. Det samre resultatet kan bero pa covid-19 pandemin da det 6verlag varit
svart att flytta till andra typer av boenden.

Antalet kunder med avslutad insats 1 form av sociala kontrakt 2020 var 23 personer, varav nio
hade ordnat eget boende. Ovriga har antingen beviljats boende genom insatser inom till exempel
LSS, bostad forst eller sdrskilt boende enligt SoL. Ingen av de som avslutas har behovt soka
tillfalligt boende.

Bostad med sarskild service enligt LSS

Andel kunder som bedomts och beviljats bistand till boende enligt LSS och dir behovet kan
tillgodoses inom kommunens grénser ndr fortfarande inte upp till mélvirdet 90 procent d&ven om
det 0kat fran foregdende ar. Anledningen till detta ar flera, bland annat att antalet bostidder med
sarskild service enligt LSS ar for f4 samt att de boenden som byggs till storsta del &r
gruppbostédder och att 1 dagslidget dr behovet av servicebostdder storst. En annan anledning ér att
befintliga boenden i Nacka har svart att tillgodose komplexa behov, vilket innebér att dessa
kunder far bo i ett boende utanfér kommunen som uppfyller behoven. Ytterligare en anledning
ar att hyrorna pa de nybyggda boendena dr hoga och inte motsvarar den inkomst som kunderna
har, vilket far till f6ljd att kunder som bor utanfér kommunen, inte har ekonomisk mgjlighet att
flytta tillbaka nér en ledig ldgenhet pd nybyggt boende 1 Nacka erbjuds.
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Indikatorer

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

. Antal barn och unga per
som vraks fran sin
bostad

Andel av hyresgasterna
med socialt kontrakt
som efter avslutad insats

anskaffar en egen bostad.

42 %

93 %

74 %

75 %

(N) Andel kunder som
bedomts och beviljats
bistand till boende enligt
LSS och dar behovet kan
tillgodoses inom
kommunens grinser

77 %

78 %

80 %

90 %

Antal barn som berérs av vrdkning. Statistiken redovisas av kronofogden i efterskott. Utfallet for 2020 avser antal vrdkta barn 2019.

5.4 Stark och balanserad tillvaxt

Barn och vuxna lever ett tryggt och sjalvstindigt liv utifran sina forutsattningar
och far hjdlp innan problemen blir for stora genom ett varierat utbud av
lattillgangligt stod. Samarbetet med andra huvudman, civilsamhallet, foreningar
och volontiarverksamheter forebygger sociala problem.

Kommentar

Beroendemottagningen

Programbaserad 6ppenvardsbehandling har 6kat med 17 procent. Anhoérigprogram gick inte att
genomfora i grupp pa grund av Covid-19. Aterfallsprevention har delvis gitt att genomfora i
grupp men minskade med cirka 50 procent, sannolikt med anledning av pandemin. Alla andra
insatser oavsett ligger pa nédstan exakt samma nivéa (motiverande samtal, rdd och stod, insatser
mot spelberoendemed flera).

MiniMaria

MiniMaria erbjuder ett littillgéngligt stod for ungdomar som dricker och/eller tar droger och
deras fordldrar. MiniMaria dr en integrerad verksamhet dér det psykosociala stodet samordnas

med hélso- och sjukvardsinsatser.

Utfallet 2020 ar ndgot lagre dn mélet. Covid -19 kan ha paverkat da behandlingen inte
genomfors pa samma sitt. Andelen flickor var 35 procent och pojkar 65 procent.
Foraldragrupper har inte genomforts pa grund av Covid -19. Foreldsningarna av droginformator
har stillts in fysiskt men istéllet genomforts digitalt med cirka 160 deltagare livestream.

Cirka 350 deltog online.
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Foraldrastodsinsatser

Nir det dr 1ampligt rekommenderar socialsekreterare i mottagningsgruppen i forsta hand kunder
att soka stdd via de serviceinsatser som erbjuds vid familjemottagningen inom Vilfard
Samhéllsservice. Parallellt med detta 6kar ocksd antalet fordldrar som sjdlva ansdker om

fordldrastddsinsatser direkt hos familjemottagningen.

Antalet fordldrar som fétt fordldrastod har okat. Ett skél till 6kningen kan vara mojligheten att {4
familjestod digitalt, sdrskilt under pandemin nér verksamheterna har stillt om till mer digitala
arbetssdtt. Att medborgare distansarbetar/dr hemma i storre utstrickning kan 6ppna upp for
mojligheten att ta del av familjestodinsatser dd@ man har mer tid. Det rapporteras ocksd om ckade
svérigheter 1 ndra relationer pa grund av att familjer har varit mer tillsammans hemma vilket kan

ha medfort att behovet av fordldrastod okat under aret.

Under aret har 400 fordldrar som tagit del av familjestodsinsatser besvarat en enkdt om hur de
upplever insatsen. 97 procent anser att de fatt stod och vigledning 1 sin forédldraroll. Det goda
resultatet kan hérledas till att fordldrastodet ges av personal med 14ng erfarenhet och hog

kompetens inom omréddet vilket ger en god kvalitet pa insatsens utforande.

Indikatorer

Utfall 2018

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Andel ungdomar som
fatt insats pa MiniMaria
for sitt missbruk och
som vid avslutad insats
ar drogfria

74 %

82 %

78 %

80 %

Andel vuxna som fatt
insats pa
Beroendemottagningen
for sitt missbruk och
efter avslutad insats natt
sitt mal med insatsen.

71 %

75 %

73 %

75 %

Andel kunder som
erbjuds
foraldrastodsinsatser och
som anser att de har fatt
stod och vagledning i sin
foraldraroll.

95 %

95 %

97 %

95 %
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6 Redovisning av sdrskilda uppdrag

Rapport av sdrskilt uppdrag fran kommunfullmadktige till socialndmnden och
dldrenamnden i mal och budget 2020-2022

Kommunfullméktige har gett socialndmnden och dldrendmnden i1 uppdrag att under 2020 se 6ver
finansierings- och ersittningsmodellerna for kundval med f4 kunder. En 6versyn av de kundval
som har fa kunder har gjorts utifran tre aspekter: kvalitet for kund, ekonomi samt organisering
och effektivitet. Utredarna foreslar att ett antal kriterier for bedomning av avtalsform ska
anvédndas. En 6versyn av respektive kundval och avvégning kring om konkurrens bor ske genom
kundval eller upphandling kommer att ske i ett kommundvergripande projekt Kundval 2.0 -
utveckling.

I kundvalet for sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedséttning behdver en dversyn
over befintlig och kommande mélgrupp i relation till andra aktorer goras. Befintliga villkor,
ersittning och utbud av anordnare uppfattas inte motsvara dagens behov och samhillsutveckling.
Det kan behovas helt andra typer av insatser for nya och befintliga malgrupper.
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7 Ekonomiskt resultat
Ekonomiskt underskott for socialnamnden, -16,4 miljoner kronor

Det ekonomiska utfallet for socialndimnden &r 848 miljoner kronor, vilket &r 16,4 miljoner
kronor samre dn budgeten for 2020. Budgeten for barn och unga inklusive ensamkommande,
vuxna 0-64 ar och personer med funktionsnedsittning samt nimnd och ndmndstéd har alla en
negativ budgetavvikelse. Storsta avvikelserna relativt storleken pa budgeten avser insatser
riktade till barn och unga, - 6,5miljoner kronor, -4,2 procent och kostnaderna for insatser till
personer med funktionsnedséttning, -11 miljoner kronor, -2,5 procent. Nimnd och ndmndstod
har en budgetavvikelse pa -0,3 miljoner kronor vilket motsvarar 10 procent och insatser till
vuxna 21-64 ar med -0,2 miljoner kronor, -0,4 miljoner kronor. Myndighet och
huvudmannaskap och gemensam socialtjénst (avser frimst personal och IT) gar plus jamfort
med budgeten med 2,6 miljoner kronor respektive 0,5 miljoner kronor.

Medan 2019 préglades av brister 1 kvalitet inom barn och ungdomsvarden, hog
personalomséttning, stor volymokning utan att antalet utredande socialsekreterare 6kat har 2020
praglats av satsning pa flera tjdnster, seniora socialsekreterare och utveckling av kvaliteten.
Socialndmnden beslutade i december 2019 om en omfattande dtgérdsplan for barn och
ungdomsvarden med fokus pa att tgédrda kvalitetsbrister och att 6ka kompetensen i1 barn och
familjeenheten i alla led 1 handldggningen med fokus pa barnets basta men ocksé pé att forbéttra
ekonomiuppfoljningsprocessen kopplat med verksamhetsmatt. Pandemin har 1 viss mén
paverkat takten i denna del av utvecklingen beroende pa hog arbetsbelastning i ledningen och
sjukfranvaro men arbetet fortsédtter under 2021 och breddas till att ocksa omfatta
omsorgsenheten. Utvecklingen av en statistiklosning 1 Qlik Sense har fortsatt under 2020
samtidigt som rutiner for kontroll av att registren innehéller korrekt data har forbattrats. Det har
ocksa paverkat den ekonomiska utvecklingen i en positiv riktning eftersom det ar léttare att folja

den nér det finns verksamhetsstatistik.

Socialnamndens utfall 2020 jamfort med budget for 2020 och utfall 2019

Verksamhet, tkr Ack utfall 2020 Ack budget 2020 Utfall 2019
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intikter | Kostnader Netto
Intdkter (+) intdkte | kostnader netto netto | avvikelse

r
Barn och unga 0-20 ar 8872 -162 573 -153 701 -147 191 -6 510 10 021 -159 902 -149 881
Vuxna 21-64 ar 17 365 -76 254 -58 889 -58 667 -222 18576 -73 159 -54 583
Personer med 41 764 -544 697 -502 933 -490 366 -12 567 45138 -518 846 -473 709
funktionsnedsattning
Gemensam socialtjanst I -4 557 -4 546 -5 056 510 142 -6 446 -6 304
Myndighet och 0 -125 430 -125 430 -128 028 2598 0 -120 873 -120 873
huvudmannaskap
Namnd och nimndstod 0 -2 501 -2 501 -2 248 -253 0 -2 347 -2 347
Summa 68012 916 011 -847 999 -831 556 -16 443 73 877 -881 575 -807 698
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Positiv utveckling inom barn och ungdomsvarden 0-20 ar trots negativ
budgetavvikelse, -6,5 miljoner kronor

Sammanfattning

Under det forsta tertialet av 2020 var kostnaderna for barn och ungdomsvarden 0-20 dr langt i
frén 1 ekonomisk balans. Periodens resultat var - 4,7 miljoner kronor jaimfort med budgeten. Till
exempel var 11 ungdomar placerade enligt lagen om vard av unga (LVU) pa institutioner inom
statens institutionsstyrelse (SIS) till hoga kostnader. Under tertial 2 minskade kostnaderna
framst inom Sppenvarden vilket troligen mest dr en effekt av att det & sommar under T2. Under
det sista tertialet har antalet placeringar minskat och kostnaderna har ddrmed bromsats upp,
smittspridningen kan ha bidragit till att minska kostnaderna for 6ppna insatser. Stora delar av
intdkterna for aret atersoks fran migrationsverket under tertial 3 och hjdlper upp resultatet for det
sista tertialet. Sammanfattningsvis innebér det att barn och ungdomsvarden 0-20 ar dr néra att
vara 1 ekonomisk balans under tertial tre men samtidigt behover man beakta att volymerna 1
institutionsvard &r betydligt ldgre dn for 2019 samtidigt som antalet tondringar i befolkningen ér
hogt vilket aterigen kan foréndra situationen under 2021.

Tkr TI T2 T3 Ar 2020
Nettokostnad barn och unga -53 747 -51 924 -48 030 -153 701
Budget barn och unga -49 064 -49 064 -49 064 -147 191
Budgetavvikelse -4 683 -2 860 1034 -6510

Kostnaderna for barn och unga 0-20 ar drivs frimst av antalet placerade barn och unga i ndgon form
av heldygnsvard, det vill sdga institutionsvard, jourhem, familjehem och stddboende/traningslagenhet.
Det genomsnittliga antalet placeringar pa institution, jourhem och familjehem har under flera ar 6kat
mer dn 0kningen av befolkningen 0-20 ar och inledningsvis fortsatte det &ven under 2020. For att
bryta trenden med hoga kostnader for placeringar i dldersgruppen 15-20 ar har ett storre fokus lagts &n
tidigare pa barn 1 aldrarna 10-14 ar och deras fordldrar for att ge dem béttre avpassade stodinsatser.
Det har lett till negativt resultat for bistindsbedomd Sppenvérd som i viss mén vags upp av att
budgetoverskott for forebyggande och tidiga insatser inom budgeten for 6ppna insatser.
Familjeradgivningen har ett budgetdverskott med 0,5 miljoner kronor vilket troligen &r en foljd av att
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pandemin har lett till farre besok.

Budget- forandr
(Tkr) Utfall Budget awiﬁels i | Prognos Utfall jmf m i
2020 2020 e | Procent T2 2019 utfall | procent

2019
Dygnsvard -81 242 -78 739 -2 503 -3% -85 452 -83 505 2263 -2,7%
Oppenvard inkl foreningsbidrag -66 333 -63712 -2 621 -4% -66 907 -59 833 -6 500 10,9%
Ensamkommande barn och unga -2 888 -1 000 -1 888 -65% -2373 -2 623 -265 10,1%
Familjeradgivning o insatser -3238 -3740 502 15% -3740 -3920 682 -17,4%

familjeratt

Summa barn och unga -153 701 | -147 191 -6 510 -4% | -158 472 | -149 881 -3 820 2,5%

Heldygnsvard -2,5 miljoner kronor

Diagrammet nedan visar utvecklingen av antalet barn och unga 0-20 ar gamla med
heldygnsinsats pa institution eller med stodboende / boende i trdningsldgenhet manadsvis fran
januari 2019 till december 2020. Insatser pa institution ar uppdelat pa barn och unga med
heldygnsinsats pa hem for vard av boende (HVB) enligt socialtjidnstlagen (SoL) och lagen om
vard av unga (LVU) vilket dr en tvangsétgérd och placerade inom statens institutionsstyrelse
(SiS) dér det ocksé finns lasta avdelningar.

Den huvudsakliga orsaken till att budgeten for heldygnsvard har 6verskridits for 2020 beror pé
stora volymdkningar under sommaren 2019 som ledde till att kostnaderna blev hogre &n
budgeterat under tertial 1 och 2 2020. Ett storre antal ungdomar i 17-18-arséldern fick ocksa
langa insatser enligt LVU inom statens institutionsstyrelse dn vanligt. I januari 2020 var elva
personer SIS-placerade (lila linje 1 diagrammet nedan) medan det under tredje tertialet har
atergatt till tva vilket &r mer normalt sett Gver tid. Antalet ungdomar i stodboende (turkos linje)
eller traningsldgenhet 6kar, en anledning till det &r att det dr svért att ge kvalificerade insatser till
ungdomar som inte har ndgonstans att bo. Insatserna for flera av ungdomarna kommer att vara
dven under 2021. Under 2020 har malsattningen varit att insatserna ska leda till att ungdomarnas
sociala situation forbdttras s att insatserna kan bli mindre ingripande och mindre kostsamma
dven om de inte helt kan avslutas. Det har lyckats vilket syns inte minst pa antalet placeringar
inom SIS och att kostnaderna successivt har minskat under hosten 2020.
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Nacka ar en ung kommun med en storre andel ungdomar an de flesta kommuner i Sverige.
Andelen ungdomar mellan 15-20 ar av barn och unga 0-20 ar 1 befolkningen 6kar. Det &r ocksé 1
den aldersgruppen det finns behov av fler och mer ingripande insatser. Det ar darfor inte sikert
att det ska gé att hélla kvar nuvarande situation under 2021.

Sammantaget har hdndelserna sommaren 2019, att antalet invanare 15-20 ar 6kat och att den
aldersgruppen aktualiseras i hogre grad dn andra, lett till att det totala antalet placerade barn och
unga pa institution och i stddboende / traningsboende har 6kat fran cirka 20 i ingangen av
januari 2019 till mellan 40-50 personer under 2020.

Antal invanare den | nov 2017 2018 2019 2020
0-9 ar 14180 14 071 14 098 14 006
10-14 ar 7 455 7 679 7815 7 894
15-20 ar 7124 7 426 7912 8 044
Antal invanare 0-20 ar 28 759 29 176 29 825 29 944
Andel 15-20 ar i procent av 0-20-aringar 25 % 25 % 27 % 27 %

Under éret har barn och familjeenheten arbetat med en atgidrdsplan som har haft som mal att det
ska finnas ritt bemanning och ritt kompetens. Det dr en forutséttning for att kunna arbeta sé att
barn och unga kan vara delaktiga och bli lyssnade till ndr det giller de insatser de far och bli
motiverade till fordndring. Tdta uppfoljningar &r ocksa viktigt for att veta om insatsen ar
hjalpsam och uppritthalla delaktigheten. Ur ett ekonomiskt perspektiv sd finns det troligen inte
sd manga "onddiga" insatser men eftersom en heldygnsinsats dr sa kostsam sé blir det snabbt
stora kostnader om de inte avslutas 1 "rétt tid". Som ett led 1 detta har utredande
socialsekreterare ringt alla barn och unga 0-18 ar med heldygnsinsats en gang i veckan for att
upprétthalla kontakten. Under 2020 har 42 barn och unga varit placerade under minst en dag pa

HVB/SiS-institution. Varje vecka ldngre per person dn nddvandigt innebér cirka 32 tusen kronor
1 hogre kostnad.
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Under 2020 har familjehemsgruppen utdkats med en familjehemssekreterare som en del av
kommunfullméktiges beslut att satsa pa bemanningen inom barn och ungdomsvarden. Avsikten
var att kunna rekrytera familjehem for att ge barn och unga en tryggare tillvaro i familjehem och
samtidigt sdnka kostnaderna genom att minska antalet placeringar i jourhem. Enligt
budgetyttrandet 2019 berdknades utokningen kunna resultera i ett minskat antal langvarigt
jourhemsplacerade barn och unga genom att rekrytera rekryterade familjehem under 2020 med
en nettobesparing pa cirka 0,5 miljoner kronor, inrdknat kostnaden for familjehemssekreteraren.
Det skulle ge en helarsbesparing med cirka 2,2 miljoner kronor under 2021. Under 2020
rekryterades 19 familjehem jimfort med inga hem under 2019. Behovet av jourhem och
familjehem varierar over tid, alla jourhemsplaceringar avslutas inte till ett familjehem en del
barn och unga kommer hem till sin vdrdnadshavare eller till HVB.

TI T2 T3
Antal inledda familjehemsutredningar 17 9 7
Antal avslutade familjehemsutredningar 7 8 5
Varav avslutade med resultat rekryterat familjehem 7 7 5

Vid ingdngen av 2020 var 25 barn och unga placerade i jourhem av dem hade tio barn och unga
en placering som pagétt ldngre dn 185 dygn. I slutet av T3 hade tva av 4tta placerade barn varit
placerade under mer dn 185 dygn. Eftersom en jourhemsplacering 1 allménhet kostar mer &n en
familjehemsplacering ar det viktigt &ven ur kostnadssynpunkt att ha en s kort
jourhemsplacering som mojligt.

Kostnadsutfallet 2020 {6r jourhem och familjehem &r 36,1 miljoner kronor. Andelen
jourhemsdygn av det totala antalet jourhemsdygn och familjehemsdygn har sjunkit fran 41
procent 2019 till 23 procent for 2020. Om andelen jourhemsdygn hade fortsatt varit 41 procent
av det totala antalet dygn 2020 for jourhem och familjehem hade kostnaderna varit cirka 42,8
miljoner kronor, det vill sdga 6,6 miljoner kronor hogre. En familjehems-sekreterare kostar cirka
en miljon kronor inklusive overhead sa satsningen har inneburit cirka 5,6 miljoner kronor i ligre
kostnader.
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Kostnad om jourhem hade Kalkylerat antal dygn om e Faktiskt Kalk.ylera
q 5 t utfall d skillnad Utfall
haft samma andel av dygnen | jourhem hade 41% av totalt Kr/dygn utfall .
som 2019 antal dygn 2020 (| 240 (tkr) e e e
tkr) (tkr)
Jourhem 10 278 2 585 26 571 15165 -11 406 22 948
Familjehem 15014 1 078 16 186 20 943 4757 16 553
Summa 25292 3663 42 757 36 108 -6 649 39 501
Ramavtalen prisjusteras enligt omsorgsprisindex (OPI). For 2020 faststilldes OPI till 3 procent (2,7
procent 2019).
e Utfall | Budget :::ﬁ:fs brocene | Prognos | Utfal r".ﬁ'f“:r': i
2020 2020 T 2019 ) procent
e 2019
Institutionsvard -33 025 -32716 -309 -1% -36 443 -33 970 945 -2,8%
Jourhem -15 165 -14 280 -885 -6% -18 470 -22 948 7783 -33,9%
Familjehem -20 943 -21 734 792 4% -18 584 -16 553 -4 390 26,5%
Ovriga sarskilda kostnader -1 679 -2 446 767 46% -2 100 -1 415 -264 18,6%
Stodboende -10 431 -7 563 -2 868 -27% -9 855 -8 620 -1 811 21,0%
Dygnsvard barn och unga -81 242 -78 739 -2503 -3% -85 452 -83 506 2 264 -2,7%

Oppenvard inklusive foreningsbidrag -2,6 miljoner kronor

Det negativa resultatet beror pa att de bistindsbedémda 6ppna insatserna har kostat 4,8 miljoner
kronor mer &n budgeterat. Overskridandet ar knutet till insatsen kvalificerad kontaktperson.

e Kvalificerade kontaktpersoner anvinds i storre utstrickning 4n tidigare for ungdomar som
ar ndra att behova bli placerade och dér fordldrarnas fordldraférméga ar svag. For att
undvika placering har fler timmar beviljats per manad &n normalt.

e Inom ramen for Skola, socialtjanst polis och fritid (SSPF) har man nétt fler unga én tidigare,
bland annat i samband med hindelser i Orminge, insatsen har beviljats till denna malgrupp.
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e Pandemin kan ha péverkat behovet av insatsen eftersom fritidsgardar och skolor har varit

stingda under perioder. Fler unga har rort sig i riskmiljoer och aktualiserats for

Oppenvardsinsats.

e En aktivitet inom ramen for atgardsplanen for barn och ungdomsvérden é&r att forbattra och
utdka uppfoljningen av insatser. I det hdr sammanhanget foljer man bland annat upp att
man far maluppfyllelse med insatsen och att man parallellt arbetar med fordldrarna for att

stirka deras fordldraformaga.

Overskridandet viigs delvis upp av budgetdverskott inom tidiga och férebyggande insatser inom
ramen for 6ppna insatser inklusive foreningsbidrag. Det beror pa att verksamheter i viss mén har
delvis kunnat finansieras av projektmedel och att budgeten for foreningsbidrag inte har

utnyttjats.
Tkr Utfall Budget :::ﬁeer; Procent Prognos Utfall ro.::?: i
2020 2020 T 2019 ) procent
e 2019
Bistaindsbedomd dppenvard -40 143 -35379 -4 764 -12% -39 866 -34 905 -5238 15,0%
Oppna insatser inkl foreningsbidrag -26 190 -28 333 2143 8% -27 041 -24 928 -1 262 51%
Summa 6ppenvard -66 333 -63712 -2 621 -4% -66 907 -59 833 -6 500 10,9%
Verksamhetsstatistik barn och unga 0-20 ar
Ar Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Antal aktualiseringar 3309 3459 3963
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 1193 I 192 | 249
Antal inledda utredningar 1118 956 | 071
Antal unika personer 827 782 871
Antal avslutade utredningar 686 973 I 005
Antal utredningsdagar 54779 95 403 88 275
Medeltal antal utredningsdagar 80 98 88
Median antal utredningsdagar 92 104 96
Not. Ett barn kan aktualiseras flera ginger och av flera anmalare eller genom ansékan. En utredning ska avslutas inom 120 dagar. En
utredning kan avslutas med en eller flera insatser eller utan insats. Det finns flera skal till att en utredning avslutas utan insats till
exempel att barnet redan har en pagiende insats, att behovet tillgodoses av fordldrarna eller genom barn och ungdomspsykiatrin.
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Vuxna -0,2 miljoner kronor

Heldygnsvard, 0,9 miljoner kronor

Insatser till vuxna med och utan missbruksproblematik har ett positivt resultat med
sammanlagt 3,8 miljoner kronor. Det beror frimst pa att insatserna f6r 6ppna insatser till
vuxna inte har 6kat i den grad som budgeterats for men ocksa pa att Case manager har
kunnat finansieras med statsbidrag, +0,4 miljoner kronor och ej utnyttjat foreningsbidrag
+0,7 miljoner kronor. Nacka kommun har manga insatser som inte &r bistdndsbedémda och
fler medborgare viljer att nyttja dessa genom beroendemottagningen istillet for att soka

bisténd.
Heldygnsvard Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Antal unika personer 123 114 108
Antal dygn per ar 18 094 20 620 17 484
Kronor per dygn 1 326 1418 1 591
TI 5722 7 062 5907
T2 5 886 7230 5 884
T3 6 486 6 328 5693

Not. For 2018 ingar boende med stdd i sjalvhushall som en insats. Den avvecklades i borjan av 2019.

Under aret har 65 personer varit placerade pa institution jaimfort med 69 personer 2019. Antalet
dygn pa institution har 6kat under 2020, det beror pa att den genomsnittliga placeringstiden har
okat frédn 119 dygn under 2019 till 130 dygn 2020.
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Oppenvérd inklusive féreningsbidrag +2,9 miljoner kronor

Bostad forst ar en insats som tillhandahalls av Stadsmissionen, som tillhandahaller en
bostad och ett omfattande stdd 1 bostaden. Stodet kan se ut pa olika sétt utifran hur
behoven ser ut och vad den enskilde behdver uppna for att ha mojlighet att pa sikt men
tidigast efter 1,5 4r, ta 6ver hyreskontraktet. Fem personer har beviljats insatsen som &r en
insats som beviljas medborgare med svar problematik och dér alla andra mdjligheter till ett
vardigt liv bedoms vara uttdémda. Nagon enstaka uppbér/har uppburit parallella insatser
fran socialtjdnsten, exempelvis missbruksbehandling, men det ar inget krav for att fa
bostadsinsatsen. Med tanke pa den svara situationen/problematiken hos de som beviljas
insatsen, kan vigen framét innebdra bade framsteg och bakslag. Sannolikheten beddms
som stor att insatsen i flera fall blir l1angvarig. Den f6rsta deltagaren som beviljades
insatsen har nu bott i sitt kontrakt i ett ar och betalar nu hyra direkt till hyresvarden under
sex méanader for att ddrefter kunna overta hyreskontraktet.

Personer utsatta for vald och fortryck i en ndra relation, - 4,0 miljoner kronor

Antalet aktualiseringar och antalet inledda utredningar har 6kat for personer utsatta for vdld och
fortryck 1 ndra relation under 2020 jamfort med 2019 och ér tillbaka pa samma niva som for
2018. Samtidigt har kostnaderna for skyddat boende fordubblats jamfort med 2019 och 2018
vilket har lett till att budgeten har 6verskridits med fyra miljoner kronor.

Storsta okningen skedde under varen sommaren och handlar framst om att det var storre familjer
med fyra och fem barn som placerades i skyddat boende. Under éret har 32 vuxna varit
placerade i skyddat boende med sammanlagt 48 barn.

For att nd malvardet for indikatorn 1 mal och budget ”Andel kvinnor och mdn over 18 dr som vid
avslutad placering pa skyddat boende uppger att de inte utsdtts for vald” sa har ett flertal
kvinnor varit kvar i1 skyddat boendet ldngre tid &n vad de egentligen haft behov pé grund av att
det dr svart att fa tillgdng till en egen lagenhet. Sannolikheten &r storre att vdldet upphdr om
kvinnan far mer tid pa sig att hitta eget boende och ddrmed inte atervénda till valdsutdvaren. Det
har paverkat langden pa placeringarna under 2020.
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2018 2019 2020
Inledda aktualiseringar 192 138 174
Antal unika personer (obs exkl. personer i kronparm) 92 83 74
Inledda utredningar vald i nira relationer 15 94 116
Antal unika personer 77 71 66
Sociala kontrakt -24 tusen kronor
Under véren var flera ldgenheter tomstédllda under uppségningstid som ett led i anpassningen av
kommunens bostadsbestdnd. Under hosten har omsorgsenheten i samverkan med AFN och
enheten for fastighetsforvaltning arbetat med att ta fram rutiner for planering av behov av
lagenheter och uppsidgning av kontrakt.
. . Forandri .
Tkr Utfall Budget Avvikels i | Prognos Utfall ne imf i
2020 g e | procent T2 2019 g procent
m 2019
Heldygnsvard -27 815 -28 672 857 3,1% -25 341 -29 248 1 433 -4,9%
Oppenvard inkl foreningsbidrag -10799 -13709 2910 27,0% -11 536 -10 362 -437 4,2%
Skyddat boende o 6ppna insatser vald -11 439 -7 473 -3 966 -34,7% -10 471 -5 976 -5463 91,4%
i nara relation
Sociala kontrakt -8 837 -8 813 -24 -0,3% -8 813 -8 997 160 -1,8%
Summa -58 889 -58 667 -222 -0,4% -56 161 -54 583 -4 306 7,9%
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Personer med funktionsnedsittning -12,6 miljoner kronor, ett ar praglat av

pandemin

Sammanfattning

Kostnaderna overskrider budgeten med 12,6 miljoner kronor fordelat pa insatser enligt

socialtjinstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Skélet till

overskridandet dr huvudsakligen volymokning som inte har varit budgeterade. Coronapandemin
har paverkat vissa verksamheter och inneburit extra kostnader. Kommunen har sokt bidrag fran
staten for dessa och 90,4 procent av kostnaderna finns medtaget i redovisningen.

Utfall Budget Budget- | . Y Prognos Utfall fo.::rf‘:: A

netto netto avvikelse | ' Proc® T2 2019 ) 2019 ' proce
Insatser Sol -103 717 -109 720 6 003 5,8% -109 745 -101 328 -2 389 2,4%
Insatser LSS -385 328 -366 806 -18 522 -4,8% -381 461 -358 068 -27 260 7,6%
Turbundna resor och riksfardtjanst -13 887 -13 840 -47 -0,3% -13 587 -14312 425 -3,0%
Total personer med -502 933 -490 366 -12 567 -2,5% -504 793 -473 709 -29 224 6,2%
funktionsnedsdttning

Turbundna resor och riksfdardtjanst -47 tkr

Turbundna resor har ett negativt utfall -0,5 miljoner jamfort med budgeten. Det vigs upp néstan
helt av ett budgetdverskott for riksfardtjansten. Pandemin har inneburit férre resor till och fran
olika verksambheter, till exempel till daglig verksamhet, vilket har inneburit ett lagre utfall &n for
2019. Samtidigt har det inte varit mdjligt att samplanera resor pd samma sétt som om det inte
hade funnits smittspridning i samhéllet.
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Insatser enligt socialtjdnstlagen (Sol), -2,4 miljoner kronor
Insatser till personer med psykisk funktionsnedsdttning, -3,3 miljoner kronor

For att battre kunna tillgodose behovet av boende for personer med psykisk
funktionsnedséttning upphandlades stod- respektive trdningsboende under 2018. Tidigare fick
de insatserna boendestdd och ledsagarservice LSS till en ldgre kostnad.

Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Antal unika personer med nagon form av boende/ 92 100 108
heldygnsvard
Antal dygn per ar 24739 31 791 33911
Kronor per dygn - I 379 | 356
TI 6432 10414 11095
T2 8274 10 685 11740
T3 10 033 10 692 11076

Antalet personer inskrivna 1 sysselséttning 6kar men den genomsnittliga kostnaden person har
minskat pa grund ett minskat deltagande pd grund av covid-19.

Sysselsdttning Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Antal unika personer 57 66 73
Kr per person i genomsnitt 45 288 42701 39 670
Socialnamnden, Arsbokslut 2020 32(45)

Sida 88 av 175




Hemtjdnst inklusive ledsagning och avlésning, +7,1 miljoner kronor

Det genomsnittliga antalet personer med beviljad tid for hemtjadnst, ledsagning och avldsning

SoL minskade fran i genomsnitt 146 personer 2019 till 1 genomsnitt 133 under 2020. Antalet
kunder minskade redan i februari fére pandemin, med nio kunder jimf{ort med januari 2020. Den
utforda tiden var 1 genomsnitt 87 procent 2020 medan den var 86 procent for 2019. Det gér inte
att se att den utforda tiden har gétt ner utifrdn Coronapandemin forutom i viss man under mars

maj och juni dd den minskade ndgot och under november och december da den utforda tiden

minskade till 75 procent av den beviljade tiden. Under senhosten har omsorgsenheten omprovat
hemtjénstirenden vilket har minskat antalet kunder med tio och den bestéllda tiden med cirka

900 timmar jamf{ort med bestélld tid for oktober.

revrs A . o Utfall Utfall Utfall
Hemtjanst inkl. ledsagning och avl6sning 2020 TI T2 T3 2019 2018
Antal kunder med utford tid, genomsnitt per period 112 121 104 Il 132 126
Antal utférda timmar totalt, genomsnitt per manad per 4982 5309 4 852 4786 5745 5922
period
Antal timmar per kund, genomsnitt per manad per 45 44 46 43 44 49
period

Insatser till personer under 65 dr exklusive hemtjdnst, +2,2 miljoner kronor

Det positiva resultatet beror pa lagre kostnader 4n budgeterat for flera sma verksamheter +3,0

miljoner kronor dér den storsta avvikelsen dr ej utnyttjad budget for bostadsanpassning +0,8

miljoner kronor och boendestdd +0,6 miljoner kronor. P4 grund av pandemin har personer under

perioder avstatt frdn boendestdd vilket har lett till lagre kostnader trots att fler personer haft

verkstillt beslut om boendestdd.
Personer med boendestod Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Antal unika personer 129 103 106
Kr per person och ar genomsnitt 71 7% 58 201 50 557
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Kostnaderna for sérskilt boende dverskrider budgeten med 0,7 miljoner kronor vilket beror pa

fler dygn till hogre dygnskostnad.

Personer med sirskilt boende Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020
Antal unika personer 15 15 I
Antal dygn 3215 2 689 3090
Kr per dygn 2 960 3533 4259
Utfall Budget Bquet- i | Prognos Utfall fo.randr i
avvikels jmf m
netto netto procent T2 2019 procent
e 2019
Insatser till personer med psykisk -61 132 -57 785 -3 347 -5,5% -63 948 -57 937 -3 195 5,5%
funktionsnedsattning (exkl hemtjanst,
ledsagning avlosning)
Hemtjénst ledsagn avlésning SOL -23 037 -30 169 7132 31,0% -24 560 -26 781 3744 -14,0%
Insatser till personer under 65 ar -19 548 -21 766 2218 11,3% -21 237 -16 610 -2 938 17,7%
enligt SoL (exkl hemtj. leds. avlosn)
Insatser SolL -103717 | -109 720 6003 5,8% | -109745 | -101 328 -2 389 2,4%

Insatser enligt lagen om stod och service (LSS) -18,5 miljoner kronor

Storsta budgetavvikelsen dr for personlig assistans, -10,4 miljoner kronor, daglig verksamhet -
3,6 miljoner kronor, ledsagning och avldsning LSS -2,6 miljoner kronor och korttidstillsyn for
barn och unga 0-21 éar, -0,8 miljoner kronor. Orsaken dr volymokning som inte &r budgeterad.

Verksamheterna har pé olika sétt paverkats av pdgaende pandemi.

Boende enligt LSS inklusive kortidsvistelse, -0,2 miljoner kronor

Korttidsvistelse ar ett kundval i Nacka kommun. Antalet barn som har beviljats korttidsvistelse
har okat frén i genomsnitt 115 barn och unga 2019 till 125 barn under 2020 vilket motsvarar
ungefdr 2,5 miljoner kronor beroende pa vilken niva anordnaren ersétts for. Resultatet for
korttidsvistelse ar -2,4 miljoner kronor jaimfort med budgeten for 2020.

Under varen 0ppnade ett gruppboende i Stadsmissionens regi inom ramen for kundvalet for
bostad med sérskild service. Inflyttningen blev fordrojd bland annat pé grund av pandemin men
ar nu 1 full gang. Under varen har flera kunder fatt byta boende pa grund av att det har uppstatt
svarigheter dér de har bott. Det har medfort merkostnader for omsorgsenheten under vissa
perioder med dubbla kostnader och tilldggsavtal. Antalet personer med annan sérskilt anpassad
insats fortsétter att 6ka i Nacka, det 4r en ovanlig insats i andra kommuner. I LSS-utjimningen
raknas detta motsvara personlig assistans vilket innebar att kommuner med manga beslut
missgynnas 1 utjamningen. Sérskild anpassade bostader anvénds i Nacka nir det dr svart att hitta
lampliga boenden for personer med mycket komplexa behov. Det kan till exempel handla om
utatagerande beteende som gor att man inte kan leva i en vanlig gruppbostad. En storre andel 1
malgruppen har mer komplexa behov an tidigare. En 6versyn av befintliga och kommande
grupp- och servicebostdder och utformningen av dessa, behovs for att kunna sakerstilla
tillgdngen till grupp- och serviceboendet for malgruppen i Nacka.
Omsorgsenheten kommer att se over pagaende planering av kommande gruppbostider och
servicebostider sd att den blir anpassad och utformad till mélgruppens behov.
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LSS-boendena for vuxna och barnboende har gatt plus 2,2 miljoner kronor vilket beror pa att
omsorgsprisindex inte faststilldes forrdn 1 december 2020 pd grund av att lonerorelsen
forsenades av pandemin. Enligt upprakningsklausulen for de entreprenadupphandlade boendena
rdknas ersittningen upp forst fran den manaden det finns ett definitivt OPI. Det gjorde att
utforarna fick prisuppriakning for en ménad i stéllet for 12 ménader.

Antal personer med beviljade insatser enligt Genomsnitt per Genomsnitt for Insatser enligt LSS den |
LSS tertial 2020 oktober

TI T2 T3 Ar Ar Ar Ar Ar Ar

2020 | 2019 | 2018 2020 2019 2018

Korttidsvistelse utanfor hemmet enl. 9 § 6 LSS 123 126 126 125 115 108 124 115 112
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med sarskild 5 4 4 4 4 6 4 4 5
service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med sarskild 163 173 176 177 162 152 177 168 156
service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt anpassad 19 19 20 20 16 17 20 17 17
bostad

Personlig assistans, -10,4 miljoner kronor

Anledningen till det negativa resultatet ar att kostnaderna for de forsta 20 timmarna med beslut
fran Forsdkringskassan har minskat under en rad 4r medan allt fler personer far assistans med
beslut fran kommunen. Det beror pa att antalet beviljade timmar fran kommunen 6kar pa grund
av prejudicerande réttsfall och omtolkning vad som &r forsékringskassans ansvar. I véras
forandrades dven forsakringskassans tolkning for hur de ersitter for insatser som utfors i
avvaktan pé forsékringskassans utredning och beslut. De ersétter numera endast for personlig
assistans som kommunen utfor i egen regi, inte for assistans som kommunen betalar i ersittning
till assistansbolag i avvaktan pd forsakringskassans handlidggning. Detta ska de kommunala
myndigheterna i stéllet aterkrdva direkt fran anordnaren. Det har inte varit tydligt tidigare och
har resulterat i att enheten inte alltid fatt tillbaka korrekta belopp och att dterbetalningstiden varit
lang. Enheten har nyligen tagit fram ett avtal for samtliga assistansanordnare for att reglera detta
och upprittat en rutin som ska effektivisera atersokningarna frén anordnarna.

I november fick en person beslut om mycket omfattande assistans i avvaktan pa
forsidkringskassans utredning och beslut, utfallet for november-december dr drygt 0,4 miljoner
kronor. Nér det géller personlig assistans kan ett stort behov for en enskild person uppsta
ovintat och snabbt vilket gor att insatsen dr véldigt svar att budgetera och prognostisera.

Med anledning av Covid-19 har kunder blivit beviljad tillfallig utokning av assistans oftast
beroende pé att de inte har kunnat eller velat delta i daglig verksamhet, behov av extra assistans
vid sjukdom i Covic eller att ordinarie verksamhet har varit sting pa grund av Covid. Dessa
kostnader har atersokts fran staten nér det har funnits en koppling till pandemin, 2,6 miljoner
kronor finns med som intikt for merkostnader for personlig assistans vilket motsvarar ungefar
90,4 procent av kostnaderna. Under en stor del av dret har staten statt for den direkta sjuklonen
for den personliga assistenten vilket har minskat kostnaderna for personlig assistans eftersom
det annars dr ett kommunalt ansvar att ersétta utforaren for utbetalad sjuklon.

For att fa béttre kontroll pa kostnadsutvecklingen ser enheten dver processerna géllande
handldggning av personlig assistans. Bdde handldggning och den administrativa processen ses
over. Handldggarna far juridisk handledning riktad till assistansdrenden for att tydligare f6lja
rittspraxis samt ha likriktade beslut. Arbetet har hittills resulterat i att enheten inte ldngre
beviljar tillfallig utokning av personlig assistans i samma utstrackning.
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For att ha fa en langsiktig kostnadskontroll upparbetas en modell for att kunna f6lja kunderna
frén det att de borjar 1 skolan tills dess att de har behov av bostad med sérskild service. Detta
gors redan avseende behov av bostad med sérskild service men ska nu inforas géllande daglig
verksamhet och korttidstillsyn.

::I:; [ersoner ECIIER Genomsnitt per tertial 2020 | Genomsnitt for :’nkst:::ts’:: Cillpaes
Personlig assistans med beslut TI T2 T3 Ar Ar Ar Ar Ar Ar
fran kommunen 2020 2019 2018 2020 2019 2018
Antal personer 59 64 63 62 50 47 67 58 49
Antal timmar per manad 16 279 18 242 19 493 18 005 13 494 11037 19 109 16 369 12212
Genomsnittlig tid per manad och 275,9 286, | 3104 291,3 269,9 234,8 285,2 282,2 249,2
kund

Daglig verksamhet, ledsagning avlosning samt korttidstillsyn for barn och unga 12-21 ar

Den dagliga verksamheten har ett negativt resultat med 3,6 miljoner kronor. Daglig verksamhet
ar ett kundval 1 Nacka som ersitts utifrdn niva och om kunden deltar hel eller halv dag. Det
genomsnittliga antalet personer beviljade daglig verksamhet har 6kat med 12 personer jamfort
med 2019. Den genomsnittliga kostnaden for 12 personer ér cirka 2,8 miljoner kronor per ar.
For 2020 har tre miljoner i extra habiliteringsbidrag betalats ut finansierat av staten.

Avlosarservice och ledsagarservice ér ett kundval i Nacka kommun som ersitts per timme. Det
har varit underfinansierat pa grund av volymdkning under hosten 2019. Utfallet for kundvalet ar
- 2,6 miljoner kronor for 2020

Antalet barn och ungdomar som har korttidstillsyn har 6kade hosten 2019. Det beror pd en
ovanligt stor drskull tolvariga barn med funktionsnedsattning. Fler gir ocksa heldag pa
traningsskola jamfort med forra aret. Det fick helarseffekt 2020 och tillsammans med fler &n
berdknat dven hosten 2020 har det lett till ett budgetunderskott med 0,8 miljoner kronor. Detta
kommer péverka kostnaderna for 2021, den utdkade budgetramen som fullméktige beviljade
kommer dérfor sannolikt inte att ricka till.

De stora arskullarna innebér att de inte langre far plats i skolans lokaler vilket forutom att det
kommer att innebédra merkostnader infor hostterminen 2021 ocksa paverkar barnens mojligheter
att fa korttidstillsyn i anslutning till sin skola. Sirskolorna i Nacka och dven i
Stockholmsomradet tar numer emot storre antal elever dock okar inte antal
korttidstillsynsplatser i samma omfattning. Detta resulterar 1 att skolor 1 forsta hand tacker
behovet inom den egna kommun, vilket innebér att Nacka méste ombesdrja behovet inom
kommunens grianser. Enheten har varit 1 kontakt med samtliga grannkommuner for att tillgodose
behovet, ndgra ungdomar har som ett alternativ till korttidstillsyn istéllet beviljats avlosning
eftersom behovet av korttidstillsyn inte har varit mojligt att tillgodose. Arbete pagar for att hitta
en bittre modell for att planera framtida volymer.
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Verksamhetsstatistik insatser enligt LSS

Statistiken avser det genomsnittliga antalet personer per period med beviljad insats den 1 dagen

1 ménaderna.

Antal personer med insatser Genomsnitt per tertial Genomsnitt for Insatser enligt LSS den |
enligt LSS 2020 oktober
TI T2 T3 Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2020 2019 2018 2020 2019 2018
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 78 8l 83 8l 75 8l 86 80 68
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 19 124 126 128 119 116 126 118 118
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 86 88 89 89 87 75 89 95 87
Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 67 70 75 71 56 50 74 66 57
12 arenl.9§7LSS
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 250 256 261 255 243 224 263 253 233
Ledsagarservice beviljat antal timmar 1 563 1 606 | 654 | 608 1 470 us. | 703 1 524 us.
genomsnitt per manad
Avlosarservice beviljat antal timmar, 2 568 2 568 2 545 2 560 2 509 us. 2 569 2878 us.
genomsnitt per kunder
Ledsagarservice timmar per kund och 20,0 19,8 20,0 19,8 19,6 us. 19,8 19,1 us.
manad i genomsnitt
Avlosarservice timmar per kund och 30,0 29,1 28,8 28,8 29,0 u.s. 28,9 30,3 u.s.
manad i genomsnitt
Utfall | Budget | BUdget- i' [ Prognes || Wkl | forandr i
avvikels jmfm
netto netto procent T2 2019 procent
e 2019
LSS boende barn och vuxna inkl -202 425 -202 197 -228 -0,1% -200 756 -191 267 -11 158 5,8%
korttidsvistelse
Personlig assistans -85 462 -75 042 -10 420 -12,2% -86 014 -79 069 -6 393 8,1%
Daglig verksamhet -63 350 -59 770 -3 580 -5,7% -61 570 -61 355 -1 995 3,3%
Ledsagning avlosning LSS -13747 -11192 -2 555 -18,6% -13 485 -9 383 -4 364 46,5%
Korttidstillsyn barn och unga 12-21 -13 486 -12 682 -804 -6,0% -12 682 -11 698 -1 788 15,3%
ar
Ovrig LSS -6 859 -5923 -936 -13,6% -6 954 -5298 -1 561 29,5%
Summa insatser LSS -385328 | -366 806 -18 522 -4,8% | -381 461 | -358 069 -27 259 7,6%

Gemensamt socialtjansten + 0,5 miljoner kronor

Den positiva budgetavvikelsen beror huvudsakligen pa ldgre kostnader for FoU Sodertérn som

avvecklades virden 2020, +0,1 miljon kronor samt ldgre enhetsgemensamma kostnader {or
enkéter, register och kommunsamverkan @n budgeterat.

Inom gemensamt socialtjdnsten finns ocksa nimndspecifika kostnader for IT och IT-utveckling.
Under aret har enheterna overgatt till digitala méten i Compodium motesrum och med
funktionen for bokningar och SMS. Projekt taligenkénning har avstannat och inte inforts.

Upphandling av nytt verksamhetssystem pdgar men &r forsenat. Budget som avsag projekt som

inte genomfordes har anvénts till att fornya de digitala arbetsplatserna. 31 stora skdrmar har
kopts in och ersitter de dldsta sma skdrmarna och 43 persondatorer som ersdtter datorer som inte
langre servas till en sammanlagd kostnad av 500 tusen kronor.

Socialndmnden, Arsbokslut 2020

Sida 93 av 175

37(45)




Myndighet och huvudmannaskap +2,6 miljoner kronor miljoner kronor
Omsorgsenheten +1,7 miljoner kronor

Budgetoverskottet beror till storsta delen pa att ordinarie personal har kunnat finansierats med
0,9 miljoner kronor i statsbidrag for arbete med suicidprevention och for arbete inom uppdrag
psykisk hilsa vilket inte var budgeterat. Dessutom har enheten pa grund av pandemin har fatt
bidrag fran staten med 0,2 miljoner kronor for sjuklonekostnader och med 0,1 miljoner kronor
pa grund av merkostnader for Covid-19. Lagre kostnader for intern OH och intern forsiljning av
tjénst stdr for 0,3 miljoner kronor i dverskott.

Barn och familieenheten +0,9 miljoner kronor

I budgeten for 2020 utdkades enhetens budget med 12 miljoner kronor med syftet att 6ka
kvaliteten 1 handldggningen, minska personalomséttningen och 6ka kompetensen inom den
sociala barnavarden. Malsittningen 1 atgérdsplanen var att personalsituationen skulle ha
stabiliserats under 2021. Detta har gétt snabbare &n berédknat. Personalomséttningen har minskat
fran 30 procent 2019 till 15 procent under 2020. Se vidare uppf6ljning av atgardsplanen for barn
och ungdomsvérden. Budgetoverskottet beror pé att enheten har fatt 0,3 miljoner kronor i bidrag
for sjuklonekostnader och cirka 0,4 miljoner kronor i lagre intern OH &n budgeterat.

Namnd och nimndstod - 0,3 miljoner kronor

Overskridandet beror pa hdgre kostnader for arvoden, socialnimnden har haft tre extra
socialnimndssammantraden pa grund av braddskande sekretessérenden. P4 grund av pandemin
har sammantrddena varit digitala under hosten vilket har 6kat kostnaderna for licenser och
teknisk support med cirka 0,1 miljoner kronor.

Antal socialutskott Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018
Ordinarie 14 14 15
Extra 12 14 6
Summa 26 28 21
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8 Investeringar

Socialndmnden har inget pdgdende investeringsprojekt.
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9 Kommunovergripande atgardsplan

Cirka 150 arbetar inom socialndmndens verksamhetsomraden.

Effektivare processer

Viktigaste forutsattningen for att ha effektiva processer i verksamheten ar att ha ratt kompetens
och erfarenhet for att sékerstilla att rétt insats ges i rétt tid. Medvetna satsningar pé forbéttrad
introduktion, arbetsmiljo och arbetssitt har gett resultat. Av socialsekreterarna inom Barn och
familjeenheten har andelen medarbetare med mer &n tre ars erfarenhet 6kat fran 71 procent till

91 procent och andelen med mer dn fem ars erfarenhet 6kat frdn 48 procent till 65 procent.

Digitalisering

Forbattrat ekonomiuppfoljningsprocessen kopplat med verksamhetsmatt inom Barn och
familjeenheten. Pandemin har i viss man pdverkat takten i denna del av utvecklingen men

arbetet fortsétter under 2021 och breddas till att ocksa omfatta omsorgsenheten. Utvecklingen av
en statistiklosning i Qlik Sense har fortsatt under 2020 f6r minskad handpaldggning och 6kad

integration samtidigt som rutiner for kontroll av att registren innehéller korrekt data har

forbattrats. Det har ocksé péverkat den ekonomiska utvecklingen i en positiv riktning eftersom

det ar léttare att folja den nir det finns verksamhetsstatistik.

Konsultprovning - inhyrning av personal

Langsiktig positiv trend gillande rekrytering av socialsekreterare vilket innebér att kraftigt
minskat behov av antal inhyrd personal under aret. Ingéngsvérdet 2020 var sju inhyrda
socialsekreterare for att under tertial tre endast vara 2,75 socialsekreterare medeltal. Detta

kommer att ge ekonomiska effekter kommande ar.

Gemensamma konsultkostnader for sociala omsorgsprocessen ér 1 huvudsak kopplade till

IT/digitaliseringskostnader for insatser kopplade till kommande upphandling av system for

verksamhetsstod.

Leva som vi ldr: (tkr) 2018 2019 2020
Resor 111 -109 -54
Konferens och planeringsdagar -294 -148 -139
Representation och uppvaktningar -310 -260 -105
Konsulter -525 -1 261 -1 148
- varav handledning till socialsekrerare/bistandshandlaggare -222 -636 -549
Inhyrd personal -5 103 -8 780 -8 553
Konsult gemensamt for soc omsorgsprocessen huvudsakligen IT/digitalisering inom -44| -1 346 -549
SOCN och ALN
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Komplettering av atgardsplan - nimndniva

Socialndmnden gav t.f. social och dldredirektor att komplettera atgérdsplanen med konkreta
atgidrder med anledning av det d& prognostiserade underskottet pd 27,9 miljoner kronor.

Befintlig dtgirdsplan géller barn och familjeenheten. Nedanstdende komplettering géller bada

enheterna.

Atgirder/Aktiviteter

Resultat

Okat fokus pa uppfoljning placeringar med bérjan
heldygnsplaceringar Ga igenom institutionsplaceringar varje
manad med syfte att folja och styra sa att malen uppnas i syfte att
placeringen avslutas i ratt tid.

28 barn och unga avslutade sin institutionsplacering 2019.Det gar
inte i efterhand veta om insatsen avlutades i exakt "ritt" tid men
om insatserna hade kunnat avslutats i genomsnitt 14 dagar tidigare
hade kostnaden minskat med cirka 2,4 miljoner kronor.
Motsvarande belopp for tertial | 2020 ar 1,3 miljoner kronor.

Kartliggning och uppfoljning insatsen stodboende for
socialndimndens malgrupper barn 16-20 ar, vuxna med och utan
missbruksproblematik och personer med psykisk
funktionsnedsattning

Denna aktivitet finns med i det sarskilda uppdraget i ramarendet
2021-2023. En malgruppinventering har genomférts och kommer
att redovisas till ndmnd i mars 2021. Utifran inventeringen
kommer en atgirdsplan att tas fram. Fragor som belyses i
malgruppsinventeringen ar bland annat; syftet med insats, skilet
for insats och hur lange kunden har haft en insats

Genomgang av barn och unga som har insatsen skola med
behandling. Oka samverkan utifran skolsituation. Oversyn av
resursen SkolFam med anledning av 6kat antal
familjehemsplacerade barn.

En genomgang av barn med skola med behandling har genomférts
och dir framgar att det i dagsliget ar fa insatser skola med
behandling beviljade. SkolFam se maluppfdljning.

Undersoka 6kade kostnader for daglig verksamhet och
avlosarservice

Slutsatsen av undersokningen visade att Nacka kommun inte ar
dyrare an jamforbara kommuner nar det giller daglig verksamhet,
utan att kostnadsokningen beror pa volymokning. Aven inom
avlosarservice har Nacka kommun haft en volymokning under
flera ar. Anledningen till att kostnaderna for servicebostad dr hoga
ar att Nacka kommun har manga externa placeringar. | det
sarskilda uppdraget till Mal och budget hanteras bland annat fragan
om bostad med sarskild service enligt LSS.

Undersoka okade kostnader for bostad med sarskild service.

Dagens modell leder till hogre kostnader for att tillgodose
kundernas ritt till bostad. Flera atgirder behovs for att
astadkomma férandring:

e  Bostider med rimlig hyra utifran malgruppens inkomst.

e  Se 6ver om nivabeddmningssystemet fyller sin funktion
da det inte tar inte hansyn till personer med komplexa
behov.

e  En atgirdsplan kommer att skapas utifran de resultat
som framkommer i det sarskilda uppdraget och
presenteras i Socialnamnden i mars.

Se over alternativ till institutionsplaceringar for personer med
missbruksproblematik.

Utvirdering gjord och vi har sett att de som far
institutionsplacering har behov av detta, i framtiden behover vi
titta pa andra evidensbaserade behandlingsmetoder, bade i
kundvalet och 6ppenvard (ej bistandsbedomt) for att mota
kundernas behov. Det behovs aven bittre utvardering av befintliga
behandlingsmetoder.

Sociala kontrakt, fortydliga process och rutiner i samverkan med
EFF.

Detta arbete ar i sin slutfas. Rutiner och processer i samverkan
med EFF &r i slutfasen. Riktlinjer ska arbetas fram under varen.

Fortsitta arbetet med att skapa tydligare process for uppfoljning
genom att oka samarbetet och fortydliga processen i
budgetarbetet. Se 6ver den interna tidplanen.

Detta arbete har fordrajts pa grund av omsittning i
ledningsgruppen, 3 av 5 direktorer/enhetschefer har tilltratt efter
maj manad. Aven pandemin har paverkat tidplanen. Arbetet
fortsatter under 2021.
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Slutrapport atgirdsplan for barn och ungdomsvarden och barn och familjeenheten

I socialndmndens kvalitetsberittelse for 2018 och 2019 identifierades flera brister inom barn och
ungdomsvarden. Socialndmnden beslutade 1 samband med internbudget 2020 om en atgérdsplan
for barn och familjeenheten, barn och ungdomsvarden. Aktiviteter och egenkontroller har
rapporterats l16pande till nimnden under 2020.

I slutrapporten (se bilaga) framgér att ingen risk kvarstar som kritisk (r6d). Risken avseende stod
och skydd for barn, som omfattar att skyddsbedomningar genomf6rs kontinuerligt, &r nu lag
(gron). Utredning inleds i samtliga fall dér barn som bevittnat eller utsatts for vald. Risken
avseende kontinuitet - ritt bemanning och ritt kompetens samt forbattrad introduktion har
sankts fran kritisk (r6d) till 1&g (gron). Risk for bristande kvalitet 1 vard av placerade barn har
andrats fran kritisk (rod) till 1&g (gron). De risker som fortfarande beddms vara signifikanta
(gula) kommer att tas in 1 socialndmndens kvalitetsplan for 2021.

Rekrytering av familjehem har skett 1 snabbare takt d4n forvéntat vilket har lett till lagre
kostnader for placeringar. Atgirderna har lett till en lidgre personalomsittning och det ér littare
att rekrytera socialsekreterare. Detta kommer att ge ekonomiska effekter kommande ar.
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10 Intern kontroll

Uppfdljning aterrapporteras till ndmnd som ett separat drende i samband med bokslutet.
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Il Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Chefer inom enheterna planerar och vidtar atgirder vid sjukskrivningar. Tata kontakter halls
med medarbetaren dven vid korttidsfrdnvaro for att finga upp indikationer pa brister i
arbetsmiljon. Personalstdd erbjuds frekvent. Vid l&ngtidssjukskrivning planerar och vidtar
chefer rehabiliteringsatgédrder och den som &r sjuk bjuds med till aktiviteter och far 16pande
information for att behalla relationen till sina arbetskamrater.

Gruppcheferna har haft samtal med samtliga medarbetare for att inventera hur bade den fysiska
och psykosociala arbetsmiljon ser ut vid distansarbete.

Omsorgsenheten, sjukfranvaro i procent per tertial 2018-2020

; —

Ar 2018 Ar 2019 Ar 2020

g Tt sjukfranvaro (SKL:s nyckelal 1)
=—g=Tot Kort sjukfrinvaro (max 59 dgr) Mackamodell

Tot L,ing sjukfra nvaro (50 dgr eller mer) Mackamodell

Pé& omsorgsenheten har langtidssjukfranvaron vart stabilt 1dg. Enheten arbetar med att
medarbetarna tar ut sin friskvard for att motverka stillasittande under distansarbete.

Barn och familjeenheten, sjukfrinvaro i procent per tertial

2018-2020
6.0
5.0
40
3.0
2.0
1.0
0.0
Ar2018 Ar 2019 Ar 2020
T 0t siukfr.invarcu {SKEL:s nyckeltal 1)
==ge=Tot Kort sjukfrinvaro (max 59 dgr) Mackamodell
=Tat Lémg sjukfranvarao (60 dgr eller mer) Mackamodell
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Béde lang och korttidssjukfranvaron dr lag pd Barn- och familjeenheten. Korttidsfrdnvaron har
minskat under aret och ligger lagre dn 2019. Enheten jobbar mélmedvetet med att medarbetare
ska ta ut friskvard och aktivera sig fysiskt nir de distansarbetar. Promenadméten och "walk and

talk" anvénds 1 stor utstrdckning.

Personalomsattning:

Personalomsittning Ar2018 Ar 2019 Ar 2020
Omsorgsenheten 15% 4% 17 %
Barn och familjeenheten 25 % 30 % I15%

P& Omsorgsenheten dr personalomsattningen hogre dn 2019 om @n pé en rimlig nivd. De medarbetare

som slutat har 1 snitt arbetat lange 1 kommunen och sdker sig mot nya utmaningar.

Pa Barn- och Familjeenheten har personalomséttningen halverats frdn 2019. Detta beror pa att

gruppchefer rekryterats och enhetsledningen &r stabil och har en tydlig riktning. Enheten har rekryterat
erfarna socialsekreterare vilket ger stabilitet och trygghet i grupperna.

Rekryteringsldget under 2020 har varit béttre &n tidigare &r. Det dr fler erfarna handldggare med rétt
kompetensprofil som soker vakanta tjdnster.

Coronapandemin

Under aret har medarbetarna arbetat helt eller delvis pa distans pé grund av covid -19 pandemin. |

Ovrigt har sjukfranvaron varit lag vilket kan forklaras med att de vanliga sdsongsrelaterade

sjukdomarna uteblivit och medarbetarna har kunnat arbetat hemifran vid littare forkylningssymptom.

I medarbetarundersékningen visade resultatet att mdnga medarbetare var ndjda med hur arbetet
fortskridit trots Covid -19 pandemin.
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Sammanfattning

Den verksamhet som bedrivs inom socialnimndens omrade ska vara av god
kvalitet. Verksamheten och dess insatser ska priglas av det som socialtjinstlagen
anger som god kvalitet f6r den enskilde nidmligen sjilvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och siakerhet, kunskapsbaserad
verksamhet, tillganglighet och effektivitet.

I socialnimndens kvalitetsberittelse for 2018 och 2019 identifierades flera brister
inom barn och ungdomsvirden, bland annat avseende delaktighet och
effektivitet. I yttrandet f6r mal och budget 2020-2022 beskrevs; att antalet barn
som aktualiseras, som bed6éms, utreds och som far insatser 6kar, att en hog
personalomsittning inom enheten kombinerat med en nationell brist pa erfarna
socionomer leder till bristande kvalitet f6r barn och deras familjer samt att
socialnimndens ekonomi 4r i obalans.

Socialnimnden beslutade den 17 december 2019 1 drendet om internbudget 2020
om en atgirdsplan for barn och familjeenheten, barn och ungdomsvarden. Syftet
med atgardsplanen var att uppna malen Bista utveckling for alla och Maximalt
virde for skattepengarna. Det sker genom att 6ka kundnyttan, anvinda
personalresurser pa bista sitt och fa en ekonomi i balans, det vill siga sikerstilla
att verksamheten bedrivs effektivt med en hog kvalitet. Det innebar att varje barn
som aktualiseras, bedoms, utreds och far en insats inom barn och familjeenheten
ska ges forutsittningar till basta mojliga uppvixt och vuxenliv. De som iér i behov
av stod ska vara delaktiga och erbjudas individanpassade insatser som hjalper.
Genom att anvianda budget och personalresurser dir den skapar storst nytta for
barnet och dennes familj dr 6kar effektiviteten.

Rapporten redovisar genomforda aktiviteter och egenkontroller. Ingen risk
kvarstar som r6d, det vill sdga som en kritisk/oacceptabel risk. Risken avseende
stod och skydd, som omfattar att skyddsbedémningar genomférs kontinuerligt
samt att sikerstilla att utredning inleds pa alla barn som bevittnat eller utsatts for
vald och risken avseende kontinuitet som handlar om ritt bemanning och ritt
kompetens samt forbittrad introduktion har sinkts fran r6d till gron. Rekrytering
av familjehem har skett i snabbare takt dn férvintat vilket har lett till ldgre
kostnader for placeringar. Atgéirderna har lett till en ldgre personalomsittning och
att det 4r lattare att rekrytera socialsekreterare. Detta kommer att ge ekonomiska
effekter kommande ar. Arbetet i sin helhet har gatt in i ett skede som handlar om
ett systematiskt kvalitetsarbete och kontinuerlig utveckling. De risker som
fortfarande bedoms vara signifikanta kommer att tas in 1 socialnimndens
kvalitetsplan for 2021.
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Uppfoljning av atgardsplan

Risk | Risk-
Risk | Kvalitetsomrade - nivd | niva " :
el nr | identifierade risker dec | dec Atgird Indikator
2019 | 2020

Basta utveckling for alla

FOKUSOMRADE SOCN: Barn och vuxna med social problematik och/ eller funktionsnedsattning som ar i behov av stod,
ska ges forutsattningar till basta mojliga uppvaxt och vuxenliv. De som ar i behov av stod ska vara delaktiga och erbjuds
individanpassade insatser som hjalper.

Sjdlvbestimmande och integritet

Barns delaktighet. Risk
for att barns delaktighet
och sjilvbestimmande inte
beaktas i tillrackligt hog
grad.

Sikerstilla barns
delaktighet. Sikerstiller
att samtliga barn kommit
till tals enskilt i samtliga
skeden i handlaggningen.

Andel barn som kommit till
tals under férhandsbedémning

Andel barn som varit delaktiga
i enskilt mote under
utredningstiden

Andel barn som deltagit i
enskilt mote under uppféljning
av insats

Trygghet och sikerhet

2.1

St6d och skydd. Risk for
att barn inte far det
stod/skydd som de behover
i tillrackligt hog
utstrackning.

Sikerstilla att

Sggdzti::;\;;;ngwa Andel skyddsbedomningar av
EPP <;m gt 1ol barnets omedelbara skydd vid
skyddsbedomningar anmilan.

. genomfors.

Inleda utredning.
Sakerstalla att vi inleder
utredning pa alla barn
som har bevittnat eller
utsatts for vald.

Andel inledda utredningar dar
barn har bevittnat eller utsatts
for vald

2.2

Placerade barn i
jourhem/familjehem.
Risk for bristande kvalitet i
vard av placerade barn.

Sikerstilla god
kvalitet av vard i
jourhem/familjehem.
Sakerstilla att varden for
barn placerade i
jourhem/familjehem ar av
god kvalitet.

Antal varddygn som dverstiger
6 manader for barn placerade i
jourhem

Andel barn placerade i
familjehem som har fatt tala
enskilt med en
barnsekreterare minst 4
ganger per ar
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Risk | Risk-
Risk | Kvalitetsomrade - niva | niva

nr identifierade risker dec |dec
2019 | 2020

Atgird Indikator

Maximalt varde for skattepengarna.

FOKUSOMRADE Nackabor erbjuds insatser av utférare och anordnare med hog kvalitet. Medborgarnas krav pa
hog tillganglighet och flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

3 Kunskapsbaserad verksamhet

3.1

Bristande uppfoljning
och maluppfyllelse. Risk
for bristande uppfoljning av
insatsers effekter for varje
barn.

Implementera
framarbetat malarbete.
Evidensbaserat arbetssatt
med mal, maluppfdljning
och maluppfyllelse for varje
barn.

Andel barn med
dokumenterade mal

Helhetssyn och samordning

4.1

Helhetssyn och
samordning. Risk for
ineffektiv ledning och
styrning som leder till
otydliga prioriteringar som
paverkar kvalitén for barn.

Samordna och
tydliggora roller och
uppdrag - Alla barn ar
allas ansvar och fokus ligger
pa att samspela for barnets
basta.

Medarbetarundersokning:
Index utifran arbetsplatsens
mal féljs upp och utvirderas
pa ett bra sitt (a8),
arbetsforutsattningar na malen
(b10), prioritera ratt saker
(d6), hamnar mellan stolarna
(d7), organisera arbetet
effektivt (d24) och samspelar
effektivt (d25)

Utveckla
kvalitetsarbetet.
Implementera enhetens
kvalitetsarbete.

Medarbetares upplevda
delaktighet i kvalitetsarbetet.
Kunskap om vilka
egenkontroller som berdr den
verksamhet medarbetaren
arbetar i.

Effektivitet

5.1

Verksamhetsuppfoljning
och utveckling. Risk for
otillracklig koppling mellan
verksamhetsuppfoljning och
ekonomi.

Utveckla uppfoljning av
verksamhet. Ta fram
modell for att anvanda
verksamhetsmatt som stod
for den ekonomiska
analysen.

Uppfoljning av
verksamhetsmatt som stdd for
den ekonomiska styrningen.

Ekonomi. Okad
ekonomisk kompetens och
forutsattningar for analys
och medvetna beslut utifran
en sammantagen bild for
ekonomi och verksamhet

Uppfoljning av nyckeltal och
matt pa olika nivaer.

Framtagen struktur for
uppfoljning och
ekonomistyrning.
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Risk | Risk-
o Risk | Kvalitetsomrade - nivd | niva " .
= nr identifierade risker dec |dec Atgird LLILEtTE
2019 | 2020

Antal vakanta tjanster som
héller pa att/ eller som ska
ersattningsrekryteras
Personalomsattning
Andel socialsekreterare med
socionomutbildning med x

Ritt bemanning och | antal ars erfarenhet av

riatt kompetens - barnutredningar.

Rekrytera personal

Y P Andel inhyrd personal i

utifran kompetens och . o
forhallande till ratt*

erfarenhet som svarar .

. bemanning.

mot malgruppers behov

Pulsmétning medarbetar-
Kontinuitet. Hog undersokning: fokus Attraktiv
ersonalomsattning och ivare:
52 |P g - . arbetsgivare: Jag kan

bristande kontinuitet for
barnen

rekommendera andra att soka
jobb pa min arbetsplats (b7)
Nacka kommun ar en
arbetsgivare som har gott
anseende/gott rykte (el)

Forbattrad
introduktion.
Sakerstilla trygg och
effektiv introduktion till
Nacka och till arbetet for
att nyanstallda
socialsekreterare snabbt
ska ha forutsattningar att
bidra med sin kompetens
till fullo.

Pulsmitning
medarbetarundersokning: bra
introduktion: Nar jag
anstilldes fick jag en bra
introduktion till mitt arbete
(il) och Nar jag anstalldes fick
jag en bra introduktion till
Nacka kommun (i2)

Antal medarbetare anstallda
inom de senaste 6 manaderna,
d.v.s. i introduktion.

I dtgirdsplaner ingar de brister i kvalitet och effektivitet som i riskanalysen har
bedomts vara signifikanta eller kritisk det vill sdga dr gul eller r6d i nedanstiende
figur. Riskerna har bedémts allteftersom étgirderna och tillh6érande aktiviteter

genomforts.
Allvarlighetsgrad | Mindre 2 Mattlig 3 Betydlig| 4 Hog
Sannolikhet
4 Sannol k 4
3 Mojlig 3
2 Mindre sannolik 2 4 6 8
| Osannol k 1 2 3 4

Gron = lag/acceptabel risk d.v.s. normal situation: |-3. Gul = signifikant/medium risk, atgirder vidtas

efter djupare analys 4-6. Rdd = en kritisk, oacceptabel risk, atgirder vidtas omedelbart: 9-12.
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Basta utveckling for alla

Barns delaktighet

Barns delaktighet dr en forutsittning fOr att ritt beslut ska fattas kring behov av
insatser. Risk for att barns delaktighet och sjalvbestimmande inte beaktas i
tillrickligt hog grad. I borjan av aret bedomdes att det fanns en signifikant risk
(gul) £6r bristande kvalitet pa grund av brister i barns delaktighet och brister i
dokumentationen. Bedomningen dr att barn numera ir mer delaktiga i alla
processer. Pa grund av att det fortfarande finns brister i dokumentationen av
barns delaktighet bedéms risken kvarsta. Utvecklingsarbetet fortsitter 2021.

Barns delaktighet har varit ett tema under dret pé alla typer av moten, som ett sitt
att lira av varandra, 6ka kunskapen att se och forsta barns behov och méta barn i
olika livssituationer oavsett dlder och problematik.

Forutsittningarna under viren férandrades drastiskt i och med coronapandemin.
I pandemins inledande fas var det svarare att fa kontakt med barnen. Foraldrar
ville inte komma pa besok och digitala moten var inte en naturlig del av arbetet.
Restriktioner i resandet paverkade besok hos barn som var placerade ute i landet.
Nya arbetssitt utvecklades och enheten motte barn pa lekplatser, under walk and
talk méten, videosamtal och telefonsamtal. En sirskild satsning gjordes pa att ha
tat kontakt med barn som var tillfilligt placerade utanfér hemmet, for att trygea
dem och f6rsta deras behov. I samtal med foérildrar beskrevs vikten av att lata
deras barn komma till tals och hur det praktiskt skulle kunna 16sas pa ett tryggt
sitt.

Generellt har andelen barn som kommit till tals 1 forbandsbedonningen 6kat under
aret. I situationer dir utredning inleds direkt finns ingen mojlighet for barnet att
vara delaktigt 1 férhandsbedomningen. Ingangsvirdet for ar 2020, kring andel
barn som kommit till tals i férhandsbedémningen var 10% och har under
kvartalen skiftat mellan 17-20%, vilket ger ett genomsnitt pa 18% for aret.
Gillande andel wfredningar dar barn varit delaktiga 1 enskilt moéte eller samtal var
ingangsvirdet vid arets borjan 42%. Under kvartalen 2020 har det skiftat mellan
56-68%, och ger ett genomsnitt pa 63% for aret. For andelen uppfiljningar dir
barn deltagit i enskilt méte under uppfoljning av heldygnsvard, var ingangsvardet
6%. Denna indikator var svirare att f6lja da det handlade om olika barn/individer
som de olika uppfoljningsperioderna varit placerade minst ett ar och dirmed
omfattats av uppfoljning. I genomsnitt har 77% av barnen inom heldygnsvard
foljts upp under aret. Nar det handlar om barn inom heldygnsvard finns dven
uppgifter under risken placerade barn i1 jourhem och familjehem, som battre
belyser barnets delaktighet.

Vid genomgang av dokumentation i samband med uppféljning (s k uppféljnings-
dokument) framgar att vid ingangen av aret hade 23% av barnen kommit till tals i
Sforbandsbedimningar. 1 december manad hade andelen 6kat till 49%. For barns
delaktighet 1 #tredningar var ingangsvirdet 79% och genomsnittet for aret 84%.

Barns delaktighet kan aldrig uppna 100%. Vid varje mittillflle beror det pa
andelen barn 1 olika dldersintervall, deras vilja att delta enskilt, deras férmaga att
delta och huruvida férildrar godkinner deras medverkan eller inte. Strivan ar att
alltid lata barn vara delaktiga i ndgon form och helst enskilt.
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NACKA
KOMMUN

Det dr viktigt att titta pa de situationer dir barnet inte kommer till tals och varfér,
vilket 4r ett fortsatt utvecklingsomrade under kommande ar. Det kriver
vidareutveckling av sociala omsorgsprocessens system for statistik och andra
aktiviteter som beskriver hur delaktigheten ser ut inom barn- och familjeenhetens
olika omraden.

I tabell nedan framgar delaktighet hos barn och utan hiansyn till om delaktigheten
har varit méjlig utifran barnets alder, att férhandsbedémning ska ske, att
uppfoljning ar aktuellt innevarande period med mera.

Indikator

Andel anmalningar dar barn kommit

till tals under forhandsbedémningen 10% Lt 18% 17% 20% 18%
Andellutr.ednln_gar diar barn varit 4% 60% 66% 68% 56% 63%
delaktiga i enskilt mote eller samtal
Antal uppféljningar dar barn deltagit
i enskilt mote under uppféljning av 6% 15% 31% 23% 34% 77%
insats i heldygnsvard
Anal barn med pagiende 93 97 97 103 86 127
heldygnsinsats
I.1 Delaktighet, andel barn som kommit till tals
80%

60%
40%
20%

0%

e cfter anmalan, under
forhandsbedomningen

e i enskilt mote eller samtal under
utredning

s | enskilt mote under uppféljning
av insats i heldygnsvard

* ovanstiende indikatorer miter barn aktuella inom barn och familjeenheten

st5d och skydd @

Sikerstilla att skyddsbedémningar goérs kontinuerligt

Risken 4r att barn inte far det st6d/skydd som de behéver i tillrickligt hég
utstrickning. Detta 4r ett av socialtjinstens viktigaste uppdrag. Atgirder syftar till
att siakerstilla att barn far det skydd och stéd de behéver. Denna risk var
mledningsvis en oacceptabel risk (16d) som krivde omedelbara atgirder.

Genomgang av samtliga orosanmilningar skedde med viss regelbundenhet for att
fanga utvecklingen och behoven. Arbete gjordes omgaende sa att inga
orosanmilningar skulle bli liggande eller bli felbedémda.

Under aret genomférdes tre egenkontroller avseende samtliga inkomna
orosanmilningar 1 mars, juli och oktober. I 100% av anmalningarna var
skyddsbedémningar gjorda. Genomférda egenkontroller under 2020 visar att
arbetet med skyddsbedémningar samt att inleda utredning vid vald har fatt
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genomslag och att risken inte kvarstar i dessa delar samt att arbetssitten ar
implementerade 1 organisationen.

Inleda utredning

I egenkontroll ovan, gillande orosanmailningar, ingick dven fragan om att inleda
utredning om barn bevittnat eller misstinks vara utsatt for vald i hemmet.

I mars handlade 23% av anmilningarna om att barnet bevittnat eller utsatts f6r
vald. I 88% av anmilningarna inleddes utredning. Inget barn var i behov av akut
skydd. De anmilningar dir utredning inte inleddes bedémdes 1 samrad med
kommunjurist. I juli manad inleddes utredning pa samtliga anmilningar som
rorde vald. I oktober manad handlade 38% av de inkomna anmilningarna om att
barn bevittnat eller utsatts for vald. Utredning inleddes i 91% av fallen och f6r de
6vriga barnen fanns rimliga skal till att de inte blev aktuella f6r utredning pa nytt.
Det handlade till exempel om att barnet hade en pagaende insats som redan
svarade mot barnets behov.

Indikator
2.1 STOD OCH SKYDD Nov 2019 Mars Juli Oktober
Andel skyddsbedomningar av barnets
omedelbara skydd vid anmalan. 97 % 100% 100% 100%
Antal inkomna anmalningar 197 275 167 171
Varav antal barn utsatta eller bevittnat vald 68 64 37 65

Andel inledda utredningar dar det i anmalan
framkommit att barn har bevittnat eller
utsatts for vald 85 % 88% 100% 91%

Placerade barn i familjehem/jourhem @

Sikerstilla god kvalitet av vard i jourhem/familjehem

Atgiirder ska syfta till att varden ir god for placerade barn, bade de som ir
placerade tillfélligt i jourhem och stadigvarande i familjehem. Risk f6r bristande
kvalitet i vard av placerade barn var en oacceptabel risk (r6d), som krivde
omedelbara atgirder. Bedémningen ir att de atgirder som féretagits minskat
risken till lag niva (gron). Arbetssitt £or att genomfora enskilda samtal med barn i
heldygnsvard har utvecklats och natt en hogre niva under dret. Utvecklingsarbetet
kommer fortga under 2021.

I bérjan av dret hade 10 av de 25 barn som tillfalligt var placerade i jourhem eller
nitverkshem varit placerade i 6ver 185 dagar. I slutet av aret var motsvarande
antal barn 2 av de pagaende 8 placeringarna.

Under ar 2019 rekryterades inget nytt familjehem. Med anledning av pandemin
har arbetssitt utvecklats for att mojliggora rekrytering trots pagaende pandemi.
Under ar 2020 har 28 familjehemsutredningar inletts och 20 har avslutats. 19
familjehem genomgick utredning och blev godkinda for att ta emot barn.

For att behalla familjehem och sakra kvaliteten 1 deras uppdrag med barnen pagar
en plan f6r vilket stod familjehemmen ér i behov av. Utbildning kring barn och
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trauma genomférdes trots pandemin och var mycket uppskattad av hemmen.
Sammantaget har detta lett till en hogre kvalitet i familjehemsvarden, nigot som
maste fortsitta att utvecklas. Kostnaderna har minskat i takt med ovanstiende
atgirder.

Nir det giller andel barn som har fatt tala enskilt med en barnsekreterare minst
tyra ganger var ambitionen att triffa barnen fysiskt, oftast i familjehemmet. I
tertialrapport 1 beskrevs att enskilda samtal med barn handlade om fysiska moten
dir socialsekreterare triffade barnet sjilv utan familjehem eller vardnadshavare
nirvarande. Infor tertialrapport 2 utvidgades definitionen till att dven gilla
videosamtal och telefonsamtal med barnet.

Sedan mars 2020 har folkhidlsomyndigheten rekommenderat allminheten att
undvika allmidnna firdmedel, att anstillda om moijligt arbetar hemma och att
begrinsa antal personer som man har kontakt med. Detta, tillsammans med att
familjehem och viss personal tillhér riskgrupp, har lett till att andra arbetssitt
utvecklats fOr att sikerstilla att barnen kommer till tals och att varden 6ljs upp.
Videosamtal har, fOr vissa barn, fatt ersitta den personliga kontakten, vilket har
bedomts som ett bra sitt f6lja upp hur barnet har det i familjehemmet samt ge
det mojlighet att sjilv komma till tals. Videosamtal har inte fungerat bra for alla
barn. Yngre barn kan ha haft svart att fokusera pa samtalet och lagt mer intresse
pa sjilva kameran. Nir det blir méjligt kommer en atergang ske till ordinarie
arbetssitt dir barnen besoks 1 hogre utstrickning. Tétare uppfoljningar kan littare
ske framéver da arbetssitten med videosamtal och dven telefonsamtal har prévats
som ett komplement till personliga besok.

Sammanstillningen nedan avser alla familjehemsplacerade barn som haft samtal
med socialsekreterare under tidsperioden 1 dec 2019 - 30 nov 2020. Totalt har
det rapporterats in 38 barn under 18 4r som bor i familjehem under hela
tidsperioden 1 dec 2019 — 30 nov 2020. Det dr 18 pojkar och 20 flickor.

I samband med tertialrapport 1 hade 64%, i tertialrapport 2 61% och i aktuell
rapport 76 % av barnen haft minst fyra enskilda samtal med socialsekreterare.
Samtalen har skett via triffar, videosamtal eller att annan person nérvarat. Skl till
att enskilda samtal inte dgt rum har varit att vissa barn 6nskat ha samtal
tillsammans med familjehemsféréldrar eller vardnadshavare. Det kan ocksa
handla om barnets alder. I de fall socialsekreterare inte har f6rmatt triffa barnet
fyra ganger pa ett ar har det bland annat handlat om att familjehem har avbokat
inplanerat besok pa grund av sjukdom, att andra pa enheten har haft tit kontakt
med barnet under perioden sisom Skolfam eller utredande socialsekreterare, att
barnet har varit i skolan nir hembesok skett eller att ungdom har varit avviken.
Den positiva utveckling som skett under dret behéver forstirkas under
kommande ar. Delaktigheten maste 6ka successivt, men det handlar ocksa om
omstindigheter kring det enskilda barnets 6nskan som behéver vara vigledande.

. 8 (18)
Sida 110 av 175



Indikator

2.2 JOURHEM/FAMILJEHEM Ingangs- Aret
virde TT T2 T3

Antal placeringar i jourhem inkl. tillfallig placering i natverkshem

som pagatt |85 dagar eller lingre 10 7 1 2 -
Antal pagiende placeringar i jourhem (Sgonblicksbild sista

manaden i respektive tertial) 25 16 13 8

Andel barn som har fatt tala enskilt med en barnsekreterare

minst fyra ganger us 64% 61% T76% 7%
Antal barn som varit placerade i familjehem under hela perioden

dec 2019- nov 2020 us 38 38 38 38
Antal avslutade familjehemsutredningar 0 7 8 5 20
Varav avslutade med rekryterat familjchem 0 7 7 5 19

Diagrammet nedan visar antalet placeringar i jourhem inklusive tillfallig placering i ett niatverkshem som

varat under |85 dagar eller lingre av antalet pagiende placeringar i jourhem inklusive nitverkshem.

d d 1

Ingangsvarde TI

30

25

20

w

B Antal pagaende placeringar i jourhem 185 dagar el lingre

[ Antal pagaende placeringar i jourhem

Maximalt varde for skattepengarna
Bristande uppfoljning och maluppfyllelse

Implementera framarbetat malarbete

Aktuell atgird ska syfta till att inféra arbetssitt med mal, maluppféljning och
maluppfyllelse for varje barn. Risk f6r bristande uppféljning av insatsers effekter
for varje barn.

Att inféra matbara mal som ir tydliga f6r familjen och méjliga att f6lja upp 4r ett
langsiktigt arbete. Under aret har en rad aktiviteter genomforts f6r att 6ka
kunskapen hos socialsekreterare, seniora socialsekreterare och gruppledare, sasom
mnformation om kundval och upphandlade insatser samt genomgang av hur
mitbara mal kan skrivas och f6ljas upp.

Barn som var placerade tillfilligt inom heldygnsvard var prioriterade under varen
nir det gillde att sitta matbara mal, dels for att ritt kvalité skulle uppnas under

. 9(18)
Sida 111 av 175



pagaende placering och dels f6r en 6kad kostnadseffektivitet. Detta har bland
annat lett till kortare placeringstider och tydligare behov av insats. Arbete har
fortsatt f6r barn med 6ppna insatser.

Bedomning ar att kunskapen 6kat kring att sitta mitbara mal. En tit samverkan
krivdes for de familjehemsplacerade barnen for att malen skulle vara optimalt
formulerade utifran bade kort- och lingsiktiga behov, nagot som alltjimt pagar.

Sammanfattningsvis dr bristande uppfoljning och maluppfyllelse ett utvecklings-
omrade for socialtjansten 1 hela landet. Barn- och familjeenheten har under aret
arbetat systematiskt for att utveckla arbetet med matbara mal. I bérjan av dret
fanns dokumenterade mal, men arbetet har successivt lett till mal som ar tydligare
att folja upp. Nista steg dr att fortsitta att precisera malen samt i hégre

utstrickning involvera barn och férildrar.

Indikator

3.1 Uppfdljning maluppfyllelse Februari November
Antal flickor 10 9
Antal pojkar 20 16
Summa 30 25
Andel barn med dokumenterade mal av godtagbar kvalitet 100% 100%

Helhetssyn och samordning

Samordna och tydliggéra roller och uppdrag

Atgirder syftar till att tydliggdra roller och ansvar sa att alla samspelar fér barnets
bista. Risk for ineffektiv ledning och styrning som leder till otydliga prioriteringar
som paverkar kvalitén f6r barn. Bedémning ar att enheten utvecklat strukturer
och forhallningssitt som lett till att ett gemensamt ansvar tas for de barn som ar
aktuella, ”Alla barn ir allas ansvar”, vilket syns 1 medarbetarundersokningen. For
att sinka risken till lag risk behéver helhetssyn och samordning involvera andra
enheter i kommunen, nagot som ar paborjat.

En struktur har utarbetats med regelbundna méten i olika nivaer i organisationen,
dir fragor som handlar om implementering och gemensamt synsitt Gver grupp
och enhetsgranser diskuteras. Syftet har varit att samma typ av kvalitetsfragor har
diskuterats och reflekterats kring. Gemensamma arbetssatt, kunskap kring
lagstiftning, enhetligt synsitt och gemensamma mal skapar en ”vi-kinsla” och
starker organisationen.

Under hosten har flera moten hallits £6r att implementera att vi har ett
gemensamt ansvar. Moten har ocksa skett 6ver enhetsgranser nir behov uppstitt.
Nistkommande ar kommer ytterligare tyngdpunkt liggas pa att samarbeta for
vara barn och vuxnas bista. Behoven hos familjerna styr och inte
organisationstillhorighet eller synsitt kring barns respektive vuxnas behov, vilka
kan krocka emellanat. For att tydliggora for familjer vem som gor vad sker
gemensamma moten med representanter fran olika grupper nir behov finns.
Detta arbete dr 1 uppstart och behéver utvecklas ytterligare.

I senaste medarbetarundersokningen som genomfordes i september 2020
framgick att en forbittring har skett avseende samtliga indikatorer, se tabell

] 10 (18)
Sida 112 av 175



nedan. Det handlar bland annat om de arbetsférutsittningar man har for att na
malen, att malen fOljs upp pa ett bra sitt, att ritt prioriteringar gors, att arbetet ar
organiserat effektivt samt att vi samspelar och tar ansvar. En tydlig indikation pa
detta dr ocksa att de negativa svaren har minskat avsevirt. Tidigare hade mellan
16% - 32% svarat negativt pa fragor (1-2 pa en skala 1-5) som omfattas av
indikatorerna nedan. I den senaste medarbetarundersékningen lag de negativa
svaren diaremot mellan 4% - 9%.

Utveckla kvalitetsarbetet

Atgirderna syftar till att utveckla kvalitetsarbetet s att alla medarbetare blir
delaktiga och bidrar till kvalitetsutvecklingen pa ett systematiskt satt.

Kvalitetsutvecklare har under aret bidragit med sin kompetens 1 grupperna vid
metoddiskussioner och planeringsdagar. De skilda kompetenserna har berikat
varandra i diskussioner och 6kat den samlade kunskapen kring vara barn och
deras behov.

Genomférda kartliggningar har presenterats i respektive arbetsgrupp for att
sedan diskuteras och leda till férindrade forhallningssatt eller arbetssitt. Det 1 sin
tur ska ytterligare 6ka kvalitén for barn aktuella pa enheten. Kunskapen har
avsevirt 6kat pd enheten nir det giller vad kvalité innebir i socialtjansten, hur det
ar kopplat till lagstiftning, lex Sarah, avvikelser mm.

Indikator

I. Samordna och tydliggora roller och uppdrag Ingangsvirde
2019

Jag har de arbetsforutsittningar jag behdver for att na

malen 3,29 3,58 3,94
Min arbetsplats mal fljs upp och utvarderas pa ett bra sitt 3,25 3,44 3,83
Pa min arbetsplats prioriterar vi ratt saker 3,21 3,72 3,72
P4 min arbetsplats ar arbetet organiserat pa ett effektivt

satt 3,09 3,37 3,72
Pa min arbetsplats samspelar vi effektivt 3,17 3,72 3,84
Pa min arbetsplats tar vi ansvar for att inget hamnar mellan

stolarna 3,58 3,78 4,11
Medeltal 3,27 3,60 3,86

Verksamhetsuppfoljning och utveckling.

Utveckla uppfoljning av verksamhet samt ekonomi

Syfte med aktiviteterna har varit att ta fram verktyg for analys av verksamhet och
ckonomi och ta fram ett arbetssitt f6r ekonomi och verksamhetsuppféljning och
hur kunskapen kan sammanstillas till underlag for beslut.

En forutsittning for att folja och analysera det ekonomiska utfallet krivs en
aktuell och rittvisande verksamhetsstatistik. Fér det krivs att registreringen i
verksamhetssystemet dr korrekt och registrerad med sa liten efterslipning som
mojligt. Alla led édr involverade i detta; socialsekreterare, gruppledare,
gruppchefer, administrativa assistenter och inte minst externa utférare som ska
verkstilla insatserna 1 systemet.
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Under 2020 har arbete pagatt for att medvetandegora alla om varfor detta ar
viktigt och ocksa instruktioner om hur man gor ritt fran borjan. I samband med
detta har behov av férindringar av till exempel koder uppmirksammats. En
modell for att kontrollera och ritta registrerade uppgifter som ligger till grund for
statistik har tagits fram. Det giller till exempel att insatser registreras som
pabotjade respektive avslutade sa fort som moijligt for att minska efterslapning i
statistiken och kontroll av att insatser inte ar dubbelregistrerade. De erfarenheter
som har gjorts behéver spridas till andra grupper som inte arbetar inom barn-
och ungdomsvirden.

Ledningsgruppen inom barn och familjeenheten har triffats regelbundet for att
f6lja och analysera de indikatorer som har tagits fram. Aterkoppling har skett till
gruppledare i utvidgad enhetsledning. Fortfarande aterstar att komma Gverens om
vilka indikatorer som ledningsgruppens ska f6lja och hitta en modell for att pa ett
overgripande plan f6lja och styra ekonomin. Detta arbete behéver fortsitta under
2021. I bérjan av 2020 f6rdrojdes utvecklingsuppdraget av personalomsittning pa
ledningsniva och senare av coronapandemin som bade har inneburit sjukfrinvaro
och periodvis hégre arbetsbelastning.

Utveckling av uppfoljningsverktyget QlikSense har fortsatt under 2020 avseende
malgruppen barn och unga 0-20 ar men ocksa f6r andra malgrupper inom
socialtjansten. Uppfoljningen avseende heldygnsvarden for barn och unga har
prioriterats eftersom den ir kostnadsdrivande. I manadsrapporterna ingir numera
regelbundet verksamhetsmatt f6r barn och unga 0 till 20 4r som en del av
uppfoljningarna. Grupperna foljer sin grupps verksamhet genom Qlik Sense.

Indikator

Det saknas indikator for att f6lja upp utvecklingen av uppdraget att utveckla
uppfdljning av verksamhet samt ekonomi. Diremot redovisar och foljer
enhetsledningen bland annat verksamhetsmatt f6r antal aktualiseringar, inledda
utredningar, pagaende utredningar, antal avslutade utredningar (exklusive
yttranden) varav andel avslutade med insats, medeltal och median antal
utredningsdagar i avslutade utredningar och antal placeringsdygn 1 heldygnsvard
(institution, jouthem, familjehem respektive stddboende/ triningsboende. Under
2021 kommer nettokostnad per placeringsdygn att tas fram. Vidare kommer
enheterna att jimfora vissa kostnadsmatt inom individ- och familjeomsorgen per
tertial med Sollentuna.

Kontinuitet @

Ritt bemanning och ritt kompetens

Syftet med dtgirden ar att personal rekryteras utifrin kompetens och erfarenhet
som svarar mot malgruppens behov. Risken hog personalomsittning och
bristande kontinuitet f6r barnen var inledningsvis en oacceptabel (r6d) risk. 1
tertialrapport 2 sinktes den till signifikant (gul) risk och i denna rapport ar risken
lag (gron). Bedémningen ér att personalsituationen har stabiliserats bade avseende
ritt bemanning och ritt kompetens. Antalet orosanmilningar kring barn, inledda
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utredningar och behov av insatser behéver foljas kontinuerligt och sittas i
relation till ritt bemanning for att sikra kvalitén f6r barnen.

Vid rekrytering av medarbetare har ett noggrant urval skett for att svara mot
behoven pa enheten. En arbetsgrupp har rekryterat fem seniora socialsekreterare
for att ge ett handfast stéd till ny och mindre erfaren personal. Under perioden
har ocksa gruppledare rekryterats och utokats med en tjanst. Det mojliggdr ocksa
att se medarbetarnas kompetens och hur den bist tas tillvara for de barn vi
utreder och foljer upp.

Ritt kompetens handlar férutom rekrytering om att utbilda enskilda
socialsekreterare eller hela arbetsgrupper i vissa fragor. Det har till exempel
handlat om att 6ka kunskapen kring samtal med barn, juridik och dra lirdomar av
de genomforda kartliggningar som gjorts pa enheten. Seniora socialsekreterare
och gruppledare har fatt ytterligare juridisk utbildning. De har ocksa deltagit 1
vissa moten tillsammans med kvalitetsutvecklare och chefer for en tydlighet kring
enhetens riktning. Risker i dtgardsplanen har f6ljts upp och diskuterats.

Inhyrda socialsekreterare har avvecklats 1 en takt som varit mojlig. Det har
handlat om att ge ny personal en rimlig arbetssituation, hinna introducera
parallellt med att sitta sig in 1 arbetet, utan att 6ka pressen yttetligare pa redan
befintlig personal, vilket skulle riskera kvalitén for barnen. Vid arsskiftet
2020/2021 dr inhyrda socialsekreterare avslutade.

Nedan framgar den utveckling som skett avseende erfarenhet i yrket, takt i
rekrytering mm. Det kan konstateras att 65% av de socialsekreterare som var
anstillda i augusti hade arbetat 5 ar eller lingre och att enbart 3% hade arbetat
kortare dn ett ar med barn och ungdomsvard.

For indikatorerna som handlar om att man kan rekommendera andra att soka
arbete pa sin arbetsplats och om att Nacka kommun ir en arbetsgivare som har
gott rykte har en positiv utveckling skett. Ingangsvirdet 2019 var att 28% inte
kunde rekommendera andra att s6ka arbete pa sin arbetsplats och i september
manads medarbetarundersékning hade den sjunkit till 7%. Nir det handlar om
Nacka kommuns rykte som arbetsgivare ansag 53% att ryktet var negativt vid
ingangen av 2019, medan 12% hade samma standpunkt i september 2020.

Personalomsittningen har minskat fran 30 procent 2019 till 15 procent 2020.

Indikatorer
n . . Ingangsvarde Medeltal Medeltal Medeltal
Ratt bemanning och ritt kompetens dec 2019 TI ™ T3
Antal anstaollda minus anstallda 100 84 88 9
procent franvarande
Antal vakanta tjanster som haller pa att/
o 6 6 1,5 2
eller som ska ersattningsrekryteras
Antal inhyrda socialsekreterare 7 5,5 6,25 2,75
Ingangsvirde
2019 April September
Jag kan rekommendera andra att soka
jobb pa min arbetsplats 3,12 3,31 426
Nacka kommun ar en arbetsgivare som
har gott anseende/gott rykte 3,12 2,67 3,57
Medeltal 3,12 2,99 3,92
13 (18)
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Socialsekreterares erfarenhet av social barn och ungdomsvard

% 97%
100% 96% 92% 91%
84%
71%
75% 63% 65%
48%
50%
25%
4% 3%
0%
Ingangsvarde 2019 0[-feb-20 0l-aug-20
M Kortare erfarenhet an | ar B Minst | ars erfarenhet
[ Minst 3 ars erfarenhet [ Fem ars erfarenhet eller lingre

Not. Staplarna summerar inte till 100 procent, det beror pa att de som har minst fem ars erfarenhet ocksa har minst

tre ars och ett ars erfarenhet.

Personalomsittning tillsvidareanstillda
Barn och familjeenheten 2018-2020

2018 2019 2020

Forbattrad introduktion

Atgirder syftar till att sikerstilla en trygg och effektiv introduktion.
Bedémningen 4r att introduktionen har férbittrats under aret. Introduktion till
socialt arbete 4r langsiktigt och kriver att samtliga roller 1 organisationen bidrar
med sina respektive delar. Arbetet behéver fortga under lang tid framéver for att

bibehalla kvalité 1 denna del.

Utvecklingsarbetet har bestatt av tva delar, dels en utvecklad checklista f6r
chefer/introduktionsansvariga samt tva halvdagar med olika kunskapspass fér
gemensam introduktion av nyanstillda inom sociala omsorgsprocessen.
Socialstyrelsen har nyligen slappt en omfattande yrkesintroduktion for att stétta
kommuner 1 introduktion av socialsekreterare till barn och ungdomsvarden.
Denna implementeras under 2021. En gemensam plan f6r introduktion till
arbetet 1 Nacka kommun behéver goras for hela sociala omsorgsprocessen infor
2021.

Indikator
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Ingangsvarde

God introduktion 2019  April September

Nar jag anstalldes fick jag en bra introduktion till

mitt arbete 2,89 2,78 3,48
Antal medarbetare anstillda inom de senaste sex
manaderna d.v.s. i introduktion 17 9 7

Atgirdernas betydelse for ekonomin

Viktigaste forutsittningen for att ha effektiva processer i verksamheten adr

ritt kompetens och erfarenhet hos utredande socialsekreterare for att sakerstilla
att ritt insats ges i ritt tid. Medvetna satsningar pa forbittrad introduktion,
arbetsmilj6 och arbetssitt har gett resultat. Av socialsekreterarna inom barn och
ungdomsvarden har andelen medarbetare med mer dn tre ars erfarenhet 6kat fran
71 procent till 91procent och andelen med mer dn fem ars erfarenhet 6kat fran 48
procent till 65 procent. Hog kompetens och ritt antal socialsekreterare i
torhallande till antal barn med familjer som aktualiseras och behéver insatser,
barnen och forildrarnas delaktighet dr en forutsittning for att insatserna ska ge
resultat. Det gOr att insatserna kan sittas in 1 ett tidigare skede och leder till farre
ateraktualiseringar av barnen. Tidiga insatser och firre omtag ir inte bara en fraga
om en verksamhet av hég kvalitet utan 1 allra hogsta grad en fraga om att ha en
kostnadseffektiv verksamhet.

Ekonomiuppfoljningsprocessen har férbittrats och kopplats med
verksamhetsmatt inom Barn och familjeenheten. Pandemin har i viss man
paverkat takten i denna del av utvecklingen, men arbetet fortsitter under 2021
och breddas till att ocksa omfatta Omsorgsenheten. Utvecklingen av en
statistiklosning 1 Qlik Sense har fortsatt under 2020 och 6kad integration
samtidigt som rutiner for kontroll av att registren innehaller korrekt data har
forbattrats. Det har ocksa paverkat den ekonomiska utvecklingen i en positiv
riktning eftersom det ar littare att f6lja den nir det finns verksamhetsstatistik.

Atgirderna har lett till en ligre personalomsittning och att det ir littare att
rekrytera socialsekreterare. Andelen anstallda i barn och familjeenheten som kan
rekommendera andra att s6ka jobb 1 Nacka har 6kat. Det innebdr ett mindre
behov av antal inhyrd personal under aret Ingiangsvardet 2020 var sju inhyrda
socialsekreterare for att i medeltal under tertial tre ha sjunkit till 2,75
socialsekreterare. Detta kommer att ge ekonomiska effekter kommande ar.

Under 2020 har familjehemsgruppen utokats med en familjehemssekreterare som
en del av kommunfullmiktiges beslut att satsa pa bemanningen inom barn och
ungdomsvarden. Avsikten var att kunna rekrytera familjehem for att ge barn och
unga en tryggare tillvaro i familjehem och samtidigt sinka kostnaderna genom att
minska antalet placeringar i jourhem. Enligt budgetyttrandet 2019 beriknades
ut6kningen kunna resultera en nettobesparing pa cirka 0,5 miljoner kronor,
inraknat kostnaden for familjehemssekreteraren. Det skulle ge en helarsbesparing
med cirka 2,2 miljoner kronor under 2021. Under 2020 rekryterades 19
familjehem jimfort med inga hem under 2019. Kostnadsutfallet 2020 f6r
jourhem och familjehem dr 36,1 miljoner kronor. Andelen jourhemsdygn av det
totala antalet jourhemsdygn och familjehemsdygn har sjunkit fran 41 procent
2019 till 23 procent f6r 2020. Om andelen jourhemsdygn hade fortsatt varit 41
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procent av det totala antalet dygn 2020 f6r jourhem och familjehem hade
kostnaderna varit cirka 42,8 miljoner kronor, det vill siga 6,6 miljoner kronor
hogre. En familjehemssekreterare kostar cirka en miljon kronor inklusive
overhead sa satsningen har inneburit cirka 5,6 miljoner kronor i ligre kostnader.
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Slutsats

Barn och familjer som behéver socialtjanstens insatser ska erbjudas hjalp som ar
av god kvalitet och bygger pa bista tillgingliga kunskap. Eventuella brister kan
innebira att barn och unga riskerar att inte fa sina behov av stéd, skydd och hjilp
utredda och tillgodosedda. I virsta fall kan det bidra till att barn skadas eller till
och med avlider.

Arbetet med att utveckla och sikerstilla kvaliteten inom socialtjansten bestir av
flera delar. Systematisk uppfoljning ar en viktig del 1 arbetet med att utveckla och
torbattra kvaliteten. Ett evidensbaserat arbetssitt skapar forutsittningar att ge
barn och foéraldrar bra hjilp. Detta férutsitter en personal med limplig utbildning
och erfarenhet, en valfungerande organisation och arbetsledning. Rattssakerhet,
tillgdnglighet, ett respektfullt bemétande och den enskildes delaktighet dr ocksa
viktiga faktorer. Ett genomtinkt arbetssitt samt uppfoljning och utvirdering av
olika insatser ar ocksa viktigt.

I socialnimndens kvalitetsberittelse f6r 2018 och 2019 identifierades flera brister
inom barn och ungdomsvarden. Genom att medarbetare i alla led har bidragit till
ett systematiskt kvalitetsarbete samt genom att anvinda budget och personal-
resurser dar den skapar storst nytta for barnet och dennes familj har kvaliteten
och effektiviteten vasentligt bidragit till malen Basta utveckling f6r alla och
Maximalt virde for skattepengarna.
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Bilaga Nyckeltal och matt

Barn och unga 0-20 ar

Total heldygnsvard

Utfall Utfall
Period Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 129 172 160
Antal dygn per ar 27357 | 38049| 40507
Kronor per dygn (netto) 2390 2195 2 006
T1 8873| 11595| 13336
T2 8911| 13068| 13689
T3 9573| 13386| 13482
Institution barn och unga

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 | 2019 2020
Antal unika personer 28 36 42
Antal dygn per ar 4149 5871 7281
Kronor per dygn 5446 5786 4536
T1 1244 1293 2775
T2 1856 2073 2501
T3 1049 2 505 2 005
Varav inom statens institutionsstyrelse (SiS)

Utfall Utfall

Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 5 11 11
Antal dygn 726 1490 1771
Kronor per dygn statens
institutionsstyrelse (netto) 3188 6558 6486
T1 201 246| 1120
T2 410 500 494
T3 115 744 157
Stodboende/triningsldgenhet barn och unga

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 | 2019 2020
Antal unika personer 18 28 41
Antal dygn per ar 3050 4800 7934
Kronor per dygn (netto) 2922 1796 1315
T1 1140 1064 2246
T2 1091 1665 2 820
T3 819 2071 2 868
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Familjehem barn och unga inklusive placering i natverkshem

2021-01-30

BILAGA Nyckeltal och matt

Dnr 2019/337

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 51 68 74
Antal dygn per ar 11734 16252| 19426
Kronor per dygn (netto) 1635 1019 1078
T1 3684 4637 5744
T2 3668 5687 6 615
T3 4 382 5928 7 067
Jourhem inklusive tillfallig placering i natverk

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 | 2019 2020
Antal unika personer 71 84 50
Antal dygn 8424 | 11126 5 866
Kronor per dygn 1706 2063 2 585
T1 2 805 4601 2571
T2 2 296 3643 1753
T3 3323 2 882 1542
Aktualiseringar exklusive yttrande
Ar Utfall 2018 | Utfall 2019 Utfall 2020
Antal aktualiseringar 3309 3459 3963
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 1193 1192 1249
Inledda utredningar
Ar Utfall 2018 | Utfall 2019 |  Utfall 2020
Antal inledda utredningar 1118 956 1071
Antal unika personer 827 782 871
Avslutade utredningar

Utfall 2018 kv

Ar 2-4| Utfall 2019 |  Utfall 2020
Antal avslutade utredningar 686 973 1005
Antal utredningsdagar 54 779 95 403 88 275
Medeltal antal utredningsdagar 80 98 88
Median antal utredningsdagar 92 104 96

Under kv | 2018 genomfordes forandringar i verksamhetssystemet som gor att det inte gar att inhdmta

uppgifter for det kvartalet
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Vuxna med och utan missbruk

Total heldygnsvard

Utfall Utfall
Period Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 123 114 108
Antal dygn per ar 18 094 20620 17 484
Kronor per dygn (netto) 1326 1418 1591
T1 5722 7 062 5907
T2 5 886 7 230 5884
T3 6 486 6328 5693
HVB inklusive arbetskooperativ

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 71 69 65
Antal dygn per ar 8 409 8192 8463
Kronor per dygn (netto) 2062 2311 1929
T1 2572 2678 2638
T2 3021 2786 3125
T3 2816 2728 3175
Stédboende/traningsldgenhet inklusive boende m stdd och
sjalvhushall 2018

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 70 66 59
Antal dygn per ar 9 685 12 428 8 546
Kronor per dygn (netto) us 798 1244
T1 3150 4384 3269
T2 2 865 4444 2759
T3 3670 3600 2518
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Personer med funktionsnedsattning

Total heldygnsvard

Utfall Utfall
Period Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 92 100 108
Antal dygn per ar 24 739 31791 33911
Kronor per dygn (netto) 1300 1379 1356
T1 6432 10414 11095
T2 8274 10 685 11740
T3 10033 10 692 11076
HVB

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 12 13 17
Antal dygn per ar 2961 3239 3815
Kronor per dygn (netto) 1647 1819 2 052
T1 953 1131 1250
T2 992 1082 1435
T3 1016 1026 1130
Stodboende

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 22 27 33
Antal dygn per ar 4737 7 639 8 363
Kronor per dygn (netto) us 792 938
T1 1007 2430 2541
T2 1570 2577 2991
T3 2160 2632 23831
Traningslagenhet

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 29 35 36
Antal dygn per ar 7 541 10481 10767
Kronor per dygn (netto) 593 828 622
T1 1543 3389 3663
T2 2470 3591 3720
T3 3528 3501 3384
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Sarskilt boende

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 34 28 34
Antal dygn 9500 10432 10 966
Kronor per dygn (netto) 3384 2225 2155
T1 2929 3464 3641
T2 3242 3435 3594
T3 3329 3533 3731
Boendestod

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 139 182 217
Kr per person i genomsnitt
(netto) 29 491 31596 33228
Sysselsattning

Utfall Utfall
Ar Utfall 2018 2019 2020
Antal unika personer 57 66 73
Kr per person och ar i genomsnitt
(netto) 45 288 42 701 39670

Personer med funktionsnedsattning Sol (exkl
personer med psykisk funktionsnedsattning)

Sarskilt boende

Utfall Utfall
Ar 2018 2019 | Utfall 2020
Antal unika personer 15 15 11
Antal dygn 3215 2 689 3090
Kr per dygn (netto) 2 960 3533 4259
Boendestod

Utfall Utfall
Ar 2018 2019 | Utfall 2020
Antal unika personer 129 103 106
Kr per person och ar genomsnitt
(netto) 71794 58 201 50 557
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2021-02-01
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/31
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Uppfoljning av internkontrollplan socialnamnden ar
2020

Forslag till beslut
Socialndmnden godkadnner uppfoljning av internkontrollplan f6r 2020. Socialndmnden
overldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av drendet

Den interna kontrollen handlar ytterst om att bidra till kommunens verksamhet bedrivs
andamalsenligt och kvalitativt med invinarnas basta for 6gonen. Kommunfullméktige
fattade beslut om att uppdatera reglementet for internkontroll 2020. Enligt det
uppdaterade reglementet ska internkontrollplanen f6ljas upp och resultatet ska
aterrapporteras till nimnd och kommunstyrelse. Beslutet om internkontrollplanen for
2020 fattades av socialndmnden i december 2019 och foljer det gamla reglementet.
Kontrollerna har genomforts med i huvudsak godként resultat. Vissa avvikelser
redovisas i1 drendet. De kommer att dtgéirdas snarast.

Arendet

Bakgrund

Kommunfullméktige fattade beslut om att uppdatera reglementet for internkontroll 2020.
Enligt det uppdaterade reglementet ska internkontrollplanen f6ljas upp och resultatet ska
minst en gdng om aret och aterrapportera resultatet av uppfoljningen till nimnden.
Néamnden ska i sin tur rapportera resultatet till kommunstyrelsen. Beslutet om
internkontrollplanen for 2020 fattades av socialndmnden i december 2019 och f6ljer det
gamla reglementet.

Den interna kontrollen handlar ytterst om att bidra till kommunens verksamhet bedrivs
andamalsenligt och kvalitativt samt med invanarnas bésta for 6gonen. Den interna
kontrollen ska pd en rimlig nivé sdkerstélla:

» att verksamheten lever upp till malen kvalitativt och ar kostnadseffektiv,

+ att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar

andamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,
+ att tilldmpliga lagar, foreskrifter och styrande dokument foljs samt
» att mojliga risker inringas, bedoms och forebyggs.

Socialndmnderna dr sedan den 1 januari 2012 ocksa skyldig till att ha ett ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete enligt foreskrift och allménna réd frdn Socialstyrelsen

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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(SOFS 2011:9). Syftet med ledningssystemet dr att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten 1 verksamheten. Detta krav d&r mer omfattande och
detaljerat utformat &n kravet om internkontroll enligt kommunallag och det kommunala
reglementet. Riskbedomningar gors kontinuerligt under &ret och uppfoljningar och
egenkontroller kan tillkomma som inte har funnits med i kvalitetsplanen som ndmnden
har tagit stdllning till. Den allra storsta delen av socialndmndens verksamheter omfattas
av SOFS 2011:9 och indikatorer och egenkontroller dterfinns darfor till storsta delen
dokumenterade i ledningssystemet och 1 kvalitetsplanen som ndmnden beslutar om 1
mars. Kvalitetsberdttelsen redovisas till nimnden i samband med bokslutet.

Uppféljning av internkontrollplan

Kontroller har genomforts inom omradena; upphandling, kundvalssystem och
upphandlad verksamhet och incidenthantering.

Upphandling

Delegation, anmélan och dndamalsenlighet. Kontrollpunkt: Att beslutsordning enligt
delegation foljs vid direktupphandling. Beslutsordningen f6ljs men delegationsbeslutet
anméls till nimnden pé felaktigt sdtt. Det beror pa att en felaktig mall har anvénts som
anger namnet pd den gruppchef som ar budgetansvarig for kostnaden i stillet for
enhetschefen som #r beslutsfattare. Atgird kommer att vidtas. Mallen kommer att
fortydligas och delegaten och dvriga anvindare kommer att informeras.

Direktupphandling. Kontrollpunkt: Att skil anges vid direktupphandling
Barn och familjeenheten: Skél saknades for 4 av 61 direktupphandlingar
Omsorgsenheten: Skél saknas for 3 av 121 direktupphandlingar
Samtliga direktupphandlingar &r upphandlade enligt delegation.

Kundvalssystem och upphandlad verksamhet

Kvalitet 1 verksamheten. Kontrollpunkt: Att egenkontrollerna 1 kvalitetsplanen
genomfors enligt plan. Uppfoljning: Barn och familjeenheten utan anmérkning.
Omsorgsenheten har inte dokumenterat egenkontrollerna 1 systemet for kvalitetsledning,
det dr d4rfor osiikert om de har genomforts enligt plan. Atgird kommer att vidtagas.
Uppdraget om 6versyn av kvalitet och ekonomi inom omsorgsenheten kommer att
fortydligas nér det géller kvalitetsledning och dokumentation.

Incidenthantering

Fakturahantering. Kontrollpunkt: Att fakturor 4r mottagnings och beslutattesterade av
behdrig person och att rutin foljs for attest av personliga och fortroendekénsliga
fakturor/utlidgg.

Uppf6ljning: 173 verifikationer avseende representation och givor externa konferenser
och enklare fortéring till ett sammanlagt belopp av 163 tusen kronor. 15 fakturor (9
procent) var inte attesterade av ritt person. Vanligast avvikelsen var att personen sjilv
deltagit pa lunchen eller konferensen.
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29 fakturor (17 procent) saknade helt eller delvis korrekt underlag, till exempel
deltagarforteckning, fullstindigt namn pa den som mottog avskedsgavan eller liknande.
Finansiell Controller informerar arligen attestanter och ekonomiassistenter om vilka
regler som géller och genomfor stickprov.

Interna regelverk

Sekretess. Kontrollmoment: Att handldggare endast tagit del av de uppgifter de har
behorighet till och behov av.

Uppf6ljning: Loggkontroll genomfors enligt faststilld rutin en gng per kvartal. Inga
avvikelser har noterats.

Néamndspecifika risker

Kvalitet i verksamheten. Kontrollmoment: att atgérder/kontroller upptagna i
kvalitetsplanen for Barn och familjeenhetens dtgirdsplan enligt plan.
Uppf6ljning: Samtliga upptagna egenkontroller och indikatorer har {oljts upp.

Ekonomiska konsekvenser

Med goda och relevanta kontroller kan bedrégeriforsok samt ménskliga och
systemmadssiga misstag upptickas for att forebygga ekonomisk skada for kommunen
eller att den enskilde lider skada pa grund av bristande kvalitet och effektivitet.

Konsekvenser for barn
Inga direkta konsekvenser for barn. Kontrollerna ska sikra att verksamheten utfors
korrekt vilket gynnar barnen i Nacka.

Handlingar i arendet

Karin Kollberg Birgitta Sandberg
Social- och dldredirektor Business Controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
Chefens namn Handlidggares namn

Titel Titel

Enhet Enhet
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2021-01-29
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/36
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Redovisning av verksamhet med personliga ombud
under kalenderdret 2020 samt ansdkan for 2021

Forslag till beslut

1. Socialndmnden antar redovisningen av verksamhet med personliga ombud i Nacka
och Varmdo under kalenderaret 2020

2. Socialndgmnden ansdker om statsbidrag till verksamhet med personliga ombud
for ar 2021.

3. Paragrafen forklaras for omedelbart justerad.

Sammanfattning av drendet

I samarbete med Varmdo kommun bedriver Nacka kommun verksamhet med personliga
ombud som delfinansieras med statsbidrag. Redovisning skickas arligen till
Liansstyrelsen i Stockholm som har regeringens uppdrag att fordela och folja upp
statsbidraget for personliga ombud. Behdrig ndmnd som har ansvar for
socialtjanstverksamheten ska godkédnna redovisningen samt godkédnna ansékan om
bidrag for 2021.

Arendet

Linsstyrelserna har regeringens uppdrag att fordela och folja upp statsbidrag till
kommuner som ansokt om delfinansiering av verksamheten med personligt ombud.

I samarbete med Varmdo kommun bedriver Nacka kommun verksamhet med personliga
ombud som delfinansieras med statsbidrag. Malséttningen &r att ha en permanent
verksamhet med personliga ombud for personer med psykiska funktionsnedsattningar.
Bidraget redovisas arligen till Lansstyrelsen. Rapportering av verksamhetsar 2020 ska
beslutas och godkédnnas av behdrig ndmnd som har ansvar for socialtjanstverksamheten.
Preliminédr redovisning ar inskickad och kommer att kompletteras efter protokollfort
sammantréde.

Enligt instruktioner for ans6kan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud
ska behorig nimnd som har ansvar for socialtjinstverksamheten dven ans6ka om
bidraget for 2021. Till ansdkan skall protokollsutdrag fran ndmnden bifogas. Ansdkan
kommer att skickas in efter protokollfort nimndsammantréde.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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KOMMUN

Enhetens dtgarder utifran redovisningen
I verksamhetens redovisning for ar 2020 framkommer bland annat

e att verksamheten uppmérksammat den svara bostadssituation som rader och att
manga befinner sig utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Omsorgsenheten
kommer att utreda mojligheten att infora bostadstilldgg for att underlitta for
personer med funktionsnedsittning att kunna fa en bostad 1 nyproduktion trots
hogre hyror.

e att manga som soker stdd fran personligt ombud gor det utifran fragor som ror
ekonomi. Verksamheten lyfter flertalet frigor som berdr ekonomiskt bistdnd. En
representant fran arbets- och foretagsndmnden kommer att delta 1 personliga
ombudens ledningsgrupp for att kunna bistd i fragor géllande ekonomi.

e Omsorgsenheten kommer under 2021 att arbeta med att 6ka tillgdngligheten for
socialndmndens malgrupper. Arbetet kommer att tydliggoras i kvalitetsplanen for
2021.

Ekonomiska konsekvenser

Verksambhetens totala kostnad for Nacka och Varmdo 2020 var budgeterad till 3208 tkr.
Statsbidrag utgick ar 2020 med 1 611 tkr, vilket innebdr att statsbidraget ticker 50 % av
kostnaden for de personliga ombuden i Nacka och Varmdo.

Aterstiende kostnad 1 597 tkr #r fordelad utifrdn antalet klienter per kommun med 70 %
for Nacka kommun och med 30 % for Varmdo kommun. Kostnaden for socialndmnden i
Nacka kommun ér 1 110 tkr.

Konsekvenser for barn

Manga barn vixer upp 1 familjer med en fordlder som har funktionsnedsittning pa grund
av psykiskt funktionshinder. Detta fir ofta allvarliga konsekvenser for deras hélsa,
skolgang och arbetsliv. Personliga ombud kan vara ett stort stod for dessa forédldrar att fa
ritt hjdlp att klara sin foréldraroll.

Handlingar i arendet

1. Rapport och ansdkan till Lansstyrelsen: Redovisning av verksamhet med personligt
ombud i Nacka - Varmdo ar 2020.

2. AnsoOkan om statsbidrag for verksamhet med personliga ombud under kalenderéret
2021.

Helena Lindenius Therese Rackle
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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wey Lansstyrelsen 5
atum Beteckning
Stockholm 2020-11-05 821-x3000¢-2020/2021
i, Fylls i av Lansstyrelsen
vid tilldelat
diarienummer.
Ifylld och underskriven
Avdelningen for hallbar tillvaxt blankett skickas till:
Klas Herrmansson stockholm@lansstyrelsen.se
Tfn 010-223 17 61 senast den 15 januari 2021.

Ansdkan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud

Blanketten innehdller ett antal fragor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsattningar som ombudet/ombuden kommer att {3 i sitt arbete.
Lénsstyrelsen forutsétter att uppgifter som lamnas i ansdkan diskuterats med
aktuella samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidraget har foregaende ar utgétt med 402 638 kr per ar for en heltidstjanst. Beloppet
Jjusteras av Socialstyrelsen utifran hur manga ansékningar som inkommit.

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. anséker om att anstdlla en pa heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. anséker om
medel for tva som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,235.

Ej forbrukade medel kan komma att aterkrdvas.

Sokande kommun

Kemmunens namn:
Nacka kommun

Férvaitning:
Vilfard samhéllsservice

Postadress:
Nacka kommun, 131 81 Nacka

Tfn: E-post:

08-718 87 11 marie.kronosjo@nacka.se
Organisationsnummer: Plusgiro: Bankgiro:
212 0000167 29501-4
Ansékan avser ar: 2021

Antal drsanstdliningar
(heltid, ange i arsarbeten) 4,00

Referens pa utbetalningen:
Marie Kronosjo, Ansvar 57002

Niamnd som beslutat om ansékan:
Socialndmnden i Nacka kommun

Ansdkan avser aven verksamhet 1 foljande kommun/kommuner:

Viarmdo kommun
Postadress Besdksadress Telefon E-post/webbplats
Lansstyrelsen Stockholm Regeringsgatan 66 10-2 000 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 galga ﬁi av 175 www.lansstyrelsen.se/stockholm
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Datum Beteckning

2020-11-05 821-xxxxx-2020/2021
Fylls i av Lansstyrelsen vid
tilldelat diarienummer.

Kontaktperson

Befattning:
Verksamhetschef

Naimn:
Marie Kronosjo

Postadress:
Nacka kommun, 131 81 Nacka

Tta: E-post: .
08-718 87 11 marie.kronosjo@nacka.se

Driftsform/driftsformer och utférare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om
verksamheten dr ny uppge ndr kommunen berdknar att verksamheten kan
paborjas. (SFS 2013:522 8 § punkt 3.)

Kommunal regi

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring
verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingéir i ledningsgruppen?

Nacka kommuns socialtjanst, Varmdo kommuns socialtjanst, 6ppenvardspsykiatrin Nacka,
Oppenvardspsykiatri Varmdo. Representanter fran intresseorganisationerna: Livgivarna/IFS, RSMH.
Samordningsforbundet VARNA.

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Slutenvarden psykiatri samt Personliga ombud i Haninge och Nyndshamn.

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom méalgruppen kommer att ske och hur
ombudens verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522

8 § punkt 5.)

Sker i samarbete med ledningsgruppen och pé verksamhetens planeringsdagar.
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Datum Beteckning

2020-11-05 821-xxxxx-2020/2021
Fylls i av Lansstyrelsen vid
tilldelat diarienummer.

Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stddja personliga ombud i arbetet i friaga
om exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522
8 § punkt 6.)

Handledning sker fortlépande. Upparbetad samverkan med andra kommuner finns frimst med ’
Haninges ombud.

Tre av fyra ombuden har nitverksutbildning, planering for att den fjdrde personen ska gé
utbildning nér utbildningen startar efter att pandemin upphér.

Uppféljning

Beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamheten med
personligt ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Utvirderingen av verksamheten gors pé de arliga planeringsdagarna samt i ledningsgruppen,
Utifrén detta gors sedan en mal- och verksamhetsplan.

Ort och datuin

Nacka den 14 jan 2021

Behorig {oretradare for verksamheten Namnfortydligande och befatming
Marie kronosjo
Verksamhetschef
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Till Lansstyrelsens diarium:
Diarienummer finns redan, se Platina.

P
Lansstyrelsen 821- -2019/2020
5y Stockholm

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Séands till stockholm@lansstyrelsen.se
senast den 15 januari 2021.

Statsbidrag avseende ar 2020

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Nacka kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort

Grantivédgen 15 131 81 Nacka

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Marie Kronosjo Nacka kommun VSS

Némnd Telefon (inkl. E-postadress

Socialndmnden riktnummer) 08-718 82 | karin.kollberg@nac
35 ka.se

Den eller de kommuner, férutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler': 4

Antal Antal
kvinnor méin
Ange antalet personliga ombud 3,00 1,00

I Anges med tvé decimaler. For ett ombud pé heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25
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Utbildning

Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning. X
Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
Om nej, ange varfor.
Inga utbildningar har genomforts pa grund av pandemin.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning. X

Om ja, ange vilken slags handledning.

Processhandledning med systemisk inriktning for klientarbetet. Dessutom fortsatt
organisationshandledning for arbetsgruppen.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stdd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av
personligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 51 26
dédrav mellan 18 och 29 ar 4 3
dérav mellan 30 och 49 ar 27 14
dédrav mellan 50 och 64 ar 19 8
dérav 65 ar och dver 1 1
Antal nya klienter 19 11
dérav mellan 18 och 29 ark 3 0
dédrav mellan 30 och 49 ar 8 6
dédrav mellan 50 och 64 ar 7 5
dérav 65 ar och dver 1 0
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Antal avslutade klienter 19 2
darav mellan 18 och 29 ar 3 0
dérav mellan 30 och 49 ar 9 2
dérav mellan 50 och 64 ar 6 0
dérav 65 ar och dver 1 0
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Min
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar? vilka ar kinda for verksamheten. 24 3

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak

Kvinnor

Min

Ekonomi

Bostad

Sysselsittning

Struktur 1 vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stdd 1 kontakten med myndighet

Stod i kontakten med sjukvérden

Annan orsak

BN Q| O = N =] W] 0| ©

Om annan orsak, ange vilken. Stéd i kontakt med
hyresvard, stdd i rattegang, stod i byte av forsvarare/
advokat, stod 1 att fa till samordning.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med
personligt ombud under 20207 I s4 fall, pa vilket satt?

"Stdd i kontakten med myndighet" har under aret varit det vanligaste uppdraget. Darefter foljer
"ekonomi" och "bostad". Uppdraget "stod i kontakten med sjukvard" har minskat bland nya

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.
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klienter. Det uppdraget kan dock tillkomma for nya klienter men syns inte har om det
uppdraget laggs till aret efter. Samordning via ndtverksmote har inte gatt att genomfora under

pandemin.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

under aret.

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad giller vilka grupper inom mélgruppen som tar
kontakt och soker stod av personligt ombud under 20207 I sa fall, pa vilket sétt?

Nej, inga tendenser till fordndring jAimfort med foregaende ar. Daremot har fler tagit kontakt

4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej
om det dr ko i
Jav 12
kommuner)
Har ni under 2020 haft ko eller véntetid for personer
(uppdragsgivare) som soker kontakt med personliga X
ombud?

Vintetiden har varit 4-6 manader.

Om ja, uppskatta hur l&ng véintetiden &r eller har varit i er kommun under 2020.

Ja

Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

arbete.

Riktlinjer for prioritering &r framtagna i samrad med ledningsgruppen. De klienter som har
hemmaboende barn och de klienter som hotas av vridkning prioriteras. Vidare prioriteras den
tysta malgruppen, det vill sdga de som inte alltid aktivt sdker sig till oss; genom uppsdkande

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ar utforare av verksamheten med personligt ombud i1 er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag
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Annan utforare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsékringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X
Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen
Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X RSMH, Attention
Anhdrigorganisationer X IFS
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frin kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Primérvérden har manga olika utforare varfor det har varit svart att hitta en lamplig
representant.

Ange hur kommunen har arbetar for att fi representanter fran nedanstdende huvudman att delta
i ledningsgruppen?

Personer har bytts ut pa ledande positioner. Vi kommer under aret stréva efter att fa med
primdrvarden.

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X
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Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa
tillgéng till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Under aret har vi frimst uppméarksammat den svéra bostadssituationen som rader. Det
ar manga som befinner sig utanfér den ordinarie bostadsmarknaden och lever i
osdkerhet kring sin boendesituation. Ménniskor bor i andra hand, inneboende, pa
campingplatser eller hos vinner eller familj eller andra kortsiktiga 16sningar med hjélp
av socialtjinstens sociala kontrakt. Vi upplever inte nigra forbattringar inom detta
omrade.

Det finns bade strukturella och individuella orsaker till hemldshet. Att personer med
lag inkomst till exempel sjukersittning nekas bostad pa grund av att kraven pa inkomst
inte uppfylls dr ett problem. Varken Nacka eller Virmdo har egen bostadsformedling
vilket bland annat medfor att en person inte kan fa fortur till bostad pa grund av till
exempel medicinska skél.

Behovet av den sekundéra bostadsmarknaden befarar vi kommer att 6ka pa sikt. Vi har
lyft detta med politiker frdn bada kommunerna. Dessutom ser vi ett behov av att det
behdvs arbetas nationellt med bostadspolitiska fragor for att komma tillritta med
problemet pé lang sikt.

Forutom bostadssituationen har fattigdomen lyfts upp for malgruppen. Att under lang
tid vara beroende av samhdllets lagsta erséttningar 1 form av ekonomiskt bistand eller
lag sjukpenning slar hart mot den enskilde som far stora problem att kunna delta i
samhdllet som 6vriga medborgare.

Vi har dven framfort att vi inte sett nagra tydliga forbéttringar pé strukturell niva for att
samordna insatser.

Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillridtta med de brister som
har identifierats under aret.

Verksamheten har haft en rad givande méten med berdrda chefer och politiker for att belysa
de brister vi ser for malgruppen.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
1610 552 4,00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjéinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tvéd halvtider = 1,00
1610552 3,90
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Om verksamheten har haft farre arsanstillningar pé heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

En medarbetare har varit tjanstledig pa 20 % halva aret.

8. Coronapandemin

Har Coronapandemin pédverkat er anvindning av statsbidraget under 20207
Ja
X [Ngj

Kan inte bedoma

Om ja, ange hur Coronapandemin har paverkat er verksamhet med personliga ombud?
Flera alternativ kan anges.

X Vi har sett en 6kad efterfragan av stodinsatser fran personliga ombud

Vi har sett en minskad efterfrdgan av stddinsatser fran personliga ombud

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

X Verksamheten for personliga ombud har tillhandahéllit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna
X Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan fordndring, ange vad:

Kommentera girna ert svar:

Antalet fysiska moten har minskat medan telefonsamtal och digitala méten 6kat. Verksamheten
normalt sett ndtverksmoten men dessa har inte kunnat genomforas pa gruns av pandemin,

9. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

Vi har sedan tidigare sett behov av att kommunerna ser 6ver sina riktlinjer och handldggningen
géllande ekonomiskt bistdnd. Kraven for att kunna erhalla ekonomiskt bistdnd, behdver utga
ifrdn den enskilde individen och dennes forméga att inkomma med det som fordras.
Exempelvis kan det krivas upp till ett tjugotal handlingar nir en ansdkan om bistand utreds.
Under rédande pandemi anser vi att man behdver vara mer flexibel for att inte ytterligare
forsvéra livet for utsatta minniskor. En anpassning vi noterat &r att tiden for kompletteringar
forlangts
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Under rddande pandemi har en del av véra klienter fatt avbrott i sina planeringar bade med
avseende pa rehabilitering for att i en béttre hédlsa men dven arbetstrédning och andra arbets-
forberedande insatser har stillts in. Konsekvenserna for varje enskild individ é&r till exempel
okad social isolering samt att det kan medfora att chansen till egen forsorjning minskar eller
helt uteblir.

Vi kdnner en stark oro over att fler kommer att bli beroende av ekonomiskt bistand, vilket
medfor att fattigdomen kommer att ka ytterligare for véra klienter.

Personer med psykisk ohélsa och funktionsnedséttningar riskerar att marginaliseras &n mer i
konkurrensen om resurser fran andra behdvande grupper till f61jd av pandemin. Flera av de
personer vi har kontakt med kan ha svart att hantera den digitalisering som nu till f61jd av
pandemin 6kat i omfattning. Det kan vara bade bristen pé tillgang till dator, smartphone och
kunskap som brister. Vi ser med viss oro pé framtiden da pandemin &r langt ifran 6ver.

Den stddinsats som fungerat trots pandemin dr boendestddet enligt de av vara klienter som har
den insatsen. Mgjligen skulle ett utokat stdd kunna vara aktuellt pd sikt om pandemin drar ut
pa tiden for att minska den sociala isoleringen.

Aven varden har tvingats stilla om och de fysiska mdtena har helt eller delvis uteblivit,
behandlingar har stillt in eller genomforts digitalt. Det &r forstas olyckligt att de individer som
ej fatt behandling nu tvingats vinta pé obestdmd tid. Ovissheten kan ibland vara det som tér
mest men dven radslan att bli forsdmrad i sitt psykiska maende.

Arbetsformedlingen har genomfort en stor omorganisation dir de digitala plattformarna helt
dominerar. Detta &r synnerligen anstringande for flera av de personer vi kommer i kontakt
med. Plattformarna upplevs som komplicerade och ibland obegripliga. Detta kan fa till f61jd att
personer med psykisk ohilsa fir svért att ta del av det stdd som arbetsférmedlingen kan ge.
Under pandemin har arbetsférmedlingen helt stéllt om sin verksamhet och genomf6r inga
fysiska moten. Vilket orsakat att nagra individer helt halkat ur systemet. Vi ser ett behov av
okat stod for malgruppen fran arbetsformedlingen.

Farhédgor

Vi befarar dr att fler ménniskor hamnar pé gatan, forlorar sina bostédder och vissa av dessa
personer har ocksa minderariga barn som drabbas hért. En oro finns att personer som har stora
svarigheter kommer tvingas bort frdn kommunerna och flytta till andra orter utan sitt sociala
nétverk.

Personer som idag arbetstrdnar och &r i aktivitet kommer att f& svart att fullfolja
arbetslivsinriktade insatser, med mélet att bli sjélvforsorjande i framtiden. Fattigdomen och
utanforskapet kan 6ka for personer inom malgruppen.

Den psykiatriska varden stéllde tidigt om till digitala mdten och telefonmoten vilket passar en
del men langt ifran alla. Individer har fatt avbryta pdgdende behandlingar eller skjuta upp
behandlingar, vilket forstds medfor att personers hilsa paverkas pa kort och eventuellt p&
langre sikt. Vi kdnner en stark oro 6ver att de med de storsta hidlsoproblemen kan tringas
undan om den psykiska ohélsan eskalerar som en f6ljd av pandemin.
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Fortydligande: Redovisningen géller Nacka och Virmdé kommuner

(det fungerade inte att skriva i ritt kolumn)

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2020-01-14

Namnteckning Namnfortydligande
Marie Kronosjo

Titel Tjinstestille

Verksamhetschef Vilfard samhdllsservice

Nacka kommun

Telefon (inkl. riktnummer)
08-718 87 11

E-postadress
marie.kronosjo@nacka.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift

Sida 145 av 175

10



Beslut om verksamhetsbidrag
2021 till Roda Korset
Nackakretsen

10
SOCN 2020/341

Sida 146 av 175



1(4)

2021-02-01
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2020/341
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Beslut om verksamhetsbidrag 2021 till Roda Korset
Nackakretsen

Forslag till beslut

Socialndmnden bifaller delvis ansokan om verksamhetsbidrag for 2021 till R6da Korset
Nackakretsen organisationsnummer 814000—4444 med 60 000 kronor.
Verksamhetsbidragets anvindning ska redovisas skriftligen till socialnimnden senast
den 1 november 2021.

Sammanfattning av arendet

Roda Korset Nackakretsen har ansokt om totalt 245 950 kronor i verksamhetsbidrag for
ar 2021 fran bade dldrenimnden och socialnimnden. Féreningen har cirka 840
medlemmar och frivilligarbetare. Aktiviteterna som verksamheten bedriver ar bland
annat anhorigstod, Kupan (traffpunkt och second hand-affér) och volontirverksamhet i
form av Roda Kors-virdar pd sdrskilda boenden for dldre, vardcentraler och sjukhus.

Social- respektive dldrendmnden har sedan ménga &r tillbaka tillsammans givit
foreningen ett arligt verksamhetsbidrag om 76 500 kronor, dir varje nimnd har stétt for
hélften av den totala summan. Roda Korset har valt att anvinda bidraget till lokalhyra.
Da hyran nu hojs for en av foreningens tre lokaler, ansoker foreningen om bidrag
motsvarande den nya hyreskostnaden. Syftet med verksamhetsbidraget for socialt
frivilligt 4r emellertid inte att finansiera en hyreskostnad, utan att stotta foreningens
sociala verksambhet.

Foreningens socialt forebyggande insatser utgor ett viktigt komplement till
socialndmndens arbete. Socialndmnden foreslas bevilja foreningen hélften av 120 000
kronor, vilket innebér 60 000 kronor i verksamhetsbidrag for ar 2021. Okningen
gentemot tidigare ar motiveras av det viardefulla arbete som foreningen utfor for
nackaborna under pandemin.

Arendet

Roda Korsets krets 1 Nacka har cirka 840 medlemmar och frivilligarbetare. Foreningens
arbete drivs helt och hallet pa frivillig basis. I ansdkan om foreningsbidrag beskrivs att
foreningslokalen Kupan i Finntorp har en viktig roll i att mdjliggora for foreningen att
fortsétta sitt sociala arbete riktad for nackaborna. Féreningen har dven en lokal 1 Forum
Nacka och en annan i Orminge.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Roda Korsets Nacka-krets arrangerar bland annat fo6ljande aktiviteter:
Motesplatser

Anhorigstod

Second handbutiker

Roda Korsets insamlingar

Liaxstod och Trina svenska

Hjélp att hitta ritt 1 samhallet

Sjukhusvirdar

Besok pa dldreboenden/sjukhus i var kommun

e Lokal beredskap - dr samarbetspartner med kommunens Kris- och beredskapsgrupp
e Forsta hjilpen-utbildningar

e Handarbetsgrupper

I foreningens lokal Kupan i Finntorp genomfors vanligtvis foreningens styrelsemoten.
Allt administrativt arbete, planering samt arbetsledning sker ocksé i denna lokal. Den
anvands ocksd som lokal for krisberedningsgrupp och krisberedningsférvar med lager av
bland annat filtar, mat och forsta hjdlpen-material.

Krisberedskapsgruppen skall vara beredd att kunna rycka ut om det skulle intrédffa en
krissituation i kommunen eller dess ndromrade. I foreningens lokal ska finnas utrustning
som kan behovas for uppdraget och vid behov skall Roda Korsets Motesplats i Finntorp
kunna anvindas som samlingsplats. Det finns en dven en hjirtstartare som finns med 1
hjirtstartarregistret sa att den ska gé att hitta for allmdnheten.

Med bidraget vill foreningen fortsétta bedriva verksamheter 1 foreningens hyrda lokal 1
Finntorp. Hyran &r fram till och med 1 april 2021, 76 500kr per &r. Hyran pa foreningens
lokaler kommer att hojas fran och med den 1 juni 2021 i samband med att det blir en ny
hyresvird. Arshyran for 2021 kommer d4 att visentligt hojas till 245 950 kronor.

I sin ansokan anger Roda Korset att de utover Kupan i Finntorp har tv andra mindre
lokaler som anvinds som butiker, en i Forum Nacka och en 1 Orminge. Butikerna betalar
for sina kostnader sjdlva med inkomster fran de produkter de siljer och 6verskottet gar
till R6da Korset. Hyresviarden Roda Korset hyr lokalerna fran i Finntorp uppges inte ha
varit mottaglig for forhandling av den forhojda hyran och har inte specificerat varfor de
hojer hyran. Réda Korset soker efter andra lokaler och vill gérna hitta stérre och
luftigare lokaler. Om foreningen inte hittar andra lokaler och inte far verksamhetsbidrag
frdn Nacka kommun anser foreningen att de kommer att behova lagga ned de aktiviteter
som erbjuds i Finntorp. Lokalerna i Orminge och Nacka Forum uppges vara for smé for
att kunna anvindas for dessa aktiviteter och for forvaring av krisberedskapsmaterial.

Organisation och verksamhet

Roda Korset dr vérldens storsta humanitéra natverk. Roda Korset finns i 192 och ér
Sveriges storsta humanitidra organisation med nérvaro i flertalet kommuner, dér den
genom vil fungerande lokala foreningar driver den lokala verksamheten. Rdda korsets
arbete styrs av deras grundprinciper, i dessa ingdr bland annat humanitet, opartiskhet och
frivillighet.
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Roda Korset i Nacka

Ett av syftena med verksamhetsbidrag for frivilligt socialt arbete &r att inspirera till
fornyelse och utveckling. Under 2021 vill foreningen infora en “gratisdag” i sin
kladbutik for att personer med svag ekonomi dir de skulle f4 tillfélle att fornya sin
garderob kostnadsfritt. Foreningen fortsitter dven sitt samarbete med Svenska kyrkan for
att na ut till olika utsatta grupper i samhéllet, ddribland nyanlénda.

Enhetens bedomning

Roda Korset bedriver en viktig social forebyggande verksamhet riktad till nackabor 1 alla
aldrar och med alla etniciteter. Enheten bedomer att de insatser som riktas mot
nyanlénda dr vérdefulla ur socialndmndens perspektiv, dven om ansvaret for integration
och etablering ligger pa arbets- och foretagsndamnden. Social- respektive dldrendmnden
har sedan manga ar tillbaka tillsammans givit foreningen ett arligt verksamhetsbidrag.
Roda Korset har valt att anvinda bidraget till lokalhyra. Syftet med verksamhetsbidraget
for socialt frivilligt &r emellertid inte att finansiera en hyreskostnad, utan att stotta
foreningens sociala verksambhet.

Utifrén att foreningens ansokan for 2021 framst var riktad mot ansdkan om hyresbidrag
ombads foreningen komplettera sin ansdkan utifran riktlinjen om verksamhetsbidrag for
frivilligt socialt arbete. Foreningen inkom med en komplettering 2021-01-29. Att hyran
av lokalen i1 Finntorp nu hojs sd mycket dr olyckligt. Eftersom foreningen sammanlagt
har tre lokaler menar enheten att foreningen behover gora en samlad ekonomisk analys
av sina intikter och kostnader och ta stéllning till hur de pa bista sitt kan hantera den
kostnadsokning som hyran av lokalen i Finntorp innebér.

Forslaget ér att socialndmnden beviljar foreningen ett verksamhetsbidrag om 60 000
kronor, vilket ir en 6kning med 21 750 kronor jimfort med tidigare. Aldrenimnden
foreslés bevilja detsamma, vilket i sa fall innebér totalt 120 000 kronor i
verksamhetsbidrag. Foreningen foreslds fa bidraget utifran det vardefulla arbete som
foreningen utfor for nackaborna under pandemin.

Ekonomiska konsekvenser

Roda Korset 1 Nacka bedriver ett forebyggande arbete som kan bidra till att en svar
livssituation hindras eller minskar. Ett verksamhetsbidrag till Roda Korset i Nacka
innebdr ekonomiskt stod till forebyggande och stédgivande insatser med koppling till
socialndmndens ansvarsomraden.

Konsekvenser for barn

Bidraget till R6da Korset innebar ett stod till barn i socialt utsatta familjer. Utifrdn Roda
Korsets roll inom krisberedskap far ocksa barn hjilp om en krissituation skulle uppsta.
Utbildningar till forédldrar i Forsta hjélpen bidrar till att kunna rddda barns liv i samband
med olyckshindelser.

Handlingar i arendet
1. Ansokan om verksamhetsbidrag 2021
2. Redovisning av bidraget for 2020
3. Verksamhetsberéttelse 2019
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Ellinor Egefors
Enhetschef
Aldreenheten

Taija Sayegh
Kvalitetsutvecklare
Kwvalitet och stod
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Ansékan om verksamhetsbidrag fran socialnamnden och édldre-
namnden for ar 2021.

AR SOM ANSOKAN GALLER FOR: 2021

Foreningens namn

Organisationsnummer

Roda Korset Nackakretsen

814000-4444

Foreningens postadress

Fredriks Jahns Grind 18 B, 131 39 Nacka

Namn pa kontaktpersonen for ansékan och tfn samt e-postadress

Annevi Kant, 073-573 1440, annevik (@telia.com

Bank, clearingnummer, plusgiro/bankgiro

Kassor, namn

Swedbank 832799143696483 Annevi Kant
Ordforande, namn, tfn och e-postadress Antal anstillda

Peter Rosell, 070-482 7408, 0
peter@panoramacompetence.se

Antal medlemmar i foreningen totalt/antal | Medlemsavgift per ar

medlemmar fran Nacka

Narmare ca 840 betalande av ca 1.000.

Medlemsavgiften 1 Svenska Roda Korset ar
250 kr, varav kretsen far hilften.

Ansokan om verksamhetsbidrag

Foéreningen anséker om: 245.950 kr

Beviljade och sékta bidrag fran andra
Jfinansidrer

V1 har inte sokt bidrag fran andra finansiarer

Redovisa annat stod och eventuella subventioner ex. lokalhyror

Fram till den 31 maj kommer vi att ha samma hyra som vi hade néir Rikshem #gde fastig-
heten. Darefter har den nya fastighetsidgaren (sedan 4/4-20) annonserat att var hyra kommer
att vara 367.000/ar. Nagon motivering till hjningen har vi inte fatt.
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Beskriv hur foreningen dr forankrad i Nacka kommun.

Viéra verksambheter finns inom manga omraden. Vi har kontakt med vardcentraler, sjukhus,
barnavardscentraler, bibliotek, flera SFI-skolor, seniorboenden, kommunens volontirsam-
ordnare och POSOM grupp. Vi samarbetar med Seniorsurf, Hallplats Forum, Ridda barnen
och Boo hembygdsfoérening och Nacka Kommun Vatten & Avfall. Vi har en omfattande
verksamhet med ldxhjélp och sociala aktiviteter for dldre. Detta sker 1 var egen lokal 1 Finn-
torp och pa tre bibliotek.

Beskriv verksamheten som ansokan avser med mal och inriktning samt pa
vilket sditt verksamheten har koppling till social- och dldrendmndernas ansvarsomra-
den.

V1 ser hur manga aldre 1 kommunen soker aktiviteter, umgéange och vill fortsitta att aktivera
sig och ménga dven att ”gora nytta”. Var moétesplats 1 Finntorp 4r kdman 1 hela var verksam-
het, dér erbjuder vi en rad aktiviteter. Flera av dem vénder sig direkt mot &ldre sa som

e Torsdagstriffen samlas varannan torsdag aret runt 1 véara lokaler mellan klockan 13:00
och15:00. En uppskattad verksamhet for vara dldre att traffas och umgas 6ver en kopp
kaffe med nagot gott till. Brukar komma upp mot 8-10 personer.

e Handarbetsgruppen, som bestar av 12 personer + tillfilliga géster, triffas och umgas
medan de tillsammans arbetar med att sticka, virka och sy hantverk som sedan séljs 1
butikerna. De tréffas 1 lokalen varannan mandag 10:00—13:00.

¢ Raoda Korsets Motesplats Kupan med second handbutik och café har 6ppet for
manniskor som pa ett eller annat satt har behov av sillskap eller befinner sig 1 en utsatt
situation. V1 har 6ppet onsdagar och 16rdagar 11:00-15:00. Manga aldre kommer bara
och fikar och vi bjuder ofta pa kaffet. Det kommer #ven manga #ldre med svag ekonomi
och handlar hos oss till en mycket billig peng (kladesplagg ar ofta 10-20 ki/st och billiga
tyger och gamer).

For de aldre som vill vara mer engagerade erbjuder vi en mojlighet att hjélpa till 1 verksam-
heterna, innan Corona hade vi en snittalder pa ca 70 ar pa de som drev dessa verksamheter.
Aven véra revisorer och ménga i styrelsen #r sldre som vill ha stérre mening i vardagen.

Verksambheter som till stérsta del har drivits av dldre (forutom cafeet 1 lokalen) ar Triina
svenska och Lixhjilp som bedrivs 1 vara lokaler onsdagar 18:00-20:00. Lika uppskattat av
deltagarna som av vara liaxhjélpare varav flera dr pensionerade pedagoger).

V1 har en Lokal Krisberedskapsgrupp, som skall vara beredd att kunna rycka ut om det
skulle intraffa en krissituation 1 kommunen eller dess naromrade, tex. dd méanga aldre blev
ofrivilligt isolerade pga. Corona och behovde hjilp med inhandling av matvaror och apo-
teksvaror. Har handlar det mycket om att ’Stélla om fran vardag till kris” dar aven vara
aldre frivilliga har en roll om det tex. 4r en skogsbrand eller olycka dar de bidrar med allt
fran att bereda fika till att vara medménniska. Verksamheten har utrustning och utbildningar
1 lokalen 1 Finntorp dar det dven bedrivs utbildning 1 forsta hjalpen. Vi har dven en registre-
rad hjartstartare 1 lokalen som finns med 1 hjartstartarregistret sa att den ska ga att hitta for
allménnheten.

Aven véra verksamheter sa som besok pa dldreboenden, virdar/virdinnor pa Nacka nérsjuk-
hus, assistans varje ar vid influensavaccinering mm som inte dger rum 1 var lokal skulle vara
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omdjlig att bedriva om vi inte hade lokalen som &r vart kontor, samlingsplats och dér vi for-
varar och lamnar ut material, Rodakorsvistar mm. Och det 4r 1 lokalen som styrelsen har
sina ca 10 styrelseméten per ar for att kunna fortsitta att driva och utveckla verksamheten,
alla gor vi detta helt oavlonat.

Beskriv hur ni vill utveckla er verksamhet.

Bade styrelsemedlemmarna och frivilligledarna kommer kontinuerligt med nya synpunkter
och 1déer inom olika verksamhetsomraden. Det som ligger pa bordet nu &r bla. Utbildning
mot digitalt utanforskap for dldre och “gratis-kldad-butik” en dag 1 manaden dir det &r lika
viktigt att vi erbjuder éldre ett sammanhang da detta kommer drivas av dldre, som att vi er-
bjuder de med svag ekonomi (ofta ildre) ett sitt att fornya garderoben gratis. Sjalvklart sat-
sar vi pa detta dven av miljoskil da vi vet hur mycket klader, fullt fungerande, som slangs
varje ar.

Inspirerade av andra Rodakorskretsar tittar vi &ven pa mojligheterna att utoka verksamheten
med bingo, musikkvillar och att ringa varje medlem (uppskattningsvis 600 personer dver 70
ar) en gang per ar pa deras fodelsedag for att gratulera, hora hur de har det samt erbjuda ak-
tivitet hos oss 1 Roda korset Nackakretsen, som deltagare eller volontar.

Beskriv hur bidraget ska anvindas.
Exempel: Aktiviteten seminarier: xx kr, foreldsningsarvode xx kr, hyra av lokal xx kr.

V1 arbetar 1n 1 det langsta med att fa utrustning sponsrad av naringslivet och “arbetskraften”
ar kostnadesfri. Alla frivilliga (uteslutande dldre) bjuds en gang per ar pa en sommarfest
(brukar komma ca 50 personer till var lokal). Vi hyr nagra ganger per ar in underhallare,
dragspelelare har varit aterkommande men dven musiker/sangare. Var definitivt stérsta
kostnad ar hyran for lokalen pa Fredrik Jahns Grind 18 B som vi hyr av Kascar Finntorp
AB. Lokalen behover vi for att kunna driva vara verksambheter, se ovan. Hyran ar 245.950
kr for 2021.

Beskriv hur uppfoljning av verksamheten kommer att ske.

Styrelsen ansvarar infor bade medlemmar och centrala Svenska Réda Korset for hur
kretsens verksamhet bedrivs. Styrelsen traffas ca 10 ggr/ar och frivilligledarna 2-3 ggr/ar.
De senare rapporterar regelbundet till styrelsen. Styrelsemedlemmar besoker arligen de
olika verksamheterna pa de platser de bedrivs.

Kretsen lamnar fullstindig rapport om arets ekonomi och verksambhet till medlemmarna pa
kretsstimman som halls 1 februari varje ar och till Svenska Réda Korset.

Datum

2021-01-26 (forst inldmnad 2020-10-29)

Underskrift

Namnfortydligande och titel

Peter Rosell, ordférande
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Redovisning av verksamhetsbidrag for 2020 fran social-
namnden och aldrenamnden

Foreningens namn Organisationsnummer

Ro6da Korset Nackakretsen 814000-4444

Namn pd kontaktpersonen for redovisningen och e-postadress

Beskriv hur verksamheten har genomforts?

Verksamhetsbidraget har anvints till hyra for lokalen pa Fredrik Jahns Grind 18B som vi
hyr av Rikshem t o m mars 31, och Kascar Finntorp AB fr o m 1 april. Lokalen behdver vi
for att kunna driva vara verksamheter. I lokalerna har vi ocksa forsdljning av begagnade
prylar, textiler och klader. Det &r en del av Roda Korsets arbete med héllbarhet, atervinning
och aterbruk. For att nd miljomalen behover andelen som handlar second hand 6ka och vi
bidrar till det med vér second handverksambhet. I februari fick frdn Nacka Kommun Vatten
& Avfall vi ta emot pris som en av Nackas nya Miljonérer for vért hallbarhetsarbete.

Har verksamheten avvikit fran vad ni ansokte om?

Niér Coronakrisen var ett faktum 1 mitten av mars 2020 var vi tvungna att stinga ner nistan
alla verksamheter. Ménga av vara frivilligledare tillhorde riskgruppen. Dock kunde vi fort-
satta halla var motesplats 1 Finntorp 6ppen, vilket var mycket uppskattat, speciellt av de
boende 1 Finntorp.

Redovisa hur ni har anviint bidraget. Redovisa kostnaderna for varje aktivitet. Exempel:
Aktiviteten seminarier. xx kr — foreldsningsarvode, xx kr hyra av lokal.

Verksamhetsbidraget har anvints till hyra for lokalen pa Fredrik Jahns Grand 18B som vi
hyrt av Rikshem t o m mars 31, och Kascar Finntorp AB fr o m 1 april.. Lokalen behdver
vi for att kunna driva véra verksamheter. Hyran var 76.500 kr/ar.

Annat som dir av intresse for social- eller dldrenimnden.

Vi var den lokala samordnande organisationen inom ramen for avsiktsforklaringen med
MSB med anledning av Covid-19 géllande mat- och medicinleverans. Nir vi i mars/april
pa 14 dagar satte upp en helt ny organisation for att klara att leverera mat- och medicin till
krisgrupperna var de egna lokalerna helt avgorande. Dér togs nya volontédrer emot, avtal
tecknades och Rodakorsvistar forvarades och delades ut till nyrekryterade volontérer. To-
talt 80 frivilliga samordnades for att hjilpa ofrivilligt isolerade med handling av mat och
apoteksvaror samt enstaka ovriga drenden.
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Under Covid 19 pandemin har vi fordjupat samarbetet med Nacka kommun och Nackas
forsamlingar. I februari 2020 inledde vi ett samarbete med Nacka forsamling vid motta-
gande av flyktingar dir vi bl a genom var second hand-butik i Finntorp gav ut kldder och
skor till nyanldnda samt informerade om var verksamhet "Tridna-svenska".

Datum

2020-10-29

Underskrift

Namnfortydligande

Annevi Kant, kassor
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Svenska Roda Korset Nacka rodakorskrets
Org. nr. 814000-4444

Arsbokslut 2019

Resultatrakning 1/1 2019 till 31/12 2019

INTAKTER Not 2019 2018
Medlemsavgifter 66 943 88 437
Externa Bidrag (fran Nacka Kommun) 76 500 76 500
Konflikt och katastrof 1270 2400
Bdssinsamlingar och gavor 40 370 40 227
Forsaljning i butikerna 486 541 193 272
Forsaljning Café 30 513 30 657
Ovriga intakter Not 1 6 223 5985
Summa intakter 708 360 437 478
KOSTNADER

Konflikt och katastrof 1031 1816
Besdksverksamhet, rddakorsvardar 3 895 1964
Studiestdd/Laxhjalp/Trana svenska/lntegration 8 923 6 461
Handarbetesgruppen, 6vrig social verksamhet 3362 3 161
Secondhandbutikerna Not 2 285 800 44 421
Medlemsinformation/Medlemsvard/Medlemsvarvning 24 813 23789
Ovriga verksamhetskostnader 139 238 113 561
Summa kostnader 467 062 195173
SANDA BIDRAG

Svenska Rdda Korset Not 3 258 159 206 500
Radiohjalpens insamling Véarldens Barn 15182 20 000
Boo férsamling Not 4 1990 0
Forandring av bokféring av Sandhén fondens medel Not 5 7 465 0
Summa sanda bidrag 282796 226 500
ARETS RESULTAT =41 498 15 805

Not 1. Intakter utdver férsaljningen i butikerna och béssinsamlingarna.
Not 2. Extra kostnader p.g.a. satsningen pa en Pop-up butik i Nacka Forum.
Not 3. Kretsen har bidragit till féljande Rédakorsinsamlingar: Rétten till skydd och Kris och Katz

Not 4. Fran den fria delen av avkastningen (réantan) pa Sandhénfonden. Summan ar 75% av
rantan fran 2018.

Not 5. Vi har delat pa den bundna delen av Sandhénfonden och ackumulerad avkastning som
testator avsag skulle anvandas till hjalpverksamhet.
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Nacka rodakorskrets
Org. nr. 814000-4444

+ Svenska Réda Korset

Arsbokslut 2019

Balansrakning 2019-12-31

TILLGANGAR Not 2019 2018
Forutbetalda kostnader, bl a hyra kv 1, 2019 19 268 19 125
Kassor 598 5756
Transaktionskonton pa Handelsbanken, Swedbank och SEB 74 269 36 476
SBAB, sparkonto, Sandhéndonationen 731 136 728 634
SBAB, sparkonto, inkl Hedstrémsfonden 349 403 362 453
SUMMA TILLGANGAR 1174 674 1152 444
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Skulder

Kortfristiga skulder 0 25 540
Leverantorsskulder 81 804 0
Summa kortfristiga skulder 81804 25540
Reserverade medel

Donationsfonder (Sandén), bundet 724 297 723 672
Donationsfonder (Hedstrom) 13 807 13 807
Summa reserverade medel 738 104 737 479
Oreserverade medel

Donationsfonder (Sandén), fritt Not 5 6 839 0
Eget Kapital

Obundet kapital 389 425 373 620
Arets resultat -41 498 15 805
Summa Eget Kapital 347 927 389 425
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 1174 674 1152 444

Not 5. Vi har delat pa den bundna delen av Sandhénfonden och ackumulerad avkastning som

testator avsag skulle anvandas till hjalpverksamhet.
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Tillsynsrapport rorande 2020
ars tillsyn enligt alkohollagen,
lagen om tobak och liknande
produkter, lag om elektroniska
cigaretter och
pafyllningsbehallare samt
kontroll av receptfria

lakemedel.
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2021-02-01
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/16
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Tillsynsrapport rorande 2020 ars tillsyn enligt alkohol-
lagen, lagen om tobak och liknande produkter, lag om
elektroniska cigaretter och pafyliningsbehallare samt
kontroll av receptfria lakemedel

Forslag till beslut

Socialnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet
Tillsynsrapport rorande 2020 ars tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak och
liknande produkter, lag om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare samt kontroll

av receptfria lakemedel.

Arendet
Miljéenheten redovisar i drendet 2020 ars tillsyn enligt alkohollagen, lagen om tobak

och liknande produkter, lagen om e-cigaretter samt kontroll av receptfria lakemedel.
Redovisningen visar att tillsyn dr utford enligt faststdlld tillsynsplan for alkohollagen,
lagen om tobak och liknande produkter, lag om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehéllare samt kontroller av receptfria likemedel. Den sista december 2020
hade Nacka kommun 90 stadigvarande serveringstillstand vilket 4r samma antal som vi
hade 1 december 2019. Under 2020 tillkom sju helt nya verksamheter framforallt 1
Nackas nya bostadsomraden. Under pandemiaret 2020 gick tvd verksamheter 1 konkurs,
en fick sitt tillstand aterkallat, tvd upphorde pa grund av brand och fyra upphorde pé
egen begiran av annan orsak. Ett flertal dgarbyten i befintliga verksamheter har skett och
pé ett par tidigare stingda restauranglokaler kom nya dgare och startade upp under 2020.
Under 2020 har vi fattat fem sanktionsbeslut i serveringstillstdnds drenden varav en var
en aterkallelse.

I Nacka har vi idag totalt 45 handlare som har tillstdnd att sélja tobak. Under 2020
provades 54 handlare varav nio fick beslut om avslag och sex dverklagades av sokanden
till férvaltningsrétten som avslog samtliga 6verklaganden. Under 2020 genomfordes
totalt 79 kontrollkop, utfallet blev att 59 procent av handlarna fragade om legitimation
vid kop av tobak, 59 procent vid kdp av folkdl samt 50 procent vid kop av e-cigaretter.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Arendet medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
1. Tillsynsinformation Alk/Tobak/61 2020

2. Tillsyn dver serveringstillstdnd

3. Diagram 6ver sanktioner Alkohol

4. Diagram 6ver domstolsdarenden Alk/Tobak

5. Diagram over kontrollkdp Tobak/Folkol/E-cigg
Per Enarsson Anna Pettersson
Miljochef Alkoholhandldggare
Miljéenheten Miljéenheten
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INFORMATION
0 SOCN 2021/16
NACKA
KOMMUN
Bilaga 1

Information rorande tillsyn som utforts av handlaggarna
pa miljoenheten

Kommunens handlidggare har 1 uppdrag att utfora tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak
och liknande produkter, lag om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare samt gora
kontroller av receptfria likemedel. Under senaste verksamhetsaret har handlaggarna provat
alla de naringsidkare som ansokt om tillstind att silja tobak.

Tillsyn enligt alkohollagen
Milet enligt nu géllande tillsynsplan ar att alla restauranger ska fa tillsyn minst en gang per ar

och att kommunen ska arrangera utbildning i ansvarsfull alkoholservering en gang per ar.
For att nd malet ligger handliggarna upp ett antal tillsynsomgangar dir hinsyn tas till olika
faktorer vid valet av tillsynsobjekt for respektive omging. Hansyn tas till objektets
geografiska lige, vilka serveringstider verksamheten har, om de har sdsongsverksamhet eller
nir mojlighet till samordnad tillsyn kan géras med polisen. Under 2020 har pandemin
hindrat handldggarna frian att genomféra den planerade kursen i ansvarsfull
alkoholservering. For att utbildningen ska uppfylla de evidensbaserade kriterierna maste alla
avsnitt 1 utbildningen genomféras. En stor del 1 utbildningen bestar av konflikthantering.
Hair kravs praktiskt deltagagande genom rollspel, for att lira sig att tillimpa olika sitt att
bemota gaster. Under kommande ar dr planen att en fysisk utbildning ska hallas, men om
det inte gar, kan eventuellt en digital variant genomforas. Fragan om en utveckling av en
digital utbildningen maste ske i samarbete med lidnsstyrlens, de externa
forelasarna/utbildarna och vara samarbetskommuner.

Kommunen kommer fortsatt att erbjuda ansvariga 1 bolag med serveringstillstand 1 Nacka
kommun att skriva kunskapsprovet i syfte att 6ka kunskapsnivan. Detta ligger 1 linje med
Nackas vision.

Kommunen och Polismyndighetens samverkan kring tillsyn ute pa restaurangerna fortsitter
att fungera bra. Under 2020 genomfordes tva samordnade tillsynsomgéangar. Den forsta
genomfordes 1 juni manad och den andra i slutet av september, bida omgangarna gjordes
med urval efter geografiskt omraden och med hansyn till serveringstiderna pa

restaurangerna.
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvigen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Ol och Whiskymissan pa Nacka Strand stilldes in p4 grund av pandemi. Under viren och
sommaren fanns planer pa en mindre missa med sittande servering som pa restaurang. Nar
smittan Okade igen forsvann alla méjligheter till en sidan variant av massa.

Den sista december 2020 hade Nacka kommun 90 stadigvarande serveringstillstand vilket ar
samma antal som vi hade i december 2019. Under 2020 tillkom sju helt nya verksamheter
framfoérallt i Nackas nya bostadsomraden, bland annat ett nytt hotell, en event- och
restaurangverksamhet, ett kafferosteri med kvarterskrog, en pizzeria och en
hamburgerrestaurang. Under pandemiaret 2020 gick tva verksamheter i konkurs, en fick sitt
tillstand aterkallat, tvda upphérde pa grund av brand och fyra upphérde pa egen begiran av
annan orsak. Ett flertal dgarbyten i befintliga verksamheter har skett och pa ett par tidigare
stingda restauranglokaler kom nya dgare och startade upp under 2020.

Alkoholhandliggarna har under 2020 utfort tillsynsbesok av alla restauranger med
serveringstillstand till allmanheten. Férutom yttre tillsyn har 28 serveringsstillen fatt inre
tillsyn vilket innebdr, remisser till Skatteverket med fragor om betalning av
arbetsgivaravgifter, moms, om eventuella kontrollbeslut (som Skatteverket fattar vid brister i
kassaregister eller 1 restaurangens férda personalliggare). Bolagens dgare och styrelser har
vandelskontrollerats (i Polismyndighetens belastningsregister).

Under 2020 har handliggarna valt att inte genomfora nagra prover pa alkohol, dels pa grund
av den piagiende pandemin men dven da tidigare ars resultat i princip varit utan anmarkning.

Brister enligt alkohollagen

Vid 2020 ars yttre och inre tillsyn kan vi ater igen konstatera att restaurangernas skotsamhet
ar bra och trenden med fa sanktionsbeslut haller i sig. Totalt har socialnimnden under 2020
fattat fem sanktionsbeslut, en dterkallelse och fyra erinringar, se bilaga 3 for att jamfora
tidigare ars sanktioner. De fyra besluten om erinran dr av administrativ art och édterkallelsen
beror pa ett flertal allvarliga fel och brister.

Ansvarsfull tillstindsgivning
Vi handldggare och socialndimnden har under lingre tid varit noga i handliggningen och

beslutsfattandet kring nyetableringar av restauranger och vid dgarbyten. Vi ir fortsatt
overtygade om att en ansvarsfull tillstaindsgivning, gedigna utredningar och mycket
preventivt arbete bidrar till att Nackas restauranger idag dr skdtsamma, vilket gynnar alla

foretag och minniskors hilsa.

Ansvarsfull alkoholservering
Tidigare ars utbildningen har varit vilbesokt av personal frin vara Nacka restauranger och

deltagarna har givit hogt betyg i kursutvirderingen. Det stora antalet deltagare tillsamman
med vart tillsynsarbete ute pa vira restauranger bade dag och kvillstid ger oss bra
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restauranger. Vi hoppas kunna genomfdra en kurs under 2021 eller 1 annat fall ordna en
digital ersittningskurs.

Samarbetsavtal med polisen

En aktivitetsplan f6r den gemensamma tillsynen f6r 2021 har upprittats mellan kommunen
och polisen enligt alkohollagen och enligt lagen om tobak och liknande produkter.

Tillsynen av folkol, tobak, e-cigaretter och lakemedel 2020
Idag finns totalt 56 forsiljningsstallen av folkol, tobak, e-cigaretter och likemedel. Folkél

siljs pa 34 forsiljningsstillen, tobak pa 45, e-cigaretter pa fyra och likemedel pa 37
torsiljningsstillen. Mycket arbete har lagts pa utredningar av nya forsiljningstillstand for
tobak.

Totalt ansokte 54 tobakshandlare om férsiljningstillstind f6r tobak enligt Lag om tobak
och liknande produkter som tradde i kraft 1 juli 2019. Kommunen har avslagit nio
ansOkningar varav sex 6verklagades, tre av dessa gick sedan vidare till Kammarritten. Alla
domslut har gatt pa kommunen linje. Handlaggningstiden i ett komplett drende ir ca tva
manader, i de flesta drenden didr kommunen far begira in kompletteringar dr
handlaggningstiden i snitt fem manader. De drenden som har 6verklagats kan paga over ett
ar. Mycket tid har lagts ner pa utredning av tobaksirenden men det var ocksa intentionen
med nya lagen.

Alla forsaljningsstallen far minst ett tillsyns- eller kontrollbesok per ar, vilket f6ljer
kommunens beslutade tillsynsplan. De forsiljningsstillen som har allvarliga eller upprepade
brister far aterbesok. Tva tillsynsomgangar tillsammans med polisen har ocksa genomforts.

Totalt gjordes 60 planerade tillsynsbesok varav fem besok tillsammans med polis. De
butiker som bes6kts med polis har valts ut fran tidigare brister och ageranden. Tva
uppfoljande tillsynsbesok har genomforts f6r att se till att brister atgardats. Ett pakallat
tillsynsbesok vid tips om forsiljning till minderariga har genomforts. Vid tillsynsbesok har
under dret upptickts en butik med forséljning av likemedel utan anmailan samt en butik

utan anmald folkolsforsaljning.

Vid tillsyn ldggs tid pa att kontrollera att tobaksvaror dr ritt markta och att informera
handlarna sa att de inte har olagliga produkter till f6rsaljning. Butikscheferna informeras
dven om nyheter i tobakslagen och vi gar igenom hur personalen informeras om aldersgrins
och vikten av att kontrollera legitimation. Kommunens handlaggare stiller dven
kontrollfragor till kassapersonal och informerar om deras skyldighet att kontrollera
legitimation. Det dr ett arbete som hela tiden fortloper.

I Nacka finns idag fyra stycken butiker som siljer e-cigaretter. Vid tillsyn i en av butikerna
hittades en stor mangd felmarkta e-cigaretter och e-vitska som omhindertogs av polisen.
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Kontrollkop i butik
Minst en kontrollk6psomgang per ar ska goras. Syftet med kontrollkép ér att kontrollera att

den som limnar ut tobak eller folkdl ska forvissa sig om att mottagaren har uppnatt ritt
alder, 18 ar. Under 2020 anlitades organisationen ”’polarna” som gjorde totalt 79
kontrollk6p i butiker, se bilaga 5. I 25 butiker av 45 fragade siljaren om legitimation vad
giller tobak och av 32 kontrollerade butiker f6r folkdl fragade 19 efter legitimation. Vad
giller e-cigaretter besokets tva butiker varav en fragade om legitimation. Efter kontrollkop
far handlarna ett brev med dterkoppling om resultatet for deras butik, resultatet tas dven
upp vid patoljande tillsynsbesok. Pa grund av Corona kunde i ar inget uppfdljande
kontrollkép gbras pa de butiker som inte kontrollerade legitimation. Butikerna har istillet
fatt aterkoppla hur de ska atgirda problemet med att personalen inte kontrollerar
legitimation samt skicka in en uppdaterad rutin for deras alderskontroll. En férhoppning ar
att det ska bidra till att resultaten f6r kontrollkép blir bittre och att de ansvariga 1 butikerna
ska se till att deras personalen far kontinuerlig utbildning och information.

Informationsbrev till butikerna

Vid nyheter och viktiga forindringar skickas alltid brev/foldrar med information ut till
handlarna. I december skickas dven en summering av aret ut, dir handldggaren bland annat
informeras om aterkommande brister som uppticks i manga butiker och som bor
torbattras.

Brister vid tobakstillsyn
Vid tillsynsbesck har under aret upptickts en butik med f6rsiljning av likemedel utan

anmilan, en butik utan anmald folkolsférsaljning samt tre butiker med felaktig markta
tobaksprodukter, en butik med felaktigt mirkta e-cigarett och e-vitska samt en butik som
trots avslag salde snus.

Brister vid likemedelskontroll

Likemedelskontroller tar mycket tid att genomféra. De vanligaste bristerna dr utgangna
likemedel i skapen, for kort hallbarhetstid kvar samt trasiga forpackningar, skap som inte ar
under uppsikt eller dir handlarna inte foljer lagstiftningen. Butikerna har i de flesta fall ett
egenkontrollprogram men efterlever inte alltid detta. Tva butiker med allvarliga brister har i
ar rapporterats till Likemedelsverket. Butiker med mindre allvarliga brister kommer f6ljas
upp 2021.

Samarbete med andra aktorer

Tva tillsynsomgangar har utforts tillsammans med polisen. Tillsyn 1 mindre butikers lager
utfors nar samordnad tillsyn skett med livsmedelsinspektor eller polisen. I storre butiker
kontrolleras deras lager dven om tillsynen inte dr samordnad.

Anna Pettersson/Anna-Karin Ryberg Geraldine Hamad
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Bilaga 2

2020 ars tillsyn

Yttre tillsyn 110 stycken

Inre tillsyn 28 stycken Gult betyder att inre tillsyn utforts

Objekt Anteckning/Omgangsnamn

Saltis Kok o Bar Erinran, ingen serveringsansvarig personal pa plats

Saltis Kok o Bar Aterkallelse, briser i lamplighet och i sin restaurangdrift

Brodernas Sickla Erinran, ingen serveringsansvarig personal pa plats

Docklands s F Erinran, ingen serveringsansvarig personal pa plats

Time Out Sportsbar Erinran, misskott serveringstillstand i angransande kommun
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Anna Vera

Anna Vera

Boo Folkets Hus

Boo Folkets Hus
Bruket Tollare

Bruket Tollare

Little Italy

Little Italy

Little Italy

Little Italy

Saltsjo Pir Restaurang
Shanghai House
Shanghai House

Thai Ma Dee’s

Thai Ma Dee’s

Time Out Sportsbar
Time Out Sportsbar
Tony’s

Tony’s

Nacka Golfrestaurang
Nyckelviken

Onzo Saltsjobaden
Onzo Saltsjobaden
Saltsjobadens Golf Sweet & Pure Café

2020-01-23 dag tillsyn och besdk av nya
2020-08-28 polisen sensommar
2020-01-23 dag tillsyn och besdk av nya
2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-01-23 dag tillsyn och besdk av nya
2020-07-01 sommar 2020

2020-01-23 dag tillsyn och besdk av nya
2020-06-23 sommar

2020-08-28 polisen sensommar
2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-01-23 dag tillsyn och besok av nya
2020-01-23 dag tillsyn och besok av nya
2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-01-23 dag tillsyn och besok av nya
2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-01-23 dag tillsyn och besok av nya
2020-08-28 polisen sensommar
2020-01-23 dag tillsyn och besdk av nya
2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-06-02 Ny omgang Sommar 2020
2020-06-02 Ny omgang Sommar 2020
2020-06-02 Ny omgang Sommar 2020
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-06-02 Ny omgang Sommar 2020
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Langa Raden Velamsund
Langa Raden Velamsund
Danvikscenter/Restaurang Matlust
Docklands s F

Docklands s F

Elite Hotel Marina Tower
Grand Hotel Saltsjobaden
Grand Hotel Saltsjobaden
Grand Hotel Saltsjobaden
Grand Hotel Saltsjobaden
Grand Palace Restaurang
Holmen Kok & Bar

Holmen Kok & Bar

Mys Grill och Bar

Mys Grill och Bar

Saltis Kok o Bar

Saltis Kok o Bar

Saltis Kok o Bar

Saltisbadet

Solsidan Restaurang
Solsidan Restaurang
Stationshuset i Saltsjobaden
Storstugan pa Hellasgarden
Storstugan pa Hellasgarden
Var Gard

Var Gard

Aventyrsbanan Stockholm
Aroydee Kvalitets Thai Food
Demi Sushi

Demi Sushi

Gabriellas Kok o Bar
Gabriellas Kok o Bar
Herrgarn

Herrgarn

2020-06-02 Ny omgang Sommar 2020
2020-07-01 sommar 2020

2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-08-28 polisen sensommar
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-06-23 sommar

2020-08-28 polisen sensommar
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-08-28 polisen sensommar
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-08-28 polisen sensommar
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-07-01 sommar 2020
2020-08-28 polisen sensommar
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-06-08 dag och tidig kvall
2020-06-29 sommar v 27

2020-06-29 sommar v 27

2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-06-29 sommar v 27

2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-06-29 sommar v 27

2020-09-15 Dag och tidig kvall
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Kajen Nacka Strand
Kajen Nacka Strand
Kajen Nacka Strand
Maestro

Pizzeria Roda Stugan
Sjoparlan

Bjorkhagens Golfklubb
Boule Boden, M.Myhran
Don Felice

Don Felice

Erssons

Erssons

Kerstin & Britt

Kerstin & Britt

O’Learys

O’Learys

Handelshusets Mat & Deli
Handelshusets Mat & Deli
Old Smokehouse

Old Smokehouse

Sonjas Burgare

Sonjas Burgare

Nacka Strandsmadssan
Crispy Pizza Bistro

Don Poketto!

Forno Romano Nacka Strand

Heat Nacka Strand
Restaurang J Nacka Strand
Restaurang J Nacka Strand
Saltisbadet

Savor (Tidigare birgittas)
Skepparholmen Nacka
Yasuragi Hasseludden AB
Bjornen i Boo

2020-06-29 sommar v 27

2020-08-28 polisen sensommar
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-06-29 sommar v 27

2020-06-29 sommar v 27

2020-06-29 sommar v 27

2020-06-23 sommar

2020-06-23 sommar

2020-06-23 sommar

2020-08-28 polisen sensommar
2020-06-23 sommar

2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-06-23 sommar

2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-06-23 sommar

2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-06-23 sommar

2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-07-01 sommar 2020

2020-08-28 polisen sensommar
2020-07-01 sommar 2020

2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-08-13 Nacka strandsmadssan
2020-08-28 polisen sensommar
2020-08-28 polisen sensommar
2020-08-28 polisen sensommar
2020-08-28 polisen sensommar
2020-08-28 polisen sensommar
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-08-28 polisen sensommar
2020-08-28 polisen sensommar
2020-08-28 polisen sensommar
2020-08-28 polisen sensommar
2020-09-15 Dag och tidig kvall
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Pirlo

Prima Napolitana
Restaurang Peking 2
Bistro Sickla

Brown Bull

Brodernas Sickla

Da Antonio & Lucia Pizzeria
Eatery Sverige AB
Fabrikorsvillan, Nacka Strand
Hotell J

Libanesen Sickla
Restaurang Minh

Sovel Kott och Grill

Taco Bar Sickla

Texas Burger

Thai Korat

Tornvillan

Urban Deli
Agenturforetagen
Delight Studios
Docklands s F

Don Felice

Don Poketto!

Ekensdal

Elite Hotel Marina Tower
Grand Hotel Saltsjobaden
ICA Tippen Saltsjobaden
Little Italy

M/S Gotska Sandon
Nacka Bryggeri

Ninox

Nyckelviken

Profil Hotel Nacka
Qvarnens Brygghus

2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-09-15 Dag och tidig kvall
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2020-09-30 uppsamlingstillsyn och Kajen
2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn

2019-09-10 inre tillsyn
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128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

Saltsjobadens Golf Sweet & Pure Café
Sekunden

Skafferiet

Storstugan pa Hellasgarden
Sweet & Pure Café

Thai Korat

Thai Ma Dee’s

Time Out Sportsbar

Urban Deli

Var Gard

Yasuragi Hasseludden AB
Aventyrsbanan Stockholm

2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
2019-09-10 inre tillsyn
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Sanktioner mellan 2014 -2020

Erinran 2014-2020

5
4 4 4
2
0
Erinran
W 2015 W 2016 W 2017 W 2018 W 2019 2020
7
4
1 1 1
0 0
Varningar
2014 M 2015 W 2016 2017 2018 2019 2020
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Aterkallelser 2014-2020
3.5
3

3

2.5
2

2

1.5
1 1

1

0.5
0 0 0
0
Aterkallelser
W 2014 M 2015 W 2016 W 2017 M 2018 M 2019 W 2020
Totalt antal sanktionsbeslut

12
10

8 7

6 5

4

N 3

2 1

i ]

M 2015 M 2016 W 2017 M 2018 2019 2020
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Avslag Akohol/ Avslag Tobak
10 .
9
8
7
6
5
1
3
2

[y

3
2
1 1 1

0
Avslag
2014 M 2015 M 2016 W 2017 M 2018 M 2019 W 2020 M Tobak 2020
Domstolsarenden Alkohol /Tobak
18
16

16
14
12
10

8 7

6

6

4

2 1 1

_ 0 0 0
0 _

domstolsdrenden

M 2014 M 2015 M 2016 M 2017 M 2018 M 2019 2020 M Tobak 2020
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Bilaga 5
Kontrollkop

Kontrollk6p innebir att en person 6ver 18 ar med ett ungdomligt utseende testar om det gar att
handla folkél eller tobaksprodukter utan legitimation. Kontrollk6p skiljer sig fran handliggares
tillsynsbes6k som sker utéver kontrollképen.

Antal kontrollkép per ar

30
20

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020

o tohk ——— ] —— e—cigg

Nedgangen 2018 beror pa att det var forsta gangen som genomférandet och planeringen av
kontrollk6p lades pa ungdomsteamet Polarna som i4r en del av kommunens uppsékande sociala
faltarbete. I gruppen tobak ingar dven kontrollkép av snus.

Hur stor andel i % fragade om legitimation

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100
90
8
7
6
5

&
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3
2
1

S © © ©

M tobak M sl Mecge
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