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Ny utforare av insatsen korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 ar enligt LSS (SOCN
2021/162)

Forslag till beslut
Socialndmnden uppdrar at Vélfard samhillsservice att bedriva
korttidstillsynsverksamhet enligt LSS 1 Nacka kommun.

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av stodboende och
traningslagenhet (SOCN 2021/126)

Forslag till beslut
Socialndgmnden beslutar att inleda upphandling avseende stddboende och
traningslagenhet for ungdomar, unga vuxna och vuxna.

Drift av Nacka ungdomsmottagning (SOCN 2021/122)

Forslag till beslut

Socialndgmnden uppdrar &t Vilfard samhéllsservice att 6verta driften av den
psykosociala delen av Nackas ungdomsmottagning.

Beslutet justeras omedelbart.

Forlangning av avtal med Herden AB avseende bostad med sarskild service enligt
LSS, Kompassen och Rodret (SOCN 2015/78-734)

Forslag till beslut
Socialndmnden forlanger tva avtal med Herden AB avseende bostad med sérskild
service enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,

Kompassen och Rodret, fran och med den 1 mars 2022 till och med den 28 februari
2023.

Revidering av socialnamndens delegationsordning (SOCN 2021/199)

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta delegationsordningen for nimnden enligt bilaga 1
till tjansteskrivelsen daterad 27 maj 2021.

Revidering av forordnande enligt lagen med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU) (SOCN 2021/206)

Forslag till beslut
Socialndmnden férordnar nedan namngivna enhetschef, gruppchefer, gruppledare
samt socialsekreterare vid socialjouren ritt att enligt 43 § 1 st 2 p LVU begéra

handriackning for att genomfora beslut om vérd eller omhéndertagande med stod av
LVU.
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Enhetschef/gruppchefer/gruppledare: Caroline Andréasson, Frida Premberg, Kati
Fastman, Johanna Lundqvist, Eva Sten, Carina Elvesjo, Helena Kihlblom, Denice
Svensson, Kenny Johansson, Elina Santos Schulz, Angelica Lundgren, Anna Lydig
Fredriksson, Sandra Gustavsson samt Sara Fallman. Under perioden 2021-06-28 —
2021-08-31 forordnas dven Lisa Béke, Siv Mikko samt Jennie Pitt.

Socialjouren: Lotta Dahlstrom, Marie-Anne Egerd, Malin Henriksson, Malin
Akesson, Susanne Gustavsson, Marita Blomerus, Birgitta Reneby, Caroline
Radetzky, Agneta Borg, Ingela Bergstrom, Anna Edin, Per Lindh, Pia Kjellbom,
Martina Duggan, Vivianne Nisell, Emma Bonér, Maria Mistander och Lea
Rosengren.

Implementering av reviderat reglemente for kundval (SOCN 2021/218)

Forslag till beslut
Mot bakgrund av kommunfullméktiges beslut den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett
reviderat reglemente for kundval beslutar socialndmnden f6ljande.

1. Socialndmnden beslutar att de generella auktorisationsvillkoren 1-27 sasom de
angivits i avsnitt 2 i reviderat reglemente foér kundval ersatter de nuvarande
generella auktorisationsvillkoren fér kundval inom socialndmndens
ansvarsomraden. Det innebar att numreringen for de specifika
auktorisationsvillkoren féljer det nya reglementet. Andringen géller frdn och med
den 1 augusti 2021 da dven reglementet for kundval trader i kraft. | 6vrigt &r de
specifika auktorisationsvillkoren oférandrade.

2. Utifran reviderat reglemente for kundval ges social- och aldredirektoren i uppdrag
att senast den 31 oktober 2021 aterkomma med en redovisning och forslag for
tillkommande andringar av de specifika auktorisationsvillkoren.

Stimulansmedel inom omradet psykisk halsa (SOCN 2021/96)

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Dataskyddsombudets arsrapport 2020 (SOCN 2021/175)

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar dataskyddsombudets arsrapport for 2020.
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2021-05-31
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/162
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Ny utforare av insatsen korttidstillsyn for skolungdom
over 12 ar enligt LSS

Forslag till beslut
Socialndmnden uppdrar &t Valfard samhéllsservice att bedriva korttidstillsynsverksamhet
enligt LSS 1 Nacka kommun.

Sammanfattning av arendet

Insatsen korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS dr en insats for ungdomar
som tillhor LSS personkrets och har behov av fritidsverksamhet 1 anslutning till
skoldagen samt under lov och ferier for att vArdnadshavare ska fa mojlighet att
forvarvsarbeta eller utbilda sig. Behovet av korttidstillsynsplatser enligt LSS har 6kat
drastiskt under de senaste dren. Bristen pé korttidstillsynplatser &r nu sé stort att det infor
hostterminen 2021 berdknas vara cirka 20 ungdomar som std utan korttidstillsynsplats.
Omsorgsenheten har darfor behov av att inga avtal med kommunens utforare Valfard
Samhaéllsservice (VSS) om att starta upp en ny verksamhet. Verksamheten startas upp i
projektform med gemensam projektstyrning av Vélfard samhéllsservice och
omsorgsenheten. En ny korttidstillsynsverksamhet for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS
om cirka 20 platser planeras i lokal i Saltingen. Lokalen beréknas vara fardigstilld for
start av verksamhet under hdsten 2021.

Arendet

Insatsen korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r enligt LSS dr en insats for ungdomar
som tillhor LSS personkrets och har behov av fortsatt fritidsverksamhet nar
fritidsverksamhet enligt skollagen avslutas. Korttidstillsyn kan beviljas fram till att
ungdomen gétt ut gymnasiet, vilket for denna malgrupp som regel &r 21 ar. Insatsen
erbjuds 1 anslutning till skoldagen samt under lov och ferier for att vardnadshavare ska fa
mojlighet att forvarvsarbeta eller utbilda sig. Insatsen mojliggor ocksé for ungdomen att
fa social stimulans. [ Nacka hade 75 ungdomar insatsen i mars 2020.

Behovet av utokning av korttidstillsynsplatser enligt LSS for skolungdom 6ver 12 ér i
anslutning till skoldagen samt under lov och ferier, har dkat drastiskt under de senaste
aren. De frimsta orsakerna &r stor inflyttning till kommunen och att skolornas
fritidsverksamheter som é&r i anslutning till skolplaceringarna &r fullbelagda. Bristen pa
korttidstillsynplatser dr nu sé stort att det infor hostterminen 2021 berdknas vara cirka 20
ungdomar som star utan korttidstillsynsplats. Bristen pa platser kan leda till att flertalet
ungdomar blir utan korttidstillsyn vilket d& medfor att vArdnadshavare inte har mgjlighet
att forvirvsarbeta eller studera fullt ut. Det finns en risk att omsorgsenheten behdver
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bevilja andra, mindre ldmpliga och dyrare insatser for att tillgodose behoven.
Omsorgsenheten riskerar ocksa stora viten fran Inspektionen f6r vérd och omsorg (IVO)
om inte platser kan erbjudas till de ungdomar som beviljats insatsen.

Insatsen verkstidlls 1 dagsldget i anslutning till skolplacering eller pd Sickla fritidsgérd,
som drivs av Fritid och omsorg 1 Stockholm AB. Skolornas korttidstillsynsplatser ar
fyllda och inga ungdomar berdknas avsluta sin placering infor hostterminen 2021. Under
2020 har omsorgsenheten skapat speciallésningar i form av att fylla upp med extra platser
1 befintliga verksamheter. En ungdom fér insatsen verkstdlld i hemmet. Dessa
speciallosningar behdver ersittas med permanenta platser som uppfyller lagens
intentioner med insatsen. Nuvarande lokaler dr inte anpassade for fler antal ungdomar och
den privata utforarens tillstdnd fran IVO tillater inte fler platser.

Under 2019 utreddes mojligheten att inféra kundval {or insatsen. Utredningen visade pa
att det inte fanns ndgot stort intresse frdn vard- och omsorgsaktorer att driva
korttidstillsyn enligt LSS 1 kommunen. Detta d4 insatsen ges under fa timmar och dérfor
inte dr lonsamt for privata utforare. For att utforare ska kunna organisera verksamheten pa
ett bra sitt krévs att insatsen korttidstillsyn utfors 1 kombination med en annan insats,
exempelvis korttidsvistelse. De fa korttidsvistelseverksamheter som finns att tillgd inom
Nacka kommun har inte mgjlighet att driva korttidstillsyn. Insatsen &r inte heller aktuell
att erbjuda utanfor Nacka kommuns grinser dd det blir for 1ang resvig fran respektive
skolplacering och insatsen bor ges sd nira skolplaceringen som majligt.

Privata utforare behover ansdka och uppvisa ett IVO-tillstand for att kunna bedriva
korttidstillsyn 1 Nacka kommun. Aktuell handldggningstid for att erhélla ett IVO-tillstand
ar minst nio mdnader. Kravet pd IVO-tillstdnd och lang handldggningstid 1 kombination
med svalt intresse frén privata utforare gor att socialndmnden foreslds uppdra den
kommunala utféraren Vilfard samhéllsservice (VSS) att utfora korttidstillsyn 1 Nacka.

Vilfird samhéllsservice har paborjat det preliminéra arbetet med att 6ppna en
korttidstillsynsverksamhet under hostterminen 2021. De tilltdnkta lokalerna ligger 1
Saltangen. Verksamheten startas upp 1 projektform med gemensam projektstyrning av
Vilfard samhéllsservice och omsorgsenheten. Verksamheten kommer att kunna erbjuda
ca 20 skolungdomar korttidstillsyn enligt LSS. Genom att verksamheten startar upp kan
flertalet nackaungdomar som har behov av insatsen korttidstillsyn enligt LSS fa sina
beslut verkstillda. De kan ddrmed erbjudas tillsyn 1 anslutning till skoldagen samt under
lov och ferier i Nacka kommun.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut kommer att innebéra att omsorgsenheten gor en overenskommelse
med Vilfard samhillsservice om drift av korttidstillsyn for cirka 20 ungdomar.
Overenskommelsen kommer att innebira att omsorgsenheten ticker de faktiska
driftkostnaderna inklusive overheadkostnader samt kostnader f6r uppstartstart och
eventuella framtida avvecklingskostnader for verksamheten. Forslaget till beslut kommer
att fa en ekonomisk konsekvens som inte ryms inom den befintliga budgeten som ar 14,9
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miljoner kronor for verksamheten korttidstillsyn 2021. Ungdomarna har lagstadgad
rattighet till korttidstillsyn enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Alternativet dr att kommunen inte verkstéller insatsen vilket medfor att
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) troligen ansoker om att forvaltningsritten
utdomer en sérskild avgift som l6per pd tills kommunen har verkstéllt insatsen. Avgiften
brukar motsvara kommunens kostnad for att verkstélla insatsen med ett procentuellt
tillagg.

Storre volym

Orsaken till uppkommen kostnad &r en storre volymokning &n berdknat. Budgeten for
2021 bygger pé att behovet av platser i korttidstillsyn 6kar med fem platser infor
hostterminen 2021 till 80 platser. Det faktiska behovet ar cirka 15 platser fler &n den
budgeterade utokningen. Ansokningstid och bistdndshandldggning &r d4nnu inte avslutad
sa det faktiska behovet dr inte helt klarlagt annu. Av samma anledning saknas det
fullstdndig kinnedom om ungdomarnas individuella behov av stéd. Ungdomarnas behov
av stdd paverkar behovet av tjénster och personalkostnaden.

Hogre kostnad per plats

Korttidstillsynen bedrivs i allménhet i1 befintliga lokaler i anslutning till sdrskolorna och
omsorgsenheten ersétter skolorna for insatsen. Det innebér att lokaler och personal i viss
man kan samutnyttjas. Den budgeterade platskostnaden for 2021 ar 186 tusen kronor per
plats.

Overenskommelsen ir inte tecknad och kostnaden #r inte heller helt klargjord eftersom
ansOkningarna fortfarande kommer in. Men det dr redan uppenbart att platskostnaden
kommer att bli avsevirt hdgre dn den budgeterade kostnaden per plats. Det &r inte mojligt
att utoka antalet platser inom befintliga verksamheter utan VSS gar in som utférare och
anstéller personal till verksamheten i en ny lokal som pa kort tid behdver anpassas for
verksambhet till 20 ungdomar. Det innebér en hogre platskostnad eftersom det avsevart
begransar mojligheten till samutnyttjande av lokal och personal med andra verksamheter.
Sammantaget innebér det att kostnaden per ldsér for den nya verksamheten inledningsvis
riskerar att bli drygt dubbelt sd hog per ar som den budgeterade kostnaden per plats. Det
beror pa en hog lokalkostnad och ett behov av hég personaltithet under eftermiddagarna
och under skolloven samtidigt som personalen inte kan utnyttjas effektivt under
formiddagarna under terminstid. Ambitionen &r att pa sikt sdnka kostnaderna genom att
VSS ska kunna nyttja personalresurserna inom andra verksamhetsomraden under tid dé
korttidstillsynen inte &r 6ppen.

Den patinkta lokalen behdver anpassas for verksamheten till en uppskattad kostnad av
cirka 0,5 miljoner kronor vilket ryms inom omsorgsenhetens budget. Dérutover
tillkommer startkostnader for personalrekrytering och personalkostnader for planering
infOr starten av verksamheten.
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Konsekvenser for barn

Beslutet medfor att fler ungdomar far mojlighet att fa sina tillsynsbehov tillgodosedda nér
vardnadshavare forvérvsarbetar eller studerar. Insatsen mdjliggor for ungdomar med
sdrskilda behov att 4 mojlighet till utdékad social stimulans pa fritiden och ddrmed ocksé
till personlig utveckling.

Helena Lindenius Camilla Rosér
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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TJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/126
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling
av stodboende och traningslagenhet

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att inleda upphandling avseende stddboende och
traningslagenhet for ungdomar, unga vuxna och vuxna.

Sammanfattning av arendet

Nacka kommun har behov av att genomf6ra en upphandling av insatserna stddboende
och traningslidgenhet. Inom ramen for de nuvarande ramavtalen finns 45 leverantorer
inom stodboende och traningsldgenhet. Avtalen 16per ut i januari 2022 med undantag for
stddboende 1 kategorin sociala problem/beroendeproblematik som 16per ut i december
2022. Mélet med upphandlingen ar att sikerstélla tillganglighet av enskilda platser for
ungdomar, unga vuxna och vuxna enligt socialtjanstlagen (SoL). Tjénsterna ska
upphandlas till en rimlig kostnad 1 forhallande till god kvalitet.

Nacka kommun har under de senaste tre dren haft cirka 83 arsplaceringar i stddboende
och traningsldgenhet for barn och unga samt for vuxna med beroendeproblematik
och/eller psykisk funktionsnedséttning.

Upphandlingen uppskattas generera ett virde om 31,4 miljoner kronor per ér, vilket ger
ett sammanlagt virde om 125,6 miljoner kronor. Det uppskattade vérdet per ar ryms
inom socialndmndens budget for stddboende och traningslédgenhet.

Nacka kommun ska under avtalstiden utreda mojligheten att utforma stédboende och
traningslagenhet till kundval.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Insatserna stddboende och triningsldgenhet tillhandahaller platser for heldygnsvistelse
avsedda for ungdomar, unga vuxna och vuxna som &r i behov av att tréna pa att bo och
leva sjalvstindigt. Insatsen dr behovsbeddmd enligt socialtjanstlagen (SoL) och ar
tidsbegransad. Verksamheten &r tillstindspliktig for den yngre mélgruppen, 16 — 20 &r.

Nacka kommun har sedan tidigare upphandlat insatserna stoédboende och
traningsldgenhet. Den befintliga upphandlingen bestér av olika kategorier. Nuvarande
ramavtal gér ut 1 januari 2022 med undantag for stodboende 1 kategorin “sociala
problem/beroendeproblematik” som gér ut i december 2022. Upphandlingen
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samordnades av Nacka dér Virmdo kommun var part. De nuvarande ramavtalen nyttjas
inom Nacka kommun av barn-och familjeenheten och omsorgsenheten. Nya ramavtal
ska nyttjas av samma enheter. Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten genomfor
upphandlingen med stéd av inkdpsenhet. Upphandlingen kommer enbart att omfatta
Nacka kommun.

Omfattning

Nacka har idag ramavtal med 45 leverantorer for stodboende och traningslagenhet.
Avtalet omfattar malgruppen ungdomar, unga vuxna och vuxna. Nacka kommun avser
att teckna avtal med flera leverantorer inom ramen for upphandlingen. Sammanlagt
berdknas att ramavtal tecknas med cirka 35 leverantorer. Anledning till minskning av
antal ramavtal jamfort med tidigare upphandling &r att enheterna inte har anvént alla
ramavtal under foregdende avtalsperiod. Avrop kommer att ske enligt rangordning. Dock
kan socialndmnden franga rang utifrdn den enskilda individens specifika behov 1
enlighet med socialtjdnstlagen. Nytt ramavtal foreslds omfatta tva (2) &r med mojlighet
till en forldngning pa ett plus ett (1+1) ar. Total avtalstid kan d& sammanlagt bli fyra (4)
ar. Avtalsperioden planeras paborjas i samband med foregdende avtals utgang.

Behovsanalys

En behovsanalys har genomf6rts. Barn- och familjeenhetens respektive omsorgsenhetens
socialsekreterare, gruppledare och gruppchef har tillfragats om enheternas behov. Det
har framkommit ett behov av att insatserna ska upphandlas i kategorier utifrdn malgrupp.
Det finns @ven ett behov av att kunna bevilja boende med tillgang till
gemensamhetsutrymmen samt mdjlighet till ett flexibelt personligt stod.

Kundval

Stodboende och traningsldgenhet dr en boendeform dér individen trénar pd och
forbereder sig for ett sjilvstdndigt boende ofta i samband med andra 6ppenvardsinsatser.
Kundval 6kar kundens mgjlighet till inflytande dver sin egen insats. For att kunna ta
stdllning om kundval &r det bésta alternativet for dessa insatser utifran bland annat antal
kunder och utifran utférarnas intresse behover en bredare behovs- och marknadsanalys
genomforas. Detta planeras att undersdkas under avtalstiden.

Mal med avtalet

Malet med avtalet &r att sikerstilla tillgdnglighet av enskilda platser for ungdomar, unga
vuxna och vuxna som beviljas insatsen enligt socialtjanstlagen (SoL) till en rimlig
kostnad i forhallande till god kvalitet.

Upphandlingsférfarandet
Upphandlingen foreslas genomforas genom ett forenklat forfarande.

Ett forenklat forfarande innebér att alla leverantorer har rétt att delta. Deltagande

leverantorer ska lamna anbud och det 4r mojligt att forhandla med en eller flera
anbudsgivare.
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Anledningen till valet av forfarandet &r att det ar det enklaste upphandlingsforfarandet
som &r tillimpbart ndr kommunen ska upphandla den hér typen av vilfardstjdanst som
bist tillgodoser kommunens behov.

Roller och ansvar

Namn

Befattning

Roll

Caroline Andreasson

Helena Lindenius

Enhetschef

Barn- och familjeenheten

Enhetschef Omsorgsenheten

Avtalsdgare

Mariella Vistrom

Kvalitetsutvecklare,

Barn- och familjeenheten

Projektledare/kontaktperson
for Nackas roll i

upphandlingen

Therese Rickle Kvalitetsutvecklare, Projektmedlem
Omsorgsenheten

Malin Fredriksson Inkdpare Inkpsansvarig

Tidsplan

Process Klart

Behovsanalys April/Maj 2021

Marknadsanalys April 2021

Upphandlingsunderlag | Maj - Juli 2021

Annonsering Augusti - September 2021

Utvérdering September/oktober 2021

Tilldelningsbeslut November 2021

Kontraktsskrivning December 2021

Avtalstid 1 februari 2022 — 31 januari 2024 med mojlighet till
forlangning 1+1 ar.
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Krav pa leverantdren och tjénsten

Nacka kommun dmnar upphandla stoédboende och triningslédgenhet i foljande sex (6)
kategorier:

1. Stédboende 16 —20 ar

2. Stdédboende vuxen psykisk funktionsnedsittning och neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning

3. Stddboende vuxen sociala problem, samsjuklighet och beroendeproblematik

Stodboende ung vuxen 18 — 25 ar normbrytande beteende

5. Traningsldgenhet vuxen psykisk funktionsnedséttning och neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning

6. Traningsldgenhet vuxen sociala problem, samsjuklighet och beroendeproblematik

b

De sirskilda krav som foreslas stéllas pa leverantéren omfattar att leverantoren ska:

e ha erforderliga tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva
aktuell verksamhet

e ha forestandare och behandlingspersonal med relevant utbildning och erfarenhet av
malgruppen for att kunna bedriva verksamhet med hog kvalitet

e ha arbetsmetoder som baseras pa forskning och bista tillgangliga kunskap

e arbeta aktivt med systematiskt kvalitetsarbete och kunna presentera resultat pa
gruppniva om kommunen dnskar

Leverantérsuppfdljning

Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten ansvarar for att f6lja upp kvaliteten 1
leverantdrens insats. Kvalitetsuppfoljning kommer att ske arligen genom en enkét. Barn-
och familjeenheten och omsorgsenheten kan dven komma att genomfora andra former av
kvalitetsuppfoljningar till exempel besok pa verksamheten. Inkdpsenheten har dven
mojlighet att stodja med leverantdrsuppfoljning om behov uppstér.

Miljé och hallbarhet

Nacka kommun viljer att stilla krav pa leverantdrerna ska ha ett langsiktigt miljo- och
hallbarhetstank. Detta giller sdvél social hallbarhet som miljomaissig hallbarhet.
Leverantorer ska vara med och ta ansvar {for och darfor ha rutiner, policys och mal for att
minska bdde sin energi- och resursforbrukning, som sitt avfall och utslépp till mark,
atmosfér och vatten. Leverantorerna ska om de blir tillbedda kunna uppvisa dessa rutiner
och policys.

Marknadsanalys och inkdpsstrategi

En “request for information” (RFI) genomfordes med god svarsfrekvens. I den fick
intresserade potentiella leverantorer mdjlighet att anonymt svara pd fragor om hur deras
egna verksamheter fungerar idag samt hur de skulle vilja att den nya tjansten utformas
med hénsyn till innehdll, mdjliga kategorier, krav pd personalens utbildning och
erfarenhet, malgrupper etcetera. Detta gjordes for att sékerstélla att &ven marknadens
och de potentiella leverantdrernas perspektiv tas tillvara i utformandet av tjansten. Totalt
39 leverantdrer besvarade enkiten.
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De potentiella leverantdrerna pd marknaden &r oftast medelstora till stora eftersom det
kravs en viss foretagsstorlek och personalstyrka for att kunna driva denna boendeform.
Av marknadsanalysen framkommer ocksé att leverantdrerna kan erbjuda insatser inom
de kategorier som kommunen onskar.

Utvardering

Utvirdering av anbud foreslés ske genom ldgsta pris. Detta pa grund av att det 1 ovrigt
kommer stéllas hoga krav pa vad tjinsten ska innehdlla och hur den ska utféras som
madste uppfyllas av samtliga anbudsgivare innan de gér vidare till utvirdering.

Risker

Risker infor upphandlingen dr bland annat:

e Att for fa anbud inkommer

e Att stdlla rimliga krav utifrdn bade kommunens behov och vad marknaden faktiskt
kan erbjuda

e Att leverantorer inte har stoddboende/traningsldgenhet i Stockholmsomradet

e Att leverantdrer inte kan erbjuda kunden plats dé de ar fullsatta

Riskerna ovan motverkas av att kommunen anvint sig av en RFI for att fa in
leverantorernas synpunkter och dsikter. Den goda svarsfrekvensen visar pé att det finns
ett intresse bland leverantorerna och utifrdn det kan man forutsétta att upphandlingen
kommer att vara av intresse for flera leverantérer. Om potentiella leverantdrer upplever
att kommunen beaktar deras synpunkter och forslag kommer ocksa deras intresse att
lamna anbud 6ka. Av marknadsanalysen framkommer att det &r {4 leverantorer som ér
fullbelagda 12 manader per ar, vilket visar pa att det ska finnas tillgang for Nacka
kommuns kunder.

Om upphandlingen inte genomfors stdr kommunen utan ramavtal for dessa tjénster.
Direktupphandlingar skulle da behova goras i varje enskilt drende vilket ar bade tids-
och kostnadskrdvande for ordinarie personal och kan ocksé innebéra risker for
kvalitetsbrister.

Ekonomiska konsekvenser
Utgéngspunkten for det framtida behovet av stddboende och triningslagenheter dr en
uppskattning utifran utfallet for aren 2018 - 2020.

Antalet arsplaceringar i stddboende har kat fran cirka 24 érsplaceringar for vuxna 21—
64 ar inklusive personer med psykisk funktionsnedséttning till cirka 29 under 2020,
under samma period har antalet arsplaceringar i triningsboende okat fran 54 till 68
arsplaceringar. Antalet arsplaceringar for barn och unga 16-20 ar var fem (5) aret 2018
och har okat till 22 f6r 2020.

Upphandlingen omfattar cirka 83 arsplaceringar i stddboende och traningsldgenhet for

barn och unga samt for vuxna med beroendeproblematik och/eller psykisk
funktionsnedséttning enligt tabellen nedan.
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Antal Upphandlingens varde Sammanlagt varde
Typ av insats arsplacering | per ar, miljoner kronor perioden, miljoner
ar cirka kronor cirka
Stodboende barn och unga 16-20 ar 15 8,4 33,6
Stédboende vuxna 21-64 ar med
16 8,5 34,0
beroendeproblematik
Traningslagenheter vuxna 21-64 ar med
13 1,5 6,0
beroendeproblematik
Stodboende vuxna 21-64 ar med psykisk
13 7,6 30,4
funktionsnedsittning
Traningsldgenheter vuxna 21-64 ar med
26 54 21,6
psykisk funktionsnedsattning
Total 83 31,4 125,6

Det sammanlagda virdet for avtalet beréknas till cirka 31,4 miljoner SEK per ar, vilket
ger en totalkostnad pa cirka 125,6 miljoner SEK for hela avtalsperioden inklusive
forlingningar. Det uppskattade vérdet per ar ryms inom socialndmndens budget for
stddboende och traningsldgenheter.

Att direktupphandla varje enskild insats ar inte tilldmpligt eftersom det sammanlagda
vardet for kommunens inkdp av stodboende och traningsldgenhet da skulle overstiga
direktupphandlingsgransen for vélfardstjdnster som for nirvarande dr 2 156 469 kronor.

Konsekvenser for barn

Alla barn har rétt till en trygg uppvéxt och kommunens socialndmnd &r ytterst ansvarig
for att barn och unga far stod och skydd om de riskerar en ogynnsam utveckling.
Upphandlingen paverkar livssituationen for unga som av olika anledningar inte kan bo
kvar 1 det egna hemmet. Stodboende utgdr en viktig del av det stdd som Nacka kommun
kan erbjuda dessa ungdomar som ett led i att frimja deras utveckling och skapa ett
sjalvstandigt liv.

Insatsen ska sédkerstélla ungdomens delaktighet 1 sin insats 1 enlighet med
barnkonventionen. Det dr viktigt att Nacka kommun kan erbjuda medborgarna en
mangfald av utforare med olika kompetenser som kan mota ungdomarnas olika behov.
Det ér viktigt att upphandla denna insats for att sékerstélla att leverantdrerna lever upp
till de kvalitetskrav som regleras 1 lagstiftning och som kommunen kréver si barn och
unga fir en insats av god kvalitet

Helena Lindenius Mariella Vistrom Malin Fredriksson
Enhetschef Kvalitetsutvecklare Inkopare
Omsorgsenheten Barn- och familjeenheten Inkdpsenheten
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Socialndmnden

Drift av Nacka ungdomsmottagning

Forslag till beslut
1. Socialndmnden uppdrar &t Vilfard samhéllsservice att 6verta driften av den
psykosociala delen av Nackas ungdomsmottagning.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning av drendet

Hosten 2020 antog kommunstyrelsen éverenskommelsen mellan kommunerna 1
Stockholms lédn och Region Stockholm avseende uppdrag och samverkan pé
ungdomsmottagningarna i lanet. I den juridiska granskningen framkom att det inte &r
mojligt att fortsitta driften av Nackas ungdomsmottagning i nuvarande form. Fran 1
januari 2022 kommer kommunen att ha huvudmannaansvar och arbetsgivaransvar for
det psykosociala arbetet och kuratorerna.

Utifrén de forandrade forutsittningarna har dvervdgande gjorts kring vilken driftsform
som dr mest ldmplig for den kommunala delen av Nacka Ungdomsmottagning.
Driftsform genom egen regi, Vélfard samhéillsservice, bedoms som mest lampad. Att
driva ungdomsmottagningen i egen regi ger storre mojlighet till kontinuitet i lokal
samverkan. En ndra samverkan mellan olika verksamheter sdsom Nacka Polarna, Forsta
linjen mottagningen Horisonten och Nacka ungdomsmottagning ger synergieffekter och
okar effektiviteten vilket gagnar de unga i Nacka.

Arendet

Bakgrund

Nacka kommun har sedan 1994 haft en ungdomsmottagning som drivits av Stockholms
lanssjukvardsomrade (SLSO). SLSO har haft huvudmanna- och arbetsgivaransvar.
Nacka kommun har haft direktavtal ddr SLSO har ersatts ekonomiskt for att bedriva den
psykosociala delen av arbetet som innefattar tre kurators tjénster.

Den 6 oktober 2020 fattade Kommunstyrelsen ett beslut om att driften av
ungdomsmottagningen ska delas mellan kommun och region. Ett fortydligande av skélen
till uppdelning finns 1 tjansteskrivelsen, SOCN 2020/172.

Forandringen av huvudmannaskap har sin grund i att regionen inte far bedriva
verksamhet som kommunen ansvarar for och som regleras av socialtjanstlagen. Pa
motsvarande vis far inte kommunerna bedriva verksamhet som enligt hdlso- och
sjukvérdslagen enbart skall handhas av regionen.

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Overgripande mal och vision fér ungdomsmottagningar i Stockholm liin
Ungdomsmottagningarna i Stockholm arbetar for ett samhélle dér ungas psykosociala,
sexuella och reproduktiva hilsa dr god och ddr ungdomars réttigheter tillvaratas och
respekteras. Uppdraget dr att bland ungdomar frdmja en god och sidker sexuell hilsa,
starka identitets- och personlighetsutveckling samt forebygga och tidigt upptéacka
psykisk ohilsa och sociala problem. Uppdraget omfattar dven att bedriva ett utétriktat
hilsofraimjande arbete.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har gjort en nationell kartliggning av
ungdomsmottagningarnas arbete dér de definierat fyra forbéttringsomridden och forslag
pa vagar framat for att stirka ungdomsmottagningarnas arbete.
De olika omradena é&r att tydliggdra uppdraget, utveckla strategier for 6kad
tillgénglighet, stirka kunskapsstyrningen och kunskapsutbytet samt forbéttra samverkan
mellan ungdomsmottagningarna och andra aktorer. Forslag pd vigar framét for att stirka
samverkan ar: !

e Samordna lokala resurser

e Samordna olika aktorers insatser kring enskilda ungdomar

e Utveckla samverkan mellan skolan, inklusive elevhilsan

Nacka ungdomsmottagning

Nacka ungdomsmottagning ligger i Nacka forum och erbjuder hjilp och stod till
ungdomar 1 dldern 12 - 22 ar. Nacka ungdomsmottagning &r en vélfungerande
verksamhet med utvecklat samarbete med andra aktorer. P4 ungdomsmottagningen
arbetar ldkare, barnmorskor och kuratorer. Unga kan, pé eget initiativ, fa hjilp och stod
med fragor som ror kroppen, psykiska maendet, relationer, sex eller preventivmedel.
P& mottagningen arbetar tre heltidsanstéllda kuratorer.

Antal besdk till kuratorerna har dkat kontinuerligt sedan ar 2016. Under &r 2020 hade
kuratorerna 1485 besok varav 323 var unika individer. Av besokarna var 9,2% av
manligt kon.

Ungdomsmottagningen bedriver dven ett viktigt forebyggande arbete pa bade individ-
och gruppniva. De samverkar med olika insatser inom Vilfard samhillsservice, framst
med forsta linjen mottagningarna exempelvis Horisonten samt med
familjemottagningen. Andra samverkanspartners &r skolan och ett projekt i Fisksétra
som riktar sig till ungdomar.

I vilken regi ska ungdomsmottagningen drivas?

Att driva ungdomsmottagningen i den regi som &r nu, det vill sdga genom Stockholms
lanssjukvardsomrade (SLSO), dr inte mojligt. Nacka kommun kommer till &rsskiftet
2021/2022 ta over den psykosociala delen av ungdomsmottagningen, som innefattar tre
kuratorstjdnster. De avtalsformer som dr mojliga for att driva verksamheten ér kundval,

I Sveriges Kommuner och Landsting (2020)
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upphandla verksamheten enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) eller
avtal 1 egen regi (Vilfard samhéllsservice).

Ungdomsmottagningens verksamhet bygger 1 hog grad pé ett tvarprofessionellt arbete
mellan i forsta hand barnmorska och kurator, men dven mellan andra forekommande
professioner pa mottagningarna sasom ldkare/gynekolog/venereolog, dietist, psykolog.
Denna typ av verksamhet, som bygger pa savil medicinska som psykosociala insatser,
stiller hoga krav pa tydliga uppdrag, samsyn och integrerade arbetssétt.

Samverkan sker pa olika nivéer, mellan Nacka kommun och regionen, mellan
ungdomsmottagningen och ndromradet och mellan forebyggande aktorer pa bade
individ-och gruppniva. Samverkan forutsitter stabilitet och kontinuitet 1 savél region
som kommun.

Kundval

Om Nacka kommun ska bedriva ungdomsmottagningen i samverkan med regionen
maste kommunen kunna styra antal mottagningar och geografisk placering, vilket inte ar
forenligt med kundval. Inom kundvalet kan anordnare ansdka 16pande om auktorisation
vilket innebar att kommunen inte kan styra antal mottagningar eller geografisk placering
av verksamheterna. Da inkGp av tjénst ror en specifik, redan existerande verksamhet
bedoms inte kundval vara den driftsform som passar.

Det finns inte heller ndgot behov av att 6ka ungdomars mojlighet att gora egna val da
unga redan idag kan g till den ungdomsmottagning de dnskar ga till oavsett geografisk
placering.

Upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)

En LOU- upphandling kan innehalla, hela uppdraget, det psykosociala och medicinska
uppdraget, eller delar av uppdraget. Om hela uppdraget ska upphandlas kravs en
gemensam upphandling med Region Stockholm, vilket idag inte &r aktuellt.

Vid en upphandling enligt LOU kan kommunen stilla tydliga kvalitetskrav pa
leverantoren sdvil som krav kring geografisk placering. Att konkurrensutsétta inkdp av
en tjanst genom LOU-upphandling dar flera aktorer kan lagga anbud skulle kunna
innebéra sénkta kostnader for tjdnsten.

Vissa delar forsvaras vid en LOU-upphandling som till exempel att &ndra eller justera
uppdraget efter lokala behov under ramavtalstiden. Avtalstiden dr max fyra ar, vilket inte
ger de bésta forutsdttningarna for kontinuitet 1 samverkan med bland annat skolor och
andra samverkanspartner inom Nacka dé nya utforare vart fjarde ar innebar uppbrott i
samverkan. Kontinuitet dr dven viktigt for att kunna bygga tillitsfulla relationer med
ungdomarna.

Drift i egen regi, Vilfird samhiillsservice

Vilfard samhéllsservice dr en véletablerad aktor for unga i Nacka. De har erfarenhet av
att samarbeta med regionen da de har flera verksamheter som de driver tillsammans.
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Vilfard samhéllsservice erbjuder flera forebyggande verksamheter, sisom Polarna
Nacka och forstalinjen mottagningar. Dessa samverkar idag med Nacka
ungdomsmottagning. Att driva ungdomsmottagningen i egen regi skulle darfor
underlétta den redan etablerade samverkan 1 ndromradet. Denna samverkan kan
utvecklas och stirkas genom att verksamheterna organiseras under samma huvudman.
Till exempel kan informations- och kunskapsutbytet mellan de olika verksamheterna
underlittas.

Vid behov av lokala fordndringar sdsom 6kat inflode eller férdndrade behov hos
malgruppen har Vilfard samhéllsservice mgjlighet att snabbt anpassa resurser vilket
gynnar malgruppen.

Enhetens bedomning

Utifran 6vervédgande av for- och nackdelar av olika driftsmgjligheter bedoms egen regi
var den driftsform som ar bist 1dmpad. Vilfdard samhaéllsservice har god forankring i
nidromrédet vilket underlattar samverkan med andra lokala aktorer. Vélfard
samhillsservice forebyggande verksamheter sisom Polarna och forstalinjen
mottagningar samarbetar redan idag med Nacka ungdomsmottagning. En néra
samverkan mellan dessa verksamheter ger synergieffekter och okar effektiviteten vilket
gagnar de unga vilket dven ligger 1 linje med Sveriges Kommuner och Regioners forslag
om att bland annat stirka samverkan mellan olika aktorers insatser.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet om delad drift av ungdomsmottagningen innebér hogre kostnader for
kommunens andel med cirka 300—400 tusen kronor jamfort med 2021 ars kostnader.
Fordandringen av huvudmannaskap har sin grund i att ingen av huvudménnen kan
Overléta sitt ansvar pa den andra huvudmannen.

Kommunen ersitter SLSO for sjdlvkostnaden for Nackas andel av driften med 2 605
tusen kronor inklusive lokalkostnad f6r 2021. Cirka 6,9 procent avser ersittning for
overhead, det vill sdga ledning och administration.

Det uppdelade huvudmannaskapet innebér separata IT-system och att dokumentation
sker 1 olika verksamhetssystem samt att Nacka kommun 6vertar ledningen av
kuratorerna. Nacka kommun har hogre administrativa kostnader och kostnader for
ledningsdverbyggnad, Vilfard samhéllsservice har ocksa ett avkastningskrav pa 2,5
procent. Det innebér att overhead-kostnaderna kommer att 6ka till att vara cirka 15
procent av kostnaden.

Konsekvenser for barn

Att Nacka kommun kan erbjuda sina ungdomar en ungdomsmottagning &r ett led i att
stodja ungdomars ritt till utveckling, hilsa och integritet. Nacka ungdomsmottagning
arbetar med att nd ut till grupper av unga som inte sjdlva soker sig till mottagningen
vilket bidrar till en mer jamlik och jamstilld hélsa.
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Vilfard samhéllsservice riktar sina verksambheter till olika omraden 1 Nacka och kan
underlétta att fler unga nds av information om mottagningen och att fler unga far ta del
av deras resurser. Overgangen till drift i egen regi kan pa s4 sitt bidra till positiva
konsekvenser for unga.

Caroline Andreasson Christina Sandahl
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Barn- och familjeenheten Kvalitet och stod
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Dnr SOCN 2015/78-734
NACKA Dnr SOCN 2015/360-734
KOMMUN

Socialndmnden

Forlangning av avtal med Herden AB avseende bostad
med sarskild service enligt LSS, Kompassen och
Rodret

Forslag till beslut

Socialndmnden forldnger tva avtal med Herden AB avseende bostad med sérskild
service enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
Kompassen och Rodret, fran och med den 1 mars 2022 till och med den 28 februari
2023.

Sammanfattning av drendet

Nacka kommun har pé grund av en rittsprocess tva direktupphandlade avtal med Herden
AB avseende tva bostidder med sérskild service enligt lag (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Avtalen géller till och med den 28 februari
2022. Rittsprocessen dr avslutad och en ny upphandling ska goras. Socialndmnden
behover forlanga avtalen med ytterligare ett ar till och med den 28 februari 2023 for att
kunna forbereda infor en ny upphandling. Eftersom insatserna dr sa ingripande for
personerna som bor pé de berdrda gruppbostidderna foreligger det synnerliga skil for att
forldnga avtalen. Det dr viktigt med stabilitet for personer som bor pd bostdder med
sdrskild service enligt LSS.

Arendet

Kompassens gruppbostad och Rodrets gruppbostad drivs idag av Herden AB,
organisationsnummer 556510—-1846 d& de vann den upphandling som gjordes nir
boendena startades. Den 25 september 2018, § 76, fattade socialnimnden beslut om att
inleda upphandling av bostidder med sdrskild service enligt LSS. Bland annat
upphandlades Kompassens gruppbostad och Rodrets gruppbostad.

Det ursprungliga tilldelningsbeslutet 6verklagades av Herden AB da deras anbud i forsta
tilldelningen forkastades pa grund av att de inte bedomdes uppfylla kraven pé teknisk
och yrkesmissig kapacitet. Overklagan resulterade i en kammarrittsdom dir Nacka
kommun forelades att utvirdera Herden ABs anbud. Nacka kommun utvirderade
Herden ABs anbud och tilldelade pa nytt. Upphandlingen tilldelades Humana LSS AB. I
april 2020 inkom en ny 6verklagan fran Herden AB. Forvaltningsritten beslutade att
upphandlingen skulle goéras om. Kommunen 6verklagade detta beslut och yrkade att
kammarrétten meddelar provningstillstind (PT) men medgavs inte detta. Kommunen

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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overklagade detta beslut och begirde provningstillstdnd 1 hogsta forvaltningsdomstolen
men fick inte det. Slutlig dom kom 1 april 2021.

I och med att upphandlingen 6verklagats har avtalet med den befintliga utforaren
forldngts 1 vintan pd dom. Nu har domen kommit och kommunen behdver géra om
upphandlingen. Det befintliga avtalet 16per ut den 28 februari 2022. Kommunen behover
forbereda for upphandlingen och ha tillrdckliga inkdpsresurser och dérfor foreslas en
ytterligare forldngning fram till 28 februari 2023.

Avtalen kan forldngas genom direktupphandling om det foreligger synnerliga skdl. Med
synnerliga skél avses exempelvis situationer nér relationen mellan vardgivare och kund
skulle storas eller forsdmras avsevért eller om man kan tro att det skulle fi allvarliga
konsekvenser for médnniskors liv och hilsa. Direktupphandling pa grund av synnerliga
skil dr ett undantag fran upphandlingsreglerna och ska tolkas mycket restriktivt.

En riskanalys har gjorts utifrin konsekvenserna av olika mojliga 16sningar.
Kundperspektivet anses vara det viktigaste perspektivet och 1 bostad med sérskild
service har kunderna ett stort behov av stabilitet och kontinuitet. Mot bakgrund av
ovanstdende foreslds socialndmnden forldnga avtalen med Herden AB med ett ar for att
verksamheterna ska vara sé stabila som mojligt. Avtalsvirdet berdknas vara cirka 11
miljoner kronor.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget innebidr inga ekonomiska konsekvenser eftersom kostnaden for driften &r
samma oavsett utforare.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inga konsekvenser for barn eftersom det dr en insats for vuxna
personer.

Helena Lindenius Eini Ruottinen
Enhetschef Tf gruppchef
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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Revidering av socialnamndens delegationsordning

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar att anta delegationsordningen for ndmnden enligt bilaga 1 till
tjénsteskrivelsen daterad 27 maj 2021.

Sammanfattning av drendet

Utifrén en Oversyn av socialndmndens delegationsordning kan det konstateras att det
finns behov av revideringar inom nigra omraden. Andringarna som foreslas avser
omridena ’behandling av personuppgifter”, ”fordldraskap” och “riksfardtjénst”. For
omradet “behandling av personuppgifter” foreslas tilligg av nya delegationspunkter
utifran bland annat lagen om tillgidnglighet till digital offentlig service som innebér att
socialndmnden behdver fatta beslut 1 drenden inom omréddet. Inom omrddena
’foréldraskap” och “riksfardtjanst” foreslds mindre revideringar.

Arendet

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen far en nimnd uppdra 4t presidiet, ett utskott, en
ledamot, en ersittare eller en anstélld hos kommunen att besluta pd nimndens végnar i
ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Sddana uppdrag att fatta beslut pé
delegation samlas ihop i en delegationsordning, sa det blir overskadligt i vilka typer av
arenden beslut kan fattas pa delegation.

Utifrén bland annat omorganisation i kommunen och tillkommande lagstiftning i lagen
om tillginglighet till digital offentlig service &dr socialndmndens delegationsordning i
behov av en revidering.

Forslag pa andringar

Andringarna som foreslas i forhallande till nuvarande delegationsordning framgar av
nedan i denna tjansteskrivelse. Forslag pa nya skrivningar dr gulmarkerade och
overstruken text innebér forslag pa strykningar.

Behandling av personuppgifter

5. | Utse dataskyddsombud Direktor

6. | Beslut enligt 15 § 2 st lagen om Enhetschef
tillgdnglighet till digital offentlig service

7. | Réttelse enligt 19 § lagen om Enhetschef
tillgdnglighet till digital offentlig service

Postadress Bestksadress Telefon E-post sms webB Org.nummer
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvégen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Fordldraskap - Faststdillande av faderskap

1.[ Godkédnnande av 1 kap. 4 § FB | a) Handldggare pa
faderskapsberittelse aebmstEG
a) 1samboforhallanden servteeenheten
b) utom samboforhallande kundserviceenheten
b) Handldggare

Riksfardtjanst

1.| Beslut rérande riksfardtjénst 4-7 §§ lag om | Handldggare pa
riksfardtjinst | administrativa
sebvteeehheten
kundserviceenheten
2.| Beslut om aterkallelse av 9 § lag om Handlédggare pé
tillstdnd géllande riksfardtjanst | riksfardtjanst | administrativa
sepviecenheten
kundserviceenheten

Beslut och rattelse enligt lagen om tillganglighet till digital offentlig
service

Det finns numera en lag som stéller krav pa myndigheter och andra offentliga aktorer att
tillhandahélla information och tjinster som &r digitala pé ett sddant sétt att alla kan
forstd. Enligt lagen om tillgénglighet till digital offentlig service (ibland bendmnd
“webbtillgdnglighetsdirektivet”) kan enskilda patala brister, anméla klagomal och
Overklaga beslut om den enskilde anser att myndigheter eller andra offentliga aktorer
inte lever upp till lagen. Den enskilde har rétt att fa ett beslut utifrdn inlamnat klagomal
och beslutet kan 6verklagas till forvaltningsrétten. Enskild kan dven 1dmna klagomal
direkt till tillsynsmyndigheten, Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), som i sin
tur kan foreldgga aktdren om det finns brister 1 en digital tjdnst. Foreldggandet kan
forenas med vite. Beslut och rittelse i d&renden som avser denna lagstiftning foreslas
delegeras till socialndmnden.

Utse dataskyddsombud enligt dataskyddsférordningen

Enligt artikel 37 dataskyddsforordningen ska den personuppgiftsansvarige (i detta fall
socialndmnden) utse ett dataskyddsombud. Uppgift om vem som é&r dataskyddsombud
ska anmélas till Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen).
Dataskyddsombudets 6vergripande uppgift ér att Gvervaka att socialndmnden foljer
dataskyddsforordningen. Direktor for socialndmnden foreslas vara delegat for att utse
dataskyddsombud for socialnimnden.

Delegat - Handldggare

Med anledning av att handldggare pa administrativa serviceenheten numera tillhor
kundserviceenheten foreslds att handldggare pa kundserviceenheten fér fatta beslut i de
drenden dér handlidggare pa administrativa serviceenheten hade mandat (enligt
nuvarande delegationsordning) att fatta beslut om.
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NACKA

KOMMUN

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut bedoms inte medfora ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut bedoms inte medfora nagra konsekvenser for barn.

Handlingar i drendet
Bilaga. Socialnimndens delegationsordning med foreslagna dndringar markerade i gult

Karin Kollberg Damla Kesen
Social- och dldredirektor Kommunjurist
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslistaben
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DELEGATIONSORDNING

NACKA > .t e
KOMMUN for socialnamnden

Dokumentets syfte
Delegationsordningen styr vilka beslut som fattas av hela socialnamnden, delar av namnden eller
anstillda.

Dokumentet giller for
Alla verksamheter inom socialnimndens ansvarsomrade.

Innehallsforteckning
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| Forkortningar

I.I1 Lagar
AL Alkohollagen (2010:1622)
BrB Brottsbalken (1962:700)

Bidragsbrottslagen (2007:612)
Forordning om offentligt bitride (1997:405)

FB Forildrabalken (1949:381)
FL Forvaltningslagen (2017:900)
KL Kommunallagen (2017:725)
Korkortsforordningen (1998:980)
LUL Lag med sirskilda bestimmelser om unga lagévertridare (1964:167)
LVU Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52)

Lag om anordnande av visst automatspel (1982:6306)

Lag om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)

Lag om handel med vissa receptfria likemedel (2009:730)
Lag om offentligt bitride (1996:1620)

LOU Lag om offentlig upphandling (2016:1145)
Lag om riksfardtjanst (1997:735)
LSS Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
LTLP Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088)
LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall (1988:870)
OSL Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)
Patientsakerhetslagen (2010:659)
SkLL Skadestandslagen (1972:207)
SFB Socialtorsakringsbalken (2010:110)
SoF Socialtjanstférordningen (2001:937)
SoLL Socialtjanstlagen (2001:453)
Spellagen (2018:1138)
TF Tryckfrihetstérordningen (1949:105)

1.2 Ovriga

MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska
SKL Sveriges kommuner och landsting
SU Socialutskott

SOCN Socialnimnden

2 Allmant om att fatta beslut pa delegation

2.1 Bestammelser kring delegation

Beslutanderitten far enligt 6 kap. 38 § KL inte delegeras i féljande slag av drenden:
1. Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Hit
hor till exempel
- riktlinjer, intentioner, ramar och system f6r budget och budgetuppfoljning
- faststillande av nimndens budget
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- atgarder p.g.a. budgetavvikelser som paverkar totalramen f6r nimndens
budget

- faststallande av forslag till ekonomiskt bokslut och verksamhetsberittelse
- atgirder med anledning av revisionsanmirkning

2. Framstillningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av
att beslut av nimnden i dess helhet eller av fullmiktige har 6verklagats.

3. Arenden som r6r myndighetsutévning mot enskilda, om de ir av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt.

4. Arenden som vickts genom medborgarforslag och som overlatits till namnden

5. Vissa drenden som anges i sirskilda foreskrifter.

2.2 Vidaredelegation

I de fall nimnden har delegerat till direktor att fatta beslut har nimnden enligt 7 kap.
6 § KL maijlighet att Gverlata till denne att i sin tur uppdra it en annan anstilld inom
kommunen att besluta i stallet. Det ska da framga av delegationsordningen.

2.2.1 Delegationsforbud

Socialnimndens mojligheter att delegera beslutanderitt begrinsas dven av
delegationsforbud 1 10 kap. 4 och 5 §§ socialtjanstlagen (SoL). I 10 kap. 5 § SoL. har
lagstiftaren av rittssikerhetsskil undantagit vissa beslut fran delegationsritten. Detta
innebar att nimnden 1 sin helhet maste besluta i dessa frigor. Delegationsférbudet

galler
Overflyttning/mottagande av faderskapsutredning 2 kap. 3 §{ FB
Beslut om nedliggning av faderskapsutredning 2 kap. 7 & 9 §§ FB
Beslut att inte paborja faderskapsutredning 2 kap. 9 § FB
Anmilan/ansokan till domstol i friga om virdnad och 6 kap. FB
térmyndarskap
Godkinnande av avtal om underhéllsbidrag i form av 7 kap. 7§ FB
engingsbelopp
Forbud att utan socialnimndens medgivande ta emot 5 kap. 2 § SoL.
andras underariga barn for vistelse som inte ar tillféllig

Enligt 10 kap. 4 § SoLL och 10 kap. 5 § SoLL kan vissa drenden endast delegeras till
utskott och inte tjanstemin. Da delegationsforbud foreligger finns en notering vid
den delegationspunkten i delegationslistan.

2.3 Raitt att besluta

Delegationsordningen innehaller de drenden i vilka socialndmnden har delegerat
beslutanderitt 4t nimndens socialutskott (SU), enskild ledamot eller anstilld hos
kommunen. Om en édrendetyp inte finns med i delegationsordningen innebir det att
beslut fattas av socialnimnden.

Delegat i delegationsordningen anges i ldgsta niva. For tjdnstemannadelegat innebar
detta att 6verordnad tjdnsteman kan fatta beslut dven i alla drenden delegerade till
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ligre tjansteman. Socialutskottet har ritt att fatta beslut i samtliga drenden som ar
delegerade till tjainsteman.

Om inte annat anges omfattar delegationen bade bifall och avslag samt i de fall det ér
aktuellt upphoérande av insatsen (det kravs da att det av beslutet framgar att insatsen
kan komma att upphéra om behov ej lingre foreligger).

Ritt att fatta beslut pa delegation innebir inte att delegaten dr skyldig att fatta beslut.
Om delegaten anser drendet svairbedomt eller av annan orsak ej vill besluta i drendet
kan det 6verlimnas till nirmaste chef eller till utskottet f6r beslut.

Tjanstemin kan inte fatta beslut gemensamt. Endast en tjainsteman kan vara delegat i
ett beslut.

Delegaten “handlaggare” innefattar foljande tjanstetitlar: socialsekreterare,
boendesamordnare, familjehemssekreterare, familjerittssekreterare,
riksfardtjansthandlaggare, alkoholhandliggare och handlaggare for
bostadsanpassningsbidrag.

Delegaten 7assistent” innefattar tjinstetitlarna assistent och administrator.

2.4 Anmadlan av delegationsbeslut

Samtliga beslut som fattas pa delegation ska enligt 6 kap. 37 § KL skriftligen anmilas.
Beslut som r6r individirenden ska skriftligen anmalas till ndsta sammantride med
socialnimndens socialutskott. Ovriga irenden anmils till nista sammantride med
socialnamnden. Om beslutet ar fattat i verksamhetssystem anmils det automatiskt till
utskottet genom att datalista med dessa beslut halls tillginglig for utskottet. For
6vriga beslut ansvarar beslutsfattaren/delegaten for att delegationsbeslutet limnas in
till namndens/utskottets anmalningsparm.

Aven beslut som ir fattade efter vidaredelegation ska anmilas. Anmalan sker forst till
direktoren, som i sin tur sedan anmiler till nimnd.

3 Gemensamt

3.1 Bradskande arenden

Arende

Lagrum

Delegat

Beslut 4 socialnimndens vignar 1 drenden som ér
sd bradskade att namndens eller socialutskottets
beslut inte kan avvaktas

6 kap. 39 § KL

SOCN:s ordforande, eller vid
forhinder for denne, 1:e vice eller
2:e vice ordforande i nimnden

Observera att om det foreligger ett uttryckligt delegationsférbud i lag tar det 6ver

kommunallagens generella méjligheter till ordférandebeslut, se avsnitt 2.1.1.
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3.2 Handlaggning av drenden

Delegationsordning

a) att utredning ska inledas
b) att utredning inte ska inledas eller att inledd
utredning ska avslutas utan insats

Nr | Arende | Lagrum | Delegat
3.2.1 Utredning
1. | Beslut om 11 kap. 1 § SoL.

a) Handldggare
b) Gruppledare

3.2.2 Overklagan

1. | Andring av beslut 37-39 §§ FL Delegaten 1 ursprungsbeslutet
2. | Avvisning av Overklagande som kommit in for 45 § FL Delegaten 1 ursprungsbeslutet
sent
3. | Overklagande och yrkande om inhibition nir 10 kap. 1-2 §§ SoL. | Delegaten i1 ursprungsbeslutet
torvaltningsritt eller kammarritt dndrat nimndens | 27 § LSS
beslut och detta beslut ursprungligen fattats av SU | 6 kap. 37 & 38 § p.
eller tjainsteman samt avgivande av yttrande i SoL,, | 3 KL
LSS, LVU- och LVM-irenden dir ursprungs-
beslutet fattats pa delegation
4. | Overklagande och yrkande om inhibition nir 2 kap. 11 § SoLL Socialutskottet
Inspektionen f6r vard och omsorg har beslutat om
overflyttning av drende till Socialnimnden i Nacka
kommun
3.2.3 Overflyttning av drende
1. | Beslut om framstillning om 6verflyttning av 2 akap. 10 § SoL. | Gruppledare
drende till ndmnd i annan kommun samt beslut 1
friga om mottagande av drende
2. | Beslut om ans6kan om Overflyttning av drende hos | 2 a kap. 11 §{ SoL. | Gruppledare
Inspektionen f6r vard och omsorg
3.2.4 Ombud och offentligt bitrade
1. | Ansoka samt yttra sig i drenden om offentligt 3 § lagen om Handldggare
bitride offentligt bitride,
3 § férordningen
om offentligt
bitride
2. | Utseende av ombud att f6ra socialndmndens talan | 10 kap. 2 § SoL. Gruppledare
i drenden eller mal vid allmin domstol eller 6 kap. 15a FB
torvaltningsdomstol
3. | Avvisande av ombud eller bitride 14 § FL Socialutskottet
3.3 Offentlighet och sekretess — utlamnande av
uppgifter m.m.
| Nr | Arende | Lagrum | Delegat
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Delegationsordning

3.3.1

Utlamnande av allmédn handling

Beslut att limna ut handling fattas av den som har handlingen i sin vard om inte viss befattningshavare enligt sarskilt
beslut ska gora detta 6 kap. 3 § OSL

1. | Beslut att inte limna ut allmin handling eller 2 kap. 14 § TF Gruppledare
uppgift ur sadan till enskild eller annan myndighet | 6 kap. 4 § OSL
samt uppstillande av férbehall i samband med 10 kap. 4 &
utlimnande 13-14 §§ OSL

2. | Beslut att limna ut uppgifter ur personregister till | 12 kap. 6 § SoLL Enhetschef
statliga myndigheter i forskningssyfte

3. | Overklagande av annan myndighets beslut i drende | 2 kap. 15 § TF Enhetschef
om utlimnande av allmin handling

3.3.2 Polisanmalan

1. | Beslut om att polisanmila samt att inte polis- 10 kap. 2 § OSL
anmila brott som hindrar nimndens verksamhet 12 kap. 10 § SoL.

a) anordnare 1 kundvalssystemen a) Enhetschef
b) i 6vriga fall (t.ex. hot, misshandel av socialsekreterare & b) Gruppledare
férstérelse av nimndens egendom)

2. | Beslut om att till polismyndighet limna uppgift 10 kap. 20 § OSL | Gruppledare, handliggare i
som beh6vs f6r omedelbart polisidrt ingripande av | 12 kap. 10 § SoLL socialjouren
underarig vid éverhingande och allvatlig risk f6r den
unges hilsa eller utveckling eller om den unge pitriffas nir
han eller hon begir brott

3. | Beslut om att polisanmila samt att inte polis- 10 kap. 21 § OSL | Gruppledare, handliggare inom
anmila brott som riktar sig mot underarig (giller 12 kap. 10 § SoL. socialjouren
brott mot liv och halsa, misshandelsbrott, brott mot frihet
och frid, olaga frihetsberévande, olaga tving, sexualbrott,
kénsstympning)

4. | Beslut om att till dklagar- eller polismyndighet 10 kap. 22 § OSL. | Gruppledare
limna uppgift som angar misstanke om Overlatelse | 12 kap. 10 § SoLL
av narkotika eller dopningsmedel eller icke ringa
fall av olovlig f6rsiljning eller anskaffning av
alkoholdrycker till underarig

5. | Beslut om att till aklagar- eller polismyndighet 10 kap. 23 § OSL | Gruppledare, handliggare inom
limna uppgift som angar misstanke om vissa 12 kap. 10 § SoL. socialjouren
grovre brott for vilket inte dr foreskrivet lindrigare straff
in fingelse i ett ar eller forsok till brott f6r vilket inte ér
foreskrivet lindrigare straff dn fingelse i tvé dr

0. | Beslut om att polisanmila bidragsbrott 6 § bidragsbrotts- | Gruppledare

lagen
3.3.3 Anmilan till 6verformyndare

1. | Beslut att anmila behov av god man/férvaltare till | 5 kap. 3 § SoF Handlaggare
6verférmyndare

2. | Beslut att anmiila till 6verférmyndare att behov av | 5 kap. 3 § SoFF Handlaggare

god man/forvaltare inte foreligger
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3. | Beslut att anmiila till 6verférmyndaren om 5 kap. 3 § SoF Gruppledare
torhallanden betriffande forvaltningen av
underarigs egendom

3.3.4 Anmalan m.m. till smittskyddslakare

1. | Anmilan enligt smittskyddslagen 6 kap. 12 § Gruppledare

smittskyddslagen

3.4 Kundval

Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Auktorisation av anordnare inom kundvals- LOV och specifika | Enhetschef
systemet och generella
auktorisationsvillkor
2. | Aterkalla auktorisationen for anordnare inom LOV Enhetschef
kundvalssystemet da denne saknar kunder samt
pd anordnarens begiran

3.5 Ekonomi m.m.

Nr Arende Lagrum Delegat

L. | Upphandling inom nimndens verksambetsomride till ett LOU
berdfknat kontraktsvdrde upp till 5 miljoner kronor.

Beslut om att inleda upphandling med ramar och Enhetschef
forutsittningar

Beslut om att avbryta upphandling Enhetschef
Beslut om tilldelning och ingiende av avtal Enhetschef
Beslut i drenden om direktupphandling LOU Enhetschef
Beslut om ersittning/bidrag till foreningar som Enhetschef

avlastar socialtjansten till ett hogsta belopp av 50
000 kr (verksamhetsbidrag)

4. | Medge anstand med betalning (bokféringsmissig Gruppchef
avskrivning)
5. | Beslut om att ersitta enskild person f6r egendoms- | 3 kap. 2 § SkL. Enhetschef

skada vid myndighetsutévning som fororsakats av
personal upp till ett belopp av 10 000 kr

6. | Beslut om tilldelning av statsbidragsfinansierade Enhetschef
stimulansmedel inom namndens

verksamhetsomrade
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3.6 Behandling av personuppgifter

Nr Arende Lagrum Delegat

1. | Beslut om den registrerades rittigheter i friga om Enhetschef
rittelse, radering, begrinsning av behandling och
overforing av personuppgifter till annan
personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

2. | Beslut att inga personuppgiftbitridesavtal med Enhetschef
personer utanfér den kommunala organisationen
som behandlar personuppgifter for
socialndimndens rikning.

3. | Beslut att anmaila personuppgiftsincident till Artikel 33 Enhetschef (i samrid med

tillsynsmyndighet. dataskydds- dataskyddsombud)
férordningen

4. | Anta och besluta om revidering av Enhetschef
informationshanteringsplan inom enhetens
ansvarsomrade
Utse dataskyddsombud Direktor
Beslut enligt 15 § 2 st lagen om tillgdnglighet till Enhetschef
digital offentlig service

7. | Rittelse enligt 19 § lagen om tillganglighet till Enhetschef
digital offentlig service

3.7 Yttranden och 6verenskommelser
Nr Arende Lagrum Delegat

Yttrande till tillsynsmyndighet 13 kap. 5 § SoL. Socialutskottet

2. | Yttrande till Inspektionen f6r vard och omsorg i Enhetschef

irende om dndring av antal platser i enskilt
bedriven verksamhet

3. | Framstillningar till och yttrande 6ver remiss fran Enhetschef
Ovriga nimnder inom Nacka kommun

4. | Beslut att inga lokal 6verenskommelse dar Enhetschef
kommunen redan har ingitt en 6vergripande
samverkansoverenskommelse

5. | Yttrande i korkortsidrenden 3 kap. 8 §och 5 Handliggare
kap. 2 § korkorts-
férordningen

3.8 Lex Sarah

Nr Arende Lagrum Delegat

1. | Beslut att avsluta utredning Social- och aldredirektor
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2. | Beslut att anmilan allvarliga missférhallanden eller | 14 kap. 7 § SoL, Social- och aldredirektor
risk £6r allvarliga misstérhallanden till 24 £ § LSS
Inspektionen f6r vard och omsorg
3.9 POSOM
POSOM ir en resurs for psykiskt och socialt omhindertagande av minniskor vid
extraordindra hindelser och andra allvarliga hindelser.
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om individuellt bistind i form av mat, 4 kap. 1-2 {§ SoL. | POSOM-ledare
kldader, inkvartering, resor inom linet Samordnare for insatsgrupp
Inkallade socialsekreterare
2. | Individuell transport till hemort inom Sverige 4 kap. 2 § SoLL POSOM-ledare
Samordnare fOr insatsgrupp
3. | Ovrigt individuellt bistind inom Sverige 4 kap. 2 § SoLL POSOM-ledare
Samordnare for insatsgrupp
4. | Individuell transport utom Sverige 4 kap. 2 § SoLL Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
5. | Storre grupptransporter till hemort inom Sverige 4 kap. 2 § SoLL Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
6. | Grupptransport till hemort utanfér Sverige 4 kap. 2 § SoLL Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
7. | Kostnader for gruppinkvartering 4 kap. 2 § SoLL Social- och édldredirektor
POSOM-ledare
8. | Fortiring till stérre grupper utdver forsta dygnet 4 kap. 2 § SoL. Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
9. | Ovrig utrustning till storre grupp 4 kap. 2 § SoL. Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
10. | Ovriga beslut som medf6r kostnader 4 kap. 2 § SolL Social- och aldredirektor
POSOM-ledare
4 Barn och unga
4.1 Insatser med stod av SoL
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om forlingning av utredningstid 11 kap. 2 § SoL. Gruppledare
2. | Beslut om att inleda uppf6ljning nir utredning 11 kap.4aochb | Gruppledare
avslutas utan insats eller en placering upphor §§ SoLL
3. | Beslut om bistand i form av éppenvardsinsatser 4 kap. 1 § SoLL Gruppledare
t.ex. familjebehandling, strukturerad dagverksam-
het och heldagsskolor
4. | Beslut om bistind i form av 6ppna insatser for 3kap.6a§2st Socialutskottet

barn som har fyllt 15 ar utan vardnadshavarens
samtycke

och 4 kap. 1 § SoLL
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5. | Beslut om bistind i form av kontaktperson/familj | 4 kap. 1 § SoL.
a) enligt nimndens riktlinjer a) Handldggare
b) vid fringiaende av nimndens riktlinjer b) Gruppledare
6. | Beslut om férordnande och entledigande av Handldggare
kontaktperson
7. | Beslut om arvode och omkostnadsersittning till
kontaktperson/familj
a) enligt SKL:s riktlinjer a) Handldggare
b) vid fraingaende av SKL:s riktlinjer b) Gruppledare
8. | Beslut om bistand at barn/ungdom i form av 4 kap. 1 § SoL. Handliggare
placering i feriechem eller annan sommarvistelse
samt beslut om ersittning
9. | Beslut om bistand at barn och ungdom i form av | 4 kap. 1 § SoLL
placering/omplacering i
a) Familjehem a) Socialutskottet
b) stodboende b-c) Gruppchef
¢) hem f6r vard eller boende
10. | Beslut om bistand i form av placering 1 4 kap 1 § och Gruppledare
stddboende f6r barn och unga i aldern 1620 ar 6kap1§1st.p.3
(stodboende). SoLL
11. | Beslut om bistand i form av tillfillig placering av 4 kap. 1 § SoL. Gruppchef, handliggare i
barn/ungdom i jourhem, nitverkshem eller hem socialjouren
tor vard eller boende
12. | Medgivande att barn tas emot for stadigvarande 6 kap. 6 § 1 st. Socialutskottet
vard och fostran i enskilt hem (privatplacering) SoLL
som inte tillhor nagon av hans foréldrar eller OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoL
annan vardnadshavare
13. | Medgivande att barn tas emot i sadant enskilt hem | 6 kap. 6 § 3 st. Socialutskott
som vid upprepade tillfillen (jourhem) tar emot SoLL
barn for tillfillig vard och fostran OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § Sol.
14. | Overvigande om vard i annat hem 4n det egna 6 kap. 8 § SoL. Socialutskottet
fortfarande beh6vs OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § Sol.
15. | Beslut om avgift fran forildrar vars barn dr under | 8 kap. 1 § 2 st. Handliggare
18 ar och far vard i ett annat hem dn det egna SoL
6 kap. 2 § SoF
handlar om
avgiftsstorleken
16. | Beslut om att fora talan i férvaltningsritten om 9 kap. 3 § SoL. Socialutskottet
aterkrav av ersittning fran foraldrar enligt 8 kap. 1
§ 2 st. SoLL
17. | Beslut om att helt eller delvis efterge ersittnings- 9 kap. 4 § SoL. Gruppledare
skyldighet enligt 8 kap. 1 § 2 st. SoL
18. | Beslut om ersittning till sarskilt férordnad vard- 6 kap. 11 § SoLL Gruppledare

nadshavare som tidigare varit familjehemsféralder
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19. | Beslut om arvode och omkostnadsersittning till
familjehem/jourhem
a) Enligt SKL:s riktlinjer a) Handlaggare
b) Vid fringidende av SKL:s riktlinjer b) Gruppledare
4.2 Insatser med stod av LVU
Den s.k. kompletterande beslutanderitten far anvindas nir socialutskottet beslut inte
kan avvaktas. I samband med val av socialutskott beslutar socialnimnden vilka
ledamoter som férordnas att fatta beslut med stéd av den kompletterande
beslutanderitten.
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om omedelbart omhindertagande av barn och 6 §LVU Socialutskottet
ungdom under 20 ar OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoL.
Kompletterande beslutanderitt:
Ordforande, vice ordforande el.
annan ledamot i SU som
nimnden férordnat
2. | Beslut om upphorande av omedelbart omhindertagan- | 9 § LVU Ordférande, vice ordférande eller
de annan ledamot av SU som
nimnden férordnat
3. | Begiran om forlingning av utredningstid hos férvalt- 8 §LVU Gruppledare
ningsritten
4. | Beslut om ans6kan hos forvaltningsritten om vard 4§LVU Socialutskottet
enligt LVU OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
5. | Beslut om hur varden ska ordnas och var den unge ska | 11 § 1 st. LVU | Socialutskottet
vistas under vardtiden OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § Sol.
Kompletterande beslutanderitt:
Ordforande, vice ordférande el.
annan ledamot i SU som
nimnden férordnat
0. | Beslut om att den unge far vistas i sitt eget hem under | 11 § 2 st. LVU | Socialutskottet
vardtiden
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
Kompletterande beslutanderitt:
Ordforande, vice ordférande el.
annan ledamot i SU som
nimnden férordnat
7. | Beslut rérande den unges personliga férhallanden i den | 11 § 4 st. LVU | Handlaggare

man beslutet inte ér att hanfora till 11 § 1 och 2 st.
LVU
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8. | Overvigande om vird med stod av 2 § LVU fort- 13 § 1 st. LVU | Socialutskottet
farande beh6vs
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
9. | Pr6vning av om vird med stéd av 3 § LVU ska upp- 13 § 2 st. LVU | Socialutskottet
héra
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
10. | Beslut om hur ritt till umginge med den unge ska 14§ 2st. 1 p. | I bradskande drenden SOCN:s
utdvas nir 6verenskommelse inte kan nds med LVU ordférande, eller vid férhinder
forildern eller vardnadshavaren f6r denne, 1:e vice eller 2:e vice
6 kap 39 § KLL | ordf6érande i nimnden
I drenden som inte dr bradskande
ar det socialnimnden som
beslutar
11. | Beslut om att den unges vistelseort inte ska rojas for 14 §2st. 2p. | I bradskande drenden SOCN:s
forildern eller vardnadshavaren LVU ordforande, eller vid férhinder
f6r denne, 1:e vice eller 2:e vice
6 kap 39 § KL. | ordférande i nimnden
I drenden som inte dr bradskande
ar det socialnimnden som
beslutar
12. | Overvigande om beslut om umginge eller hemlig- 14 § 3 st. LVU | Socialutskottet
héllande av vistelseort enligt 14 § 2 st. punkt 1 och 2
fortfarande behovs OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoL.
13. | Beslut om att virden ska upphéra 21§ LVU Socialutskottet
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
14. | Beslut om regelbunden kontakt med sirskilt utsedd 22§ 1 st. LVU | Socialutskottet
kontaktperson eller behandling i 6ppna former
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
15. | Provning av om beslut om férebyggande insats ska 22 § 3 st. LVU | Socialutskottet
upphora att galla
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
16. | Beslut om att férebyggande insats enligt 22 § 1 st. LVU | 22 § 3 st. LVU | Socialutskottet
ska upphora
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
17. | Ansoka hos forvaltningsritten om flyttningsférbud 24§ LVU Socialutskottet
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
18. | Overvigande om flyttningsférbud fortfarande behévs | 26 § 1 st. LVU | Socialutskottet
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
19. | Beslut om att flyttningsférbud ska upphora 26 § 2 st. LVU | Socialutskottet
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OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoL.

20. | Beslut om tillfalligt flyttningsférbud 27§ LVU Socialutskottet
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
Kompletterande beslutanderitt
Ordférande, vice ordférande el
annan ledamot i SU som
nimnden férordnat
21. | Beslut om att ett tillfalligt flyttningsférbud enligt 27 § 30 { LVU Ordforande, vice ordférande eller
LVU ska upphéra annan ledamot som nimnden
forordnat
22. | Beslut om den unges umginge med férilder eller andra | 31 §{ LVU Socialutskottet
vardnadshavare efter beslut om flyttningsférbud eller
tillfalligt flyttningsférbud nir 6verenskommelse inte
kan nas
23. | Beslut om ansékan om utresef6rbud 31b§LVU Socialutskottet
OBS delegationsforbud 10 kap.
4 § SoL.
24. | Beslut om tillfilligt utreseférbud 31d§LVU Socialutskottet
OBS delegationsforbud 10 kap.
4 § SoL.
Kompletterande beslutanderitt:
Ordforande, vice ordférande el.
annan ledamot i SU som
nimnden férordnat
25. | Beslut om undantag fran beslutat utreseférbud 311§ LVU Socialutskottet
OBS delegationsférbud 10 kap.
4 § SoLL
26. | Beslut om likarundersékning, att utse likare samt plats | 32 § 1 st. LVU | Handlaggare
tor likarundersokning
27. | Beslut att begira polishandrickning for att genomféra | 43 § 1 p. LVU | Socialutskottet
likarundersékning OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § Sol.
Kompletterande beslutanderitt:
SOCN:s ordférande, eller vid
forhinder f6r denne, 1:e vice eller
2:e vice ordférande i nimnden
28. | Beslut att begira polishandrickning for att genomféra | 43 § 2 p. LVU | Socialutskottet

beslut om vird eller omhiandertagande med stéd av
LVU

OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL

Kompletterande beslutanderitt:
Ordférande, vice ordférande el

*Bida 42 av 98




Nacka kommun

Delegationsordning

annan ledamot i SU som
nimnden férordnat, gruppchef,
gruppledare, handlaggare 1

socialjouren

4.3 Foraldraskap

Nr Arende | Lagrum | Delegat
4.3.1 Adoptioner
1. | Medgivande att ett barn tas emot for adoption 6 kap. 12 { Sol. | Socialutskottet
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 §
SoLL
2. | Aterkalla medgivande att barn tas emot fér adoption 6 kap. 13 { SoL. | Socialutskottet
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 §
SoLL
3. | Beslut om huruvida adoptionsforfarande far fortsitta, | 6 kap. 14 § SoLL
da barn foreslagits f6r adoption
a) vid samtycke a) Handldggare
b) ej samtycke b) Socialutskottet
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § S
SoL gilllande punkt b)
4. | Utse utredare 1 adoptionsiarenden 4 kap. 14 { B Gruppchef
4.3.2 Faststdllande av fordldraskap
1. | Godkidnnande av faderskapsbekriftelse 1 kap. 4 { FB
a) 1 samboférhéllanden a) Handldggare pa
b) utom samboférhallande administrativa-serviceenheten
kundserviceenheten
b) Handliggare
2. | Godkinnande av foéraldraskapsbekriftelse 1 kap. 4 & 9 §§ Handliggare
FB
3. | Beslut om att inleda utredning om faststallande av 2 kap. 1§ B Gruppchef
faderskap nir dom eller bekriftelse finns och fader-
skapet kan ifragasittas
4. | Beslut om att inleda utredning om nagon annan man 2kap. 9§ 1 st Handliggare
in den som ir gift med barnets moder kan vara far till | FB
barnet
Beslut om att ateruppta nedlagd faderskapsutredning 2 kap. 1§ B Gruppchef
Beslut om rittsgenetisk undersokning t.ex. DNA 2 kap. 6 { IF'B Handliggare
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Beslut att vicka och féra talan om faststallande av 3 kap. 5- 6 §§ FB | Handldggare
faderskap

4.4 Vardnad, boende och umginge

Nr Arende Lagrum Delegat

Beslut om att utse utredare i mal och drenden om | 6 kap. 19§ FB Gruppchef
vardnad, boende eller umginge
Godkinnande av férildrars avtal om vardnad, 6 kap. 6,14 a 2:a Handldggare
boende och umginge st., 15,17 a §§ FB
Beslut att inte godkdnna foéraldrars avtal om 6 kap. 6, 14 a 2 st. | Socialutskottet
vardnad, boende och umginge §§ FB
Godkinna avtal om underhallsbidrag for fram- 7 kap. 7 §{ FB Handliggare
tiden om betalningsperioderna dverstiger 3
manader (inte engangsbelopp)
Beslut att utse viss person att medverka vid 6kap 15¢ §3 st Handliggare
umginge (umgingesstod) FB
Beslut om koordinator 4 kap. 1 § SoL. Gruppchet

4.5 Beslut om atgiard mot en vardnadshavares

vilja

Beslut om atgird mot vardnadshavares vilja nir ett
barn stir under vardnad av tvi vardnadshavare
och den ene motsitter sig vard, héller sig undan
eller viljer att inte medverka pa ett sidant sitt att
han eller hon far anses motsitta sig den.

6 kap. 132 § FB

Socialutskottet
OBS delegationsférbud 10 kap. 5 § SoLL

4.6 Yttranden m.m.

Nr Arende Lagrum Delegat
Yttrande till aklagarmyndigheten 11 § LUL Gruppledare
Beslut om begiran om utredning om brott 31 § LUL Gruppledare
avseende nagon som inte fyllt 15 ar
Yttrande i drenden om forordnande av god man | 11 kap. 16 § 2 st. FB | Handliggare
eller férvaltare f6r nagon som har fyllt 16 ar
Yttrande enligt namnlagen 45 & 46 § namnlagen | Handldggare
Yttrande till passmyndighet vid utfirdande av 3§ 2st. Handldggare
pass utan vardnadshavarens medgivande passférordningen
Beslut om framstallning till Férsdkringskassa om | 106 kap. 6-7 §§ SFB | Handliggare

indring av betalningsmottagare f6r allmint barn-
bidrag i samband med placering av barn och
ungdom i enskilt hem eller HVB
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7. | Beslut om framstillning till CSN om dndring av | 2 kap. 33 § 2 st. Handldggare
betalningsmottagare for studiebidrag studiestodsforordning
5 Vuxna
5.1 Insatser med stod av SolL
Ns | Arende | Lagrum | Delegat
5.1.1 Sociala kontrakt
1.| Beslut om bistind i form av hyreskontrakt (sociala | 4 kap. 1 § Sol. Gruppchef omsorgsenheten
kontrakt)
2| Beslut om bistand i form av hyreskontrakt (sociala | 4 kap. 2 § SoL. Gruppchef omsorgsenheten
kontrakt)
5.1.2 Ovrigt bistand med stéd av SoL
1. | Beslut om bistand i form av 6ppenvardsinsatser 4 kap. 1 § SoL. Handliggare
tor missbrukare
2. | Beslut om bistind i form av kontaktperson/familj | 4 kap. 1 § SoL.
a) enligt nimndens riktlinjer a) Handldggare
b) vid fringiaende av nimndens riktlinjer b) Gruppledare
3. | Beslut om férordnande och entledigande av Handliggare
kontaktperson
4. | Beslut om arvode och omkostnadsersittning till
kontaktperson/familj
a) enligt SKL:s riktlinjer a) Handldggare
b) vid frangaende av SKL:s riktlinjer b) Gruppledare
5. | Beslut om bistind at vuxna i form av placering/ 4 kap. 1 § SoL. Gruppledare, handliggare inom
omplacering i stédboende, familjehem samt 1 hem socialjouren
for vard eller boende
6. | Beslut om bistind i form av skyddat boende 4 kap. 1 § SoLL Gruppledare, handliggare inom
socialjouren
7. | Beslut med anledning av ansékan om férhands- 2 kap. 8 § p. 2 SoLL | Gruppchef
besked p.g.a. skyddsbehov
8. | Beslut om ersittning for missbruksvard i form av | 8 kap. 1 § 1 st. Handliggare
plats i hem f6r vird eller boende eller i familjehem | SolL.
6 kap. 1 § SoFf
9. | Beslut om att fora talan 1 forvaltningsritten om 9 kap. 3 SoLL Gruppchef
aterkrav av ersittning fran enskild enligt 8 kap. 1 §
1 st. SoL.
10. | Beslut om att helt eller delvis efterge ersittnings- 9 kap. 4 § SoLL Gruppchef
skyldighet enligt 8 kap. 1 § 1 st. SoLL
11. | Beslut om bistand i form av férmedling av egna 4 kap. 1 § SoL. Gruppchef
medel
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Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut att inleda utredning 7§ LVM Handldggare
2. | Beslut om att utredning inte ska inledas eller att 7§ LVM Gruppledare
paborjad utredning ska liggas ned alternativt
6verga 1 en utredning enligt 11 kap. 1 § SoLL
3. | Beslut om likarundersékning samt utse likare fér | 9 { LVM Handliggare
unders6kningen
4. | Beslut om ansékan hos forvaltningsritten om 11 § LVM Socialutskottet
vard enligt LVM
OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
5. | Beslut om omedelbart omhindertagande av 13 § LVM Socialutskottet
missbrukare OBS delegationsférbud 10 kap. 4 § SoLL
Kompletterande beslutanderitt:
Ordférande, vice ordférande el.
annan ledamot 1 SU som
nimnden férordnat
6. | Beslut om upphérande av omedelbart 18 b § LVM Ordférande, vice ordférande eller
omhindertagande och aterkallande av drendet hos annan ledamot av SU som
torvaltningsritten nimnden férordnat
7. | Beslut om ans6kan om intagning pa hem for vard | 12 & 19 {§{ LVM | Handlaggare
eller boende efter beslut om vard enligt LVM eller
beslut om omedelbart omhindertagande enligt 13
§ LVM
8. | Beslut om att begira polishandrickning for att 45§ 1 p. LVM Gruppledare, handliggare inom
fora en missbrukare till likarundersékning socialjouren
9. | Beslut om att begira polishandrickning for 45§ 2 p. LVM Gruppledare, handliggare inom
instéllelse av missbrukare vid LVM-hem eller socialjouren
sjukhus
10. | Yttrande till aklagare vid atalsprovning 46 § LVM Gruppchef
11. | Yttrande till allmin domstol da den som begatt 31 kap. 2 § BrB Handldggare
brottslig girning kan bli féremal f6r vard enligt
LVM
6 Personer med funktionsnedsadttning under 65 ar
6.1 Insatser med stod av SoL
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om bistand enligt riktlinjer 1 form av hem- | 4 kap. 1 § SoL. Handliggare
tjanst, ledsagning, matdistribution och trygghets-
larm
2. | Beslut om bistand enligt riktlinjer i form av 4 kap. 1 § SoL. Handliggare
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sarskilt boende

3. | Beslut om bistiand enligt riktlinjer i form av 4 kap. 1 § SoL. Handliggare
boendestod

4. | Beslut om bistand enligt riktlinjer 1 form av avlast- | 4 kap. 1 § SoL. Handliggare
ningsplats el. vixelvard

5. | Beslut om bistand enligt riktlinjer i form av plats1 | 4 kap. 1 § SoL. Handliggare
dagverksamhet/sysselsittning

0. | Beslut om bistand enligt riktlinjer i form av 4 kap. 1 § SoL. Handliggare
kontaktperson

7. | Beslut om bistand vid fringaende av riktlinjer som | 4 kap. 1 § SoLL Gruppledare
inte dr av principiell betydelse

8. | Beslut om bistind i form av medboende nir make | 4 kap. 1 § SoLL Handlaggare
eller sambo beviljats bistind i form av sdrskilt eller 4 kap. 2 §
boende utan att det behovs for att uppna skilig SoL.
levnadsniva 4 kap. 1 ¢ § SoL.

9. | Beslut om omvirdnadsbidrag till enskild vard- 4 kap. 2 § SoLL Handliggare
tagare 65 ar och ildre

10. | Beslut med anledning av ansékan om foérhands- 2akap.8§p. 1 Handliggare
besked p.g.a. funktionsnedsittning el. allvarlig SoLL
sjukdom

11. | Beslut om férordnande och entledigande av Handliggare
kontaktperson

12. | Beslut om arvode och omkostnadsersittning till
kontaktperson
a) enligt SKL:s riktlinjer a) Handldggare
b) vid frangiaende av SKL:s riktlinjer b) Gruppchef
6.1.1 Avgifter

1. | Beslut om avgifter inom omsorgen om personer 8 kap. 2 § SoL.
med funktionsnedsittning
a) enligt riktlinjer a) Handldggare
b) utéver riktlinjer b) Gruppledare

2. | Jamkning av avgift for hemtjinst, service och 8 kap. 2 § SoL. Handliggare
omvardnad samt boende

3. | Beslut om nedskrivning av eller befrielse fran 4 kap. 2 § SoLL Handlaggare
skuld avseende debiterad avgift inom
handikappomradet

6.2 Insatser med stod av LSS
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om personkretstillhérighet 1& 7 §§ LSS Handliggare
2. | Beslut om insats i form av bitride av personlig 9 § punkt 2 LSS Handliggare

assistent eller ekonomiskt stod till skiliga
kostnader f6r sidan assistans
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3. | Beslut om insats i form av ledsagarservice 9 § punkt 3 LSS Handliggare

4. | Beslut om insats 1 form av bitride av kontakt- 9 § punkt 4 LSS Handliggare
person
Beslut om insats i form av avlosarservice i hemmet | 9 § punkt 5 LSS Handliggare
Beslut om insats i form av korttidsvistelse utanfér | 9 § punkt 6 LSS Handldggare
det egna hemmet

7. | Beslut om insats i form av korttidstillsyn for skol- | 9 § punkt 7 LSS Handlaggare
ungdom o6ver 12 ar utanfoér det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt under lov

8. | Beslut om insats i form av boende i familjehem 9 § punkt 8 LSS Socialutskottet
eller i bostad med sarskild service for barn och
ungdomar som behéver bo utanfér familjehemmet

9. | Beslut om insats i form av bostad med sarskild 9 § punkt 9 LSS Gruppchef
service for vuxna el. annan sirskilt anpassad
bostad for vuxna

10. | Beslut om insats i form av daglig verksamhet f6r 9 § punkt 10 LSS | Gruppledare
personer i yrkesverksam dlder som saknar
torvirvsarbete och inte utbildar sig

11. | Beslut att utbetala assistansersattning till annan 11 § LSS Handliggare
person dn den som ir berittigad till insatsen

12. | Beslut om aterbetalningsskyldighet fo6r felaktig 12 § LSS Handliggare
eller f6r hog assistansersittning

13. | Beslut om férhandsbesked om ritten till insatser 16 § LSS Handliggare
enligt LSS f6r person som inte dr bosatt i
kommunen eller dir annan kommun ar
placeringskommun”

14. | Beslut om akuta insatser enligt LSS for enskild pa | 16 § 4 st. LSS Handliggare
tillfilligt besok i kommunen
6.2.1 Ersdttningar

1. | Beslut om ersittningsskyldighet for forilder vars 20 § LSS Handliggare
barn dr under 18 ar och far omvardnad i ett annat | 5 § LSS-
hem én det egna, samt beslut om ritt for férordningen,
kommunen att uppbira underhallsbidrag 6 kap. 2 § SoF

6.3 Riksfardtjanst
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut rérande riksfardtjanst 4-7 §§ lag om Handliggare pa administrativa
riksfardtjanst serviceenheten
kundserviceenheten

2. | Beslut om aterkallelse av tillstand géllande riks- 9 § lag om Handliggare pa administrativa

fardtjanst riksfardtjanst serviceenheten
kundserviceenheten
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Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om bostadsanpassningsbidrag m.m. Lag om
a) Upp till 1 prisbasbelopp bostadsanpass- a) Assistent
b) Upp till 3 prisbasbelopp ningsbidrag b) Handliggare
¢) Upp till 8 prisbasbelopp ¢) Gruppchef
d) Over 8 prisbasbelopp d) Socialutskottet
2. | Beslut om aterbetalning av erhallet bostadsanpass- | 21 § lag om Socialutskottet
ningsbidrag bostadsanpass-
ningsbidrag
7 Serverings- och lotteritillstand m.m.
7.1 Alkohollagen
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om tillstind inte lingre d4n 2 manader — 6 kap. 2§, Handliggare
alternativt fram till nistkommande nimnd- 8kap1,2,4 &
sammantride. 14 §§ AL
2. | Aterkallelse av tillfilliga serveringstillstind 9 kap. 18 § AL Handliggare
3. | Aterkallelse av tillstind d4 verksamheten upphort | 9 kap. 18 § p. 1 Handliggare
AL
4. | Tillstindsprovning vid dndring och/eller utdkning | 8 kap. 15 §, 9 kap. | Handldggare
av serveringslokal (dven tillfallig dndring) 11 § AL
5. | Tillstandsprévning vid dndring av verksamheten 9 kap. 11 § AL Handliggare
och forindring av dgarférhallanden
0. | Utstrickt serveringstid vid enstaka tillfille 8 kap. 19 § AL Handliggare
7. | Godkinna anmilan fran dédsbo eller forvaltare 9 kap. 12 § Al Handliggare
8. | Aterkallelse av tillstind vid dgarskifte eller pa 9 kap. 18 {p. 1 Handliggare
tillstandshavarens begiran AL
9. | Avvisa ansOkan, inleda utredning eller avsluta/ 8 kap. 2 §{ AL Handldggare
avskriva drende
10. | Avvisa 6verklagan 10 kap. 1 §{ AL Handldggare
11. | Godkinna nya bolagsmin 8 kap. 12 { AL Handldggare
12. | Begiran om inhibition 10 kap. 1 § AL Handliggare
13. | Begiran om bitride av polismyndighet 9 kap. 9 § AL Handliggare
14. | Avge eller begira yttrande till/frin annan 9 kap. 8-9 {§ AL Handliggare
myndighet
15. | Meddela erinran 9 kap. 17 § AL Handliggare
16. | Polisanmilan om brott mot alkohollagen och lag Chef
om tobak och liknande produkter
17. | Beslut att godkinna lokal vid cateringevenemang 8 kap. 4 §{ AL Handliggare
18. | Anmilan om tillfalligt provsmakningstillstaind 6 kap. 2 § AL Handliggare
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19. | Godkinna/underkinna provdeltagare i kunskaps- | 8 kap. 12 § 2 st. Handliggare
prov AL
20. | Godkinna anmilan om kryddning av brinnvin 8 kap. 31 AL Handliggare
21. | Inleda utredning eller avsluta/avskriva drende om | 9 kap. 19 § AL Handliggare
folkol
7.2 Lag om tobak och liknande produkter
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Bevilja tillstind f6r viss tid eller tillsvidare f6r 5kap 3 §2st Handliggare
tobaksforsaljning LTLP
Andring i tillsvidaretillstaind 5kap 3 § LTLP Handldggare
Bevilja forsiljningstillstand efter ansékan fran 5kap 9 § LTLP Handlaggare
konkursbo
4. | Beslut att aterkalla tillstind f6r tobaksforsaljning Tkap10§1p Handliggare
nir tillstindet inte lingre utnyttjas LTLP
5. | Beslut i tillsynsirenden gillande tobaksvaror 7 kap 9 och 11 §§ | Handlaggare
toreliggande, forbud eller varning LTLP
0. | Besluti tillsynsirenden gillande tobaksvaror 7kap 9§ 2 st Handliggare
foreliggande eller f6rbud med vite upp till 10 000 | LTLP
kronor
7. | Beslut i tillsynsirenden gillande e-cigaretter och 7 kap 12 och 13 {§ | Handlaggare
pafyllningsbehallare foreliggande, férbud 1 hégst 6 | LTLP
manader eller varning
8. | Besluti tillsynsirenden gillande e-cigaretter och 7kap 15 { LTLP | Handlaggare
pafyllningsbehallare foreliggande eller f6rbud med
vite
9. | Avvisa ansokan eller avsluta/avskriva drende 5kap 3 §2st Handliggare
LTLP
10. | Avvisa 6verklagan 9kap 1§ LTLP Handliggare
7.3 Lag om receptfria likemedel
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Rapportera brister till likemedelsverket 21 § Lag om Handldggare
receptfria
likemedel
7.4 Spellag
Nr Arende Lagrum Delegat
1. | Beslut om registrering av lotteri 6 kap. 9 § Handliggare
spellagen
2. | Beslut att utse lotterikontrollant 18 kap. 10 § Handldggare
spellagen
3. | Avge remissyttrande enligt spellagen 11 kap 5§ Handliggare
spellagen
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2021-06-02
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/206
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Revidering av forordnande enligt lagen med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU)

Forslag till beslut

Socialndmnden forordnar nedan namngivna enhetschef, gruppchefer, gruppledare samt
socialsekreterare vid socialjouren ritt att enligt 43 § 1 st 2 p LVU begédra handrackning
for att genomfora beslut om vard eller omhéndertagande med stéd av LVU.

Enhetschef/gruppchefer/gruppledare: Caroline Andréasson, Frida Premberg, Kati
Fastman, Johanna Lundqvist, Eva Sten, Carina Elvesjo, Helena Kihlblom, Denice
Svensson, Kenny Johansson, Elina Santos Schulz, Angelica Lundgren, Anna Lydig
Fredriksson, Sandra Gustavsson samt Sara Fallman. Under perioden 2021-06-28 —2021-
08-31 forordnas aven Lisa Bake, Siv Mikko samt Jennie Pitt.

Socialjouren: Lotta Dahlstrdm, Marie-Anne Egerd, Malin Henriksson, Malin Akesson,
Susanne Gustavsson, Marita Blomerus, Birgitta Reneby, Caroline Radetzky, Agneta
Borg, Ingela Bergstrom, Anna Edin, Per Lindh, Pia Kjellbom, Martina Duggan,
Vivianne Nisell, Emma Bonér, Maria Mistander och Lea Rosengren.

Arendet

Enligt 43 § punkt 2 LVU ska polismyndigheten l&dmna hjélp till socialndmnden for att
genomfora beslut om vard eller omhindertagande enligt LVU. Aven Kriminalvérden ska
lamna hjilp om det géller transport av person som vardas i ett sddant hem som anges 1
12 § LVU (ungdomshem inom Statens institutionsstyrelse). De situationer dé
handriackning dr nédvéndig ér ofta av bradskande eller akut karaktér. Eftersom
ndmndens eller utskottets beslut 1 sddana fall inte kan avvaktas har lagstiftaren
foreskrivit en sérskild beslutsordning dér sérskilt forordnade namngivna tjénstemén kan
utses som beslutsfattare. Ett forordnade ér inte en delegation till en funktion utan ett
sarskilt beslut om att namngiven person utses att fatta ett visst beslut eller ha ett visst
ansvar.

Socialndmnden foreslds forordna nedan namngivna enhetschef, gruppchefer,
gruppledare samt socialsekreterare vid socialjouren ritt att enligt 43 § 1 st2 p LVU
begéra handrickning for att genomfora beslut om vérd eller omhindertagande med stod
av LVU.

Enhetschef/gruppchefer/gruppledare: Caroline Andréasson, Frida Premberg, Kati
Fastman, Johanna Lundqvist, Eva Sten, Carina Elvesjo, Helena Kihlblom, Denice
Svensson, Kenny Johansson, Elina Santos Schulz, Angelica Lundgren, Anna Lydig
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Fredriksson, Sandra Gustavsson samt Sara Fallman. Under perioden 2021-06-28 —2021-
08-31 forordnas dven Lisa Bake, Siv Mikko samt Jennie Pitt.

Socialjouren: Lotta Dahlstrdm, Marie-Anne Egerd, Malin Henriksson, Malin Akesson,
Susanne Gustavsson, Marita Blomerus, Birgitta Reneby, Caroline Radetzky, Agneta
Borg, Ingela Bergstrom, Anna Edin, Per Lindh, Pia Kjellbom, Martina Duggan,
Vivianne Nisell, Emma Bonér, Maria Mistander och Lea Rosengren.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet innebir inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Arendet innebir inga direkta konsekvenser for barn.

Erika Sundman Linde
Namndsekreterare
Nimndadministrativa enheten
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2021-06-08
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/218
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Implementering av reviderat reglemente for kundval

Forslag till beslut
Mot bakgrund av kommunfullméktiges beslut den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett
reviderat reglemente for kundval beslutar socialndmnden f6ljande.

1. Socialndgmnden beslutar att de generella auktorisationsvillkoren 1-27 sdsom de
angivits 1 avsnitt 2 i reviderat reglemente for kundval ersitter de nuvarande generella
auktorisationsvillkoren for kundval inom socialnimndens ansvarsomraden. Det
innebdr att numreringen for de specifika auktorisationsvillkoren foljer det nya
reglementet. Andringen giller frin och med den 1 augusti 2021 di 4ven reglementet
for kundval trader i kraft. I 6vrigt dr de specifika auktorisationsvillkoren
oforandrade.

2. Utifrén reviderat reglemente for kundval ges social- och dldredirektoren i uppdrag att
senast den 31 oktober 2021 adterkomma med en redovisning och forslag for
tillkommande &ndringar av de specifika auktorisationsvillkoren.

Sammanfattning av drendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 april 1 ar att anta ett reviderat reglemente for
kundval som borjar gélla fran och med den 1 augusti. Revideringarna bestar 1 huvudsak i
utokade sanktionsmojligheter vid brister hos anordnare samt formaliadndringar. Som en
del i implementeringsarbetet foreslds nu socialndmnden besluta att ersitta de nuvarande
generella auktorisationsvillkoren for kundval inom socialndmndens ansvarsomraden
med de generella auktorisationsvillkoren 1-27 sdsom de angivits i avsnitt 2 i reviderat
reglemente. Andringen giller frén och med den 1 augusti i ar. Socialnimnden foreslas
dven besluta att ge social- och dldredirektoren i uppdrag att senast den 31 oktober 2021
aterkomma med en redovisning och forslag for tillkommande dndringar av de specifika
auktorisationsvillkoren. Redovisningen véntar framst besté i hur och om utdkade
sanktionsmdjligheter ska anvindas vid brister hos anordnaren men dven andra eventuellt
tillkommande omraden som foranleder dndring med anledning av det nya reglementet.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade den 12 april 2021 (§ 182) att anta ett reviderat
reglemente for kundval. Det reviderade reglementet borjar gilla fran och med den 1
augusti 1 ar. Revideringarna bestér nagot forenklat i utokade sanktionsmdjligheter vid
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brister hos anordnare men ocksd formaliadndringar och d@ndringar kopplade till
reglementets utformning.

Tillampning av det reviderade reglementet for kundval forutsétter att socialndmnden
aktivt implementerar detta genom att bearbeta och anta specifika auktorisationsvillkor
som dverensstimmer med det nya reglementet.

Revideringar 1 form av formaliadndringar och @ndringar kopplade till reglementets
utformning bestér enligt beslutsunderlag till kommunfullmiktiges beslut i;

- Ny struktur efter imnesomraden

- Mer generella villkor for att nimnden ska kunna anpassa sina specifika
auktorisationsvillkor

- Sammanslagning av villkor, samt

- Redaktionella dndringar, fortydligande av begrepp

Ovan revideringar har sammanstéllts i de generella auktorisationsvillkoren 1-27 1 avsnitt
2 1 det nya reglementet for kundval. Numreringen av de generella auktorisationsvillkoren
har dndrats i1 det nya reglementet. Det medfor att &ven numreringen av de specifika

auktorisationsvillkoren behdver justeras for att overensstimma med det nya reglementet.

Forslaget ar darfor att dessa auktorisationsvillkor redan nu antas av nimnden som en del
1 implementeringsarbetet och for att sdkerstélla att &beropande av villkor sker korrekt.
De nya generella auktorisationsvillkoren ersétter tidigare generella auktorisationsvillkor
och borjar gélla frdn och med den 1 augusti 1 ar da reglemente for kundval tréder i kratft.
I 6vrigt dr de specifika auktorisationsvillkoren ofordandrade. Foreslagen édndring ar darfor
av redaktionell karaktar.

For att socialndmnden ska kunna tillimpa utdkade sanktionsmojligheter kréivs det att
ndmnden analyserat och sammanstillt de eventuella behoven av detta inom respektive
kundvalsomrade. Utdver vilken sanktion som ska tillimpas vid respektive brist mot de
olika auktorisationsvillkoren, har nimnden dven som en del 1 implementeringen
uppmanats av kommunfullméktige att;

- Besluta om inom vilken tid en avauktorisation ska ske da en anordnare saknar
uppdrag

- Faststilla vite utifrdn anordnarens omséttning genom en av ndmnden bestamd
procentsats

- Utveckla uppfoljning i samspel med andra kundvalsndmnder

- Arligen anta uppfdljningsplan for kundval med vidarerapportering till
kommunstyrelsen

- Vid behov anpassa auktorisationsvillkor efter gillande lagstiftning

Forslaget dr nu darfor dven att social- och dldredirektoren ges 1 uppdrag att senast den 31
oktober 2021 dterkomma med en redovisning och forslag pa tillkommande dndringar av
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de specifika auktorisationsvillkoren. Om man vid analysen identifierar ytterligare
omraden som foranleder &ndring med anledning av det nya reglementet, bor dven dessa
andringar ingd 1 redogdrelsen.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedoms inte medfora nigra direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut bedoms inte medfora ndgra direkta konsekvenser for barn.

Karin Kollberg Ase Linnerbick
Social- och dldredirektor Bitrddande social- och dldredirektor
Stadsledningskontoret
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2021-03-12
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/96
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Stimulansmedel inom omrddet psykisk hdlsa

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av drendet

I 6verenskommelsen Insatser inom omraddet psykisk héilsa och suicidprevention, som
antogs av Sveriges kommuner och regioner finns stimulansmedel till kommuner och
regioner samt gemensamma medel till Stockholms l4n. Syftet &r att stirka arbetet med
psykisk hélsa. Kommunerna kan rekvirera medel fran Storsthlm fordelade enligt
befolkningsméangd.

Nacka kommun har rekvirerat f6ljande stimulansmedel under 2021:

e Stérkt samverkan for personer med samsjuklighet 431 314 kronor

Starkt brukarmedverkan 44 251 kronor

Suicidpreventivt arbete 935 745 kronor

Kunskapsbaserad och sdker hilso- och sjukvard och socialtjanst 1 022 972 kronor
Utvecklingsinsatser 2 045 944 kronor

Arendet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och staten har traffat en 6verenskommelse om
insatser inom omrédet psykisk hilsa och suicidprevention fér 2021. Overenskommelsen
bygger pa tidigare 6verenskommelser och dr en fortsittning av det ldngsiktiga arbete
som stimulerats av staten och dir SKR bidragit med utvecklingsstdd till kommuner och
regioner. Overenskommelsen ska hjilpa kommunerna att bland annat fortsitta det
langsiktiga arbetet med att stimulera insatser for att frdmja psykisk hilsa, tidigt mdta
psykisk ohélsa och ge effektiv vard och stdd till personer med allvarlig problematik.

Foljande stimulansmedel har rekvirerats:
» Stirkt samverkan for personer med samsjuklighet 431 314 kronor

Syftet med stimulansmedel &r ett skapa en sammanhéllen vard for personer som behover
insatser bade fran kommun och region. Medel anvénds till att delfinansiera en

case manager-funktion som arbetar med personer med beroende och psykisk
problematik och som far insatser fran flera huvudmaén. Insatsen syftar till att stirka
samverkan mellan sociala omsorgsprocessen, beroendevarden och psykiatrin.
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o Starkt brukarmedverkan 44 251 kronor

Syftet med stimulansmedel &r att stiarka brukarmedverkan och ta tillvara pd den
erfarenhet, kunskap och det engagemang som finns hos brukare av valfardstjdnster och
hos patienter 1 hélso- och sjukvarden. Medel kommer att anvindas till att finansiera arets
brukarundersdkningar bade pd omsorgsenheten och barn- och familjeenheten. Resultatet
kommer att foljas upp tillsammans med anordnare och utférare inom sociala
omsorgsprocessens ansvarsomrade.

* Suicidpreventivt arbete 935 745 kronor

Syftet med stimulansmedel &r att framja det lokala arbetet med suicidprevention.
Omsorgsenheten samt barn- och familjeenheten 1 Nacka kommun har under det senaste
aret uppmirksammat att det finns brister i samverkan mellan enheterna. Samtidigt har
anmaélningar fran polis och sjukvérd som ror fordldrar med psykisk ohélsa och missbruk
okat. Okning har noterats under det senaste éret, till f6ljd av pandemin. Det finns en
okad risk for suicid om stddet och samordningen frdn myndigheten brister.

Stimulansmedel kommer att anvénds till att implementera ett nytt arbetssitt, ett
familjeorienterat arbetssétt. Syftet med arbetsséttet dr att utveckla och underlitta
samverkan mellan arbetsgrupperna pd barn och familjeenheten och omsorgsenheten.
Arbetssittet implementeras for att medborgare och familjer som har behov av stdd fran
bada enheterna ska fa bista tillgédngliga hjélp och fa sina behov tillgodosedda. Stodet ska
vara samordnande och vara av motiverande karaktar samt stodja till kontakt med andra
aktorer sdsom psykiatri, beroendevéird och anhorigstdd vid behov.

» Kunskapsbaserad och sédker hélso- och sjukvard och socialtjanst 1 022 972 kronor

Syftet med dessa medel ar att frimja en mer kunskapsbaserad och séker socialtjénst.
Medel anvinds till pdgdende projekt géllande krisstdd till barn och familjer dir det har
framkommit vald samt till samverkansteam som erbjuder stdd till barn och familjer vid
konfliktfyllda separationer. Medel anvénds dven for att anordna en basutbildning i
neuropsykiatri. Utbildningen riktar sig till personer som moter personer med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar i sitt arbete.

+ Utvecklingsinsatser 2 045 944 kronor

Syftet med dessa medel ar att utveckla insatser gillande psykisk ohélsa och dess
konsekvenser. Medel anviénds till olika pdgdende projekt, till exempel stdd till
aktiviteterna pa trafflokalerna samt till en uppsdkande funktion som riktas mot unga
vuxna.
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Ekonomiska konsekvenser

Arendet #r ett informationsirende om hur de statliga stimulansmedlen kommer att
anvindas. Stimulansmedlen ska forbrukas fore den 31 december 2021 och kommer att
anvéndas till att finansiera projekt som redan finns med i planeringen eller som kan
genomforas under 2021. Stimulansmedel bidrar till att projekten helt eller delvis kan
genomforas utan kommunal finansiering.

Konsekvenser for barn

Barn fér en lugnare uppvéxt med hjélp av samverkansteam som minskar konflikter
mellan separerade fordldrar. Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten kommer
ocksé under aret att implementera ett familjeorienterat arbetssitt for att stodja familjer
med behov av stdd fran flera enheter pé ett samordnat sétt.

Handlingar i arendet
Bilaga. Insatser inom omradet psykisk hilsa och suicidprevention. Overenskommelse
mellan staten och Sveriges kommuner och regioner 2021 - 2022

Helena Lindenius Therese Rackle
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten

Sida 62 av 98



@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Regeringskansliet
Socialdepartementet

Insatser inom omradet psykisk halsa och
suicidprevention

Overenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

2021-2022

Sida 63 av 98



Innehall

1IN 11 =To T o Vo O RE 3
1.1 Forutsittningar for 6verenskommelser inom hilso- och sjukvard och folkhilsa................. 5
1.2 Overenskommelser f6r 2021 inom hilso- och sjukvérd och folkhalsa .......c.owveeeereeereeereenn. 5
2. BegreppSanVANANING ... .. ... i euueeeeieuieiieeiieaeeeeeeeeaaaeeaeeaeaaeeeeaeeeseesne e b s nnnn e s e nn e nnnnnnnnnnes 6
3. Utvecklingen inom omradet psykisk halsa och suicidprevention ............................ 7
4. Overenskommelsens inriktning 0Ch SYfte ............c.covoviieieeieeeeeeeeeeeeeae 11
5. Innehall i arets GverenskommelSe .............c.occoeiiiiiiiiiic e 13
5.1 Fortsatt utvecklingsarbete utifrin lokala och regionala handlingsplaner samt vard av hég
kvalitet dir patienterna finns — mobila I6SNINGAT .......cceviiiviiiiiiiiii e 13
5.2 Insatser for att stirka barn- och ungdomspsykiatrin, frimja psykisk hilsa och motverka
psykisk ohilsa bland barn och Unga........cccviiiiiiiii 15
5.3 Insatser for att skapa goda forutsattningar fo6r samverkan for personer med samsjuklighet
............................................................................................................................................................... 16
5.4 En god vard och omsorg som ir effektiv och siker, utgar fran individen behov och ir
baserad pa basta tillgangliga KuNSKap........ccccvviviiviininieiiinic s 17
5.5 Patienter och brukare som aktiva medskapare av virden och omsorgen — en mer
personcentrerad Vard OCh OMSOLE ....cvciieiiiiiiiiiiiiiiiiec e 18
5.6 Ett starkt suicidpreventivt arbete .....oovvevieieiiiiiiiiiiiiieiiiccececccetee e 19
5.7 En forstirkt psykiatrisk traumavard ..o 19

6. SKR ska samordna regioners och kommuners arbete och lyfta goda exempel.... 20

6.1 Administrativa kostnader fOr SKR .......cooiiiiiiiiieieceeeeeeeteeeeee ettt 21
7. Medelstilldelning 2027 ... 21
7.1 Specificerad uppstallning av medelstilldelning..........cccccviiiiiiininininininninieieeccceeeenes 22
7.2 Berikningsmodell f6r fordelning av stimulansmedel till regionerna och kommunerna .... 22
8. Redovisning av regionernas och kommunernas utvecklingsinsatser.................... 23
9. Ekonomiska Villkor och rapportering...........ooo oo 23
9.1 Ekonomiska villkor f6r medlen till regionerna, kommunerna och SKR .........ccccevvviininnes 23
9.2 SKKR:S FAPPOILELING couviviiiiiiiiiiiiiiieieiiit et sa bbb 24
10, UPPTOINING. ..o 24
11. Godkannande av OverenskommElSeN ...........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 25
71 =T = T PP 26
2

Sida 64 av 98



1. Inledning

Svensk halso- och sjukvard hiller hog kvalitet och stir sig mycket vil 1 jaimforelse med andra
linder. Uppfoljningar visar pa goda medicinska resultat, att patienter 6verlag dr n6jda med
kvaliteten och att fortroendet for hilso- och sjukvarden ir gott.

Just nu paverkas Sverige och svensk hilso- och sjukvird, precis som resten av virlden,
kraftigt av den pagdende coronapandemin. Svensk halso- och sjukvard har under pandemin
visat en mycket god f6rmaga till omstillning f6r att mota utmaningarna under pandemin och
personalen i vird och omsorg gor kraftfulla insatser for att detta ska vara mojligt.

Svensk hilso- och sjukvard star nu infor den stora utmaningen att fortsatt hantera den
pagiende pandemin samtidigt som det stora behov av rehabilitering och hantering av
uppskjuten vird som pandemin medfért méste adresseras. Pandemin har synliggjort vikten av
att bygga en langsiktig hallbar beredskap i hela samhillet inte minst inom halso- och
sjukvarden Beredskapen att moéta kriser kommer att behova prioriteras under en lang tid och
arbetet fOr att stirka motstandskraften 1 hilso- och sjukvarden behover vidareutvecklas och
térdjupas.

Samtidigt star svensk hilso- och sjukvird infor en rad langsiktiga strukturella utmaningar.
Befolkningen lever allt lingre vilket dr en framgang for det svenska vilfirdssambhillet. Antalet
gamla och unga 6kar dock snabbare dn befolkningen i arbetsfor alder och under den
kommande 10-arsperioden prognostiseras gruppen i dlder 80 ar och dldre att 6ka med
niarmare 50 procent medan gruppen i arbetstor dlder bedoms 6ka med endast 5 procent. Den
demografiska forindringen innebir stora utmaningar att finansiera och inte minst bemanna
hilso- och sjukvardens verksamheter. Som en del av 16sningen att kriva att kommuner och
regioner forindrar arbetssitt och utvecklar sina organisationer. Hilso- och sjukvarden maste
stillas om for att battre kunna méta denna utmaning — en utmaning som redan ar pataglig i
stora delar av landet. Det 6kade behovet av hilso- och sjukvard behéver motas pa ett
kostnadseffektivt sitt, med bl.a. nya och férbittrade arbetssitt, samt ett innovativt och
andamalsenligt nyttjande av teknik och digitala tjanster.

Sveriges genomforande av FIN:s Agenda 2030 och de globala malen f6r hallbar utveckling har
en tydlig koppling till folkhilsopolitiken vars évergripande mal ér att skapa samhalleliga
forutsittningar for en god och jamlik hilsa 1 hela befolkningen och sluta de paverkbara
hilsoklyftorna inom en generation. Ur ett globalt perspektiv ar folkhalsan i Sverige god och
tor stora delar av befolkningen utvecklas hilsan positivt.

Men det finns skillnader i hilsa, levnadsvanor och livsvillkor mellan savil kvinnor och min,
flickor och pojkar som mellan socioekonomiska grupper och vissa andra utsatta grupper. Den
sjalvskattade psykiska ohilsan 6kar bland barn och unga men aven i den yrkesverksamma
befolkningen och hos ildre. Samhillet i stort, inte minst hilso- och sjukvarden, har en viktig
roll bade i det hilsofrimjande och férebyggande arbetet. Att stilla om hilso- och sjukvirden
till ett mer effektivt, frimjande, forebyggande och proaktivt arbetssitt ar en av de atgirder
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som kan ge ett mer dindamalsenligt och effektivt resursutnyttjande och diarmed bidra till att
hilso- och sjukvarden kan mota den demografiska utmaningen.

Den som soker hjilp f6r psykisk ohilsa behover métas med trygghet, forstaelse och
kompetens. Primirvarden och ovriga aktérer som moter barn och unga behover vara sarskilt
rustade for att hantera denna malgrupps behov. Samverkan mellan olika delar av hilso- och
sjukvarden, socialtjdnsten och andra relevanta aktérer behover fungera mer effektivt, sa att
den som har stora behov eller samsjuklighet i beroendesjukdomar och annan psykisk ohilsa,
till exempel till £6ljd av valdsutsatthet, inte riskerar att falla mellan stolarna.

Svensk hilso- och sjukvard ska vara likvirdig och tillhandahallas pa lika villkor for hela
befolkningen. Det finns ddrfér behov att skapa en nirmare, mer jamlik, jamstilld och
tillgdnglig vard 1 hela landet som battre motsvarar olika mianniskors och gruppers behov.
Vikten av kontinuitet dr ocksa central, bade f6r patienter och medarbetare. Patienternas
mojligheter till delaktighet och sjilvbestimmande ska stirkas och principen om vard efter
behov tryggas. Patientens maoijlighet till information och ritt att vilja ska virnas och utvecklas.

For att mota de utmaningar som hilso- och sjukvarden stir infér, bland annat till £6ljd av den
demografiska utvecklingen, behover varden effektiviseras och stallas om sa att den nira
varden vidareutvecklas samtidigt som vissa delar av virden behover koncentreras och

hogspecialiseras.

Primdrvarden ska vara basen och navet i svensk halso- och sjukvird. Den ska finnas nira
invanarna och ha goda majligheter att arbeta frimjande, forebyggande och proaktivt. I
primérvarden byggs kontinuitet upp for att frimja relationer och bidra till 6kad trygghet och
tillganglighet.

Kortare vintetider och minskade koer ska ge fler patienter vard i ritt tid. Okad tillginglighet
handlarom geografisk nirhet, 6ppettider, nyttjande av digital vard och digitala 16sningar f6r
kontakter med varden. Tillginglighet handlar ocksa om ett bemétande som bidrar till att
patienter upplever sig sedda och om att hilso- och sjukvarden utformas s att den inte
utestinger nagon. Det kan rora sig om fysiska anpassningar eller om anpassad information
och kommunikation utifran olika patienters behov.

Ritt kompetens ir en grundliggande férutsittning for att hilso- och sjukvirden ska fungera
vil. Att manniskor vill utbilda sig for att arbeta inom, och stanna kvar 1 varden, inte minst
inom primirvarden, dr dirfér grund-liggande. For att méta kommande utmaningar, diribland
de demografiska ir det avgorande att varden ocksa arbetar for att utnyttja kompetensen
bittre. Nya arbetssitt inte minst med st6d av ny teknik och 6kad samverkan kan bidra till
utvecklingen.

En bittre formaga att utnyttja digitaliseringens méjligheter tillsammans med sikra och
indamalsenliga I'T-system dr centrala faktorer f6r utvecklingen av hilso- och sjukvarden och
for att personalen 1 hilso- och sjukvirden ska fa bittre forutsittningar att tillhandahalla en
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god och nira vird med hog tillginglighet och god kvalitet. Att nyttiggdra tekniska och
vetenskapliga framsteg inom life science-omradet ér centralt i ett lingsiktigt perspektiv.
Forskning och innovationer ar grundliggande f6r utvecklingen av hilso- och sjukvarden.

For att na 6nskad utveckling behéver stat, regioner och kommuner arbeta med samma
inriktning.

1.1 Forutsattningar for verenskommelser inom halso- och sjukvard och folkhalsa

Overenskommelserna mellan regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ir
virdefulla verktyg for att 4stadkomma forandring, eftersom de ger mojlighet att gemensamt
formulera en vision och langsiktigt styra i den 6nskvirda riktningen.

Overenskommelser mellan regeringen och SKR kan anvindas inom omriden dir regeringen
och SKR gemensamt identifierat ett utvecklings-behov, for att stimulera en utveckling 1
onskad riktning. Genom 6verens-kommelser ges forutsattningar for att insatser kan ske
samordnat pa lokal, regional och nationell niva. Viktiga utgangspunkter for 6verens-
kommelser ar ett tillitsbaserat forhallningssitt, hog kostnadseffektivitet och ett tydligt
jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv utifran det jamstalldhetspolitiska malet om jamstalld
hilsa.

Overenskommelserna omfattar hilso- och sjukvird och insatser som ir offentligt
finansierade, oavsett vem som utfor dessa. Det betyder att savil regioner och kommuner som
privata aktorer som bedriver hilso- och sjukvard, som ar offentligt finansierad, omfattas. Den
enskildes valfrihet 4r en central del av den svenska vilfirdsmodellen. Darfér behovs en
mangfald av aktérer och goda villkor f6r enskilt drivna verksamheter inom valfirden som
underlittar den enskildes aktiva val. Alla aktorer inom valfarden oavsett driftsform ska ha
likvirdiga villkor. Aven offentligt finansierade privata aktérer ska dirfor kunna fa ta del av
medlen, givet att juridiska forut sittningar finns, och medverka till att insatserna som framgar
av 6verens-kommelserna genomfors.

1.2 Overenskommelser for 2021 inom halso- och sjukvard och folkhalsa

Regeringen och SKR kommer f6r 2021 ingé ett antal Overenskommelser pa centrala omraden,
som pa olika sitt bidrar till hilso- och sjukvardspolitiska maél pa olika omraden samt till det
nationella malet f6r folkhilsopolitiken.

Det giller t.ex. utvecklingen av en god och nira vard, forbattrad tillganglighet genom kortare
vintetider, stirkt kompetensférsorjning, forstirkta insatser inom omradet psykisk hilsa och
suicidprevention, en stirkt forlossnings- och cancervard, ambulanssjukvard, ett starkt civilt
forsvar samt utokad testning av covid-19. For att folja utvecklingen av den svenska hilso-
och sjukvarden och de satsningar som gors genom bland annat 6verenskommelserna behéver
relevant data kunna samlas in och analyseras som t.ex. jamstilldhetsanalyser for att ge stod till
okad kvalitet och effektivitet.

Sida 67 av 98



Inriktningen ar att arbetet med 6verenskommelserna ska vara strategiskt och langsiktigt och
bygga pa en samsyn kring de utmaningar som hilso- och sjukvarden star infér. Arbetet bor i
Okad utstrackning utga fran regionala och lokala behov, férutsattningar och utmaningar fér
att ge kommuner och regioner bittre planeringsférutsittningar.

Regeringen avser att utveckla arbetssittet f6r att uppna 6kad samordning nir det giller de
styrsignaler som ges till kommuner och regioner. I detta ligger bland annat att se 6ver hur den
administrativa bordan for regionerna kan minska avseende 6verenskommelserna.
Uppfoljningen ska i hégre grad fokusera pa resultat och maluppfyllelse, mindre pa process.

Overenskommelserna utvecklas 16pande tillsammans med SKR for att de ska bli sa
indamalsenliga, bl.a. avseende antal och detaljeringsgrad, och kostnadseffektiva som méjligt.
Parterna avser sarskilt att utveckla arbetssittet for att uppna 6kad samordning av rapportering
och redovisning avseende de ingangna 6verenskommelserna. Utvirdering och analys av vilka
styrmedel som dr mest dndamalsenliga beroende pa insatsens karaktir sker 16pande.

En tydlig malsittning under de kommande dren ar att stirka samverkan mellan regioner och

kommuner 1 syfte att skapa en mer sammanhallen vard och omsorg.

2. Begreppsanvandning

I 6verenskommelsen anvinds psykisk hilsa som ett paraplybegrepp som inbegtiper bade
psykiskt vilbefinnande och psykisk ohilsa. Begreppet psykisk hilsa anvands nir diskussioner
tors kring omradet pa en 6vergripande niva som omfattar hela samhillet.

Begreppen psykiskt vilbefinnande anvinds for att beskriva de positiva dimensionerna av psykisk
hilsa. Det handlar da inte enbart om franvaro av sjukdom eller besvir, utan om ett tillstand
som har ett virde 1 sig och som omfattar biade vilbefinnande och funktionsférmaga. Ett gott
psykiskt vilbefinnande ar en grundliaggande resurs for att man ska kunna bemistra livets olika
svarigheter men det dr ocksa en tillgdng f6r samhallet ur en social och ekonomisk synvinkel.

Pyykisk obdlsa ir ett samlingsbegrepp for tillstind med olika svarighetsgrad och varaktighet.
Hit hér bade psykiska besvir och psykiatriska tillstind. Gemensamt dr att bada orsakar
lidande, antingen for individen sjilv eller f6r omgivningen. Psykisk ohilsa dr ofta férenat med
svarigheter att fungera i vardagslivet, till exempel i relation till andra méinniskor eller att arbeta
eller studera. Dessa svarigheter kan dock se vildigt olika ut beroende pa individens
egenskaper, det sociala ssmmanhanget och vilken typ av psykisk ohilsa det handlar om.
Psykiska besvir har vanligen mindre paverkan pa vart sitt att fungera dn psykiatriska tillstand
dir det senare innebdr att kraven for en psykiatrisk diagnos ar uppfyllda. Till skillnad fran
psykiska besvir maste flera kriterier foreligga fOr att en diagnos ska kunna stillas.

Psykiatriska tillstand kan delas in 1 psykiska sjukdomar och syndrom respektive neuropsykiatriska
Sfunktionshinder sisom Adhd, Autismspektrumsyndrom eller intellektuell funktionsnedsittning,
1 vardagligt tal benimnt neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Psykiska sjukdomar och
syndrom kan debutera nir som helst under livet till skillnad fran neuropsykiatriska
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funktionshinder som utvecklas under barndomen. Exempel pa psykiska sjukdomar och
syndrom ar t.ex. depressiva syndrom, angestsyndrom och andra personlighetssyndrom.

Det ir vanligt att psykiska sjukdomar och syndrom leder till psykiska funktionsnedséttningar. En
psykisk funktionsnedsittning innebir att man har en nedsatt férmaga att fungera psykiskt
eller intellektuellt. Det kan vara 1 olika grad och paverka livet olika mycket. Funktions-
nedsittningen kan vara tillfillig eller besta under hela livet.

Det finns ett tydligt samband mellan psykisk ohilsa och g@lvmord och de allra flesta som tar
sitt liv har haft en depression eller nagon annan form av psykisk ohilsa. I 6verenskommelsen
anvinds orden suicid och sjalvmord synonymt for att beskriva en avsiktligt sjalvdestruktiv
handling som leder till déden.

3. Utvecklingen inom omradet psykisk halsa och suicidprevention

Ur ett globalt perspektiv dr folkhilsan i Sverige god och i flera avseenden utvecklas hilsan
positivt: medellivslingden 6kar, fler skattar sin allmidnna hilsa som god och fortida dod
minskar. Det finns dock fortfarande patagliga skillnader 1 hilsa mellan olika grupper i
samhillet som bér uppmirksammas. Exempelvis har hbtqi-personer, urfolket samerna,
personer som tillh6ér nationella minoriteter, personer med funktionsnedsittning och personer
med utlindsk bakgrund generellt en simre hilsa jimfért med den 6vriga befolkningen. Detta
giller 4ven den psykiska hilsan och under de senaste decennierna har psykisk ohilsa lyfts
fram som ett vaxande folkhalsoproblem. Detta ir inte unikt for Sverige utan 1 hela varlden ses
tecken pa 6kade behov av vird och stéd vid psykisk ohalsa. Med nuvarande utveckling
kommer den psykiska ohilsan att sta for en betydande sjukdomsbérda ar 2030.

Suicid ir ett folkhilsoproblem som férutom forlust av méinniskoliv leder till omfattande
psykiskt lidande och férsimrad hilsa hos anhériga och andra berérda. I Sverige minskade
suicidtalen under 1980- och 1990-talen men direfter har minskningstakten dimpats och
fortfarande avlider fler 4n 1 100 personer av suicid varje ar. Sju av tio personer som begar
sjalvmord 1 Sverige ar man. Mycket pekar pa att sndva normer f6r maskulinitet ar en
bidragande orsak till att fler médn dn kvinnor tar sina liv. Mdn soker hjilp 1 mindre
utstrackning dn kvinnor och uppvisar ocksa andra tecken pa depression dn kvinnor. Det kan
gora det svarare att fanga upp mans och pojkars psykiska ohilsa i tid. Unga hbtg-personer har
ocksa en kraftigt 6kad risk for sjalvmordstankar och sjalvmordsbeteende. Var fjirde homo-
eller bisexuell ung kvinna har 6vervagt att ta livet av sig och 40 procent av alla unga
transpersoner har nagon gang forsokt ta sitt liv. For att vinda utvecklingen behéver
suicidforebyggande insatser finnas pa bade individ- och befolkningsniva och for att na
regeringens mal om att ingen ska behdva ta sitt liv maste dessa intensifieras av alla berérda
samhillsaktorer. Exempel pa relaterade omraden och 6verenskommelser som dven omfattar

delar som r6r omradet psykisk hilsa och suicidprevention

Det finns tydliga utmaningar inom savil halso- och sjukvarden och socialtjansten som inom

ett flertal andra omraden som har betydelse for utvecklingen inom omradet psykisk halsa och
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suicidprevention. For att astadkomma en forbittring av insatserna inom omradet psykisk
hilsa kravs samordning och samverkan mellan flera olika aktorer pa olika nivaer. Det ar ett
stort och komplext omride med varierande behov av atgarder inom ett flertal sektorer och
verksamhetsomraden. Pa nationell niva bedrivs arbetet med att frimja psykisk hilsa,
torebygga psykisk ohilsa och suicid samt att erbjuda en vard och omsorg som ir tillginglig,
siker och av god kvalitet, dels genom den 6vergripande nationella folkhalsopolitiken och
inom ramen for Sveriges genomférande av FN:s Agenda 2030 men ocksd genom regeringens
strategi fOr statens insatser inom omradet psykisk halsa och det nationella handlings-
programmet for suicidprevention (prop. 2007/08:110). Regeringen och SKR kommer for
2021 idven att inga ett antal 6verenskommelser inom hilso- och sjukvardsomradet som har
baring pa arbetet. Samarbetet mellan SKR och regeringen sker inom omriden som bada
parter har identifierat som sirskilt viktiga f6r den fortsatta utvecklingen av hilsa, vard och

omsorg i kommuner och regioner.

Okad tillginglighet och jiamlikhet i médrabilso- och forlossningsvirden samt forstirkta insatser for kvinnors
halsa

Regeringen och SKR ingick under 2020 en 6verenskommelse om 6kad tillginglighet och
jamlikhet i moédrahalso- och foérlossningsvarden samt forstirkta insatser f6r kvinnors hilsa
under perioden 2020—-2022. Overenskommelsen utgér en del i arbetet f6r en mer jimstilld
hilso- och sjukvard och omfattar hela vardkedjan fére, under och efter graviditet. Medlen ska
anvindas for varden till kvinnan under hela processen, och bidra till 6kad kontinuitet oavsett
hur regionen valt att organisera virden. Medel inom satsningen far anvindas for att utveckla
vardkedjan utifran kvinnans behov, savil fysiskt som psykiskt, i samband med graviditet samt
for insatser inom neonatalvarden. Inom ramen f6r 6verenskommelsen har SKR haft i
uppdrag att genomféra en kartliggning av om hur ungdomsmottagningarna kan stirkas for
att battre mota behoven hos ungdomar rérande sexualitet och egenmakt samt en kartliggning
om hur varden kan stirkas for att bittre méta behoven hos sexuellt valdsutsatta personer
samt f6r kvinnor och flickor som utsatts f6r konsstympning. I budgetpropositionen f6r 2021
(prop. 2020/21:1) foreslar regeringen att satsningen ska 6ka med 500 miljoner kronor och
omfatta ca 1, 5 miljarder kronor 2021.

Okad tillginglighet i hilso- och sjukvérden

Regeringen och SKR har under flera ar ingatt Overenskommelser for att 6ka tillgiangligheten
och korta vantetiderna i halso- och sjukvarden. Att forbattra tillgdngligheten inom halso- och
sjukvarden genom kortare kéer har ocksa varit en av de viktigaste fragorna for regeringen
under innevarande mandatperiod. Okad tillginglighet i virden kriver en kombination av
l6sningar och regeringen avser att genomfora insatser for att stodja regionerna i arbetet med
att korta vintetiderna och minska kéerna. I budgetpropositionen f6r 2021 (prop. 2020/21:1)
toreslar regeringen att 3 miljarder kronor avsitts under 2021 for en vidareutvecklad kémiljard
med syfte att korta kéerna och minska vintetiderna i hilso- och sjukvarden. Av dessa bér 380
miljoner kronor avsittas for insatser som syftar till att korta kéerna i barn- och ungdoms-
psykiatrin (BUP).
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Patientsdkerbet, nationella kvalitetsregister m.m.

Hilso- och sjukvarden ska ges i 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Den intensiva kunskapsutvecklingen inom omradet stiller hoga krav pa styrning med
kunskap for att uppritthalla den hoga kvaliteten. Uppféljning av hilso- och sjukvardens
resultat ar grundldggande for ett gott kvalitetsutvecklingsarbete och fo6r forskning och
innovation. I detta avseende bidrar nationella uppfoljningar och utvirderingar liksom
nationella kvalitetsregister viktiga resultat. Triffsikra utvirderingar och kvalitetsregister med
bred anslutning ar ocksa ett viktigt stod fOr att uppna en kunskapsbaserad och jamlik hilsa
samt en resurseffektiv vard och omsorg. Inom psykiatriomradet finns ett flertal kvalitets-
register, t.ex. Q-BUP och RittspsyK, som innehaller uppgifter som ir vardefulla for att f6lja
upp effekter av vardinsatser och for att frimja utvecklingen av varden. Infér 2020 ingick
regeringen en Overenskommelse med SKR om stdd till nationella kvalitetsregister. Nytt f6r
2020 érs 6verenskommelse ar att parterna dtar sig att verka for att en férordning for
nationella kvalitetsregister kommer pa plats. Socialstyrelsen har under 2020 haft i uppdrag att
térbereda for inférandet av en férordning f6r utbetalning av medel till regionala register- och

cancercentrum.

Regeringen har avsatt 300 miljoner kronor 2020 i syfte att inféra personcentrerade och
sammanhallna vardférlopp inom hilso- och sjukvarden. De sammanhallna vardférloppen
syftar till att 6ka jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten 1 varden. Syftet med person-
centrerade och sammanhallna vardférlopp dr att patienter och nérstaende ska uppleva en mer
forutsagbar, vilorganiserad och personcentrerad process oavsett var i vardkedjan man
befinner sig, under utredning, behandling, uppfoljning eller rehabilitering. I budget-
propositionen f6r 2021 (prop. 2020/21:1) foreslar regeringen en fortsatt satsning pa 300
miljoner kronor med fokus pa genomforande och uppfoljning. Fér 2022 och 2023 beriaknas
300 miljoner kronor for respektive ar.

En god och néra vird - En omstallning av hilso- och sjukvdrden med fokus pa primdrvarden
Primidrvarden ska vara navet i hilso- och sjukvarden och bidra till samordning och
kontinuitet av vardinsatser oavsett huvudman eller vardaktor. En fortsatt reformering av
primarvarden ska bygga vidare pd malen om en 6kad tillginglighet 1 hela landet, kontinuitet
och delaktighet i syfte att bl.a. stirka patientens stillning och planeringsférutsittningarna for
utforare. I budgetpropositionen f6r 2021 (prop. 2020/21:1) foreslds en fortsatt satsning med
3 miljarder kronor 2021 och framat for att stodja utvecklingen av den nira varden med fokus
pa primarvarden i bade kommuner och regioner. Regeringen har i budgetpropositionen for
2021 dven aviserat fortsatta satsningar pa ett mer nationellt sammanhillet vardinformations-
arbete, insatser for att skapa goda foérutsittningar f6r vardens medarbetare samt en satsning
pa ambulanssjukvarden som omfattar 100 miljoner kronor per ar 2021-2023. Insatser for att
utveckla primirvardens inklusive den prehospitala viardens arbete med psykisk hilsa och
ohailsa ir en viktig del av omstallningen mot en god och nira vard.

Aldreomsorg — teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus
SKR och regeringen har triffat en 6verenskommelse som syftar till att ge kommunerna battre
forutsittningar att verksamhetsutveckla dldreomsorgen genom digitalisering. Overens-
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kommelsen ir trearig och giller for aren 2020-2022. Satsningar pa digitalisering inom
aldreomsorgen ar viktiga aven for gruppen dldre med psykisk ohilsa.

Nationell strategi for att forebygga och bekdnmpa mdins vald mot kvinnor

Regeringen har, som en del av jamstilldhetspolitiken, beslutat om en nationell strategi for att
férebygga och bekimpa mins vald mot kvinnor. Strategin inkluderar hedersrelaterat vald och
fortryck samt prostitution och manniskohandel f6r sexuella andamal (skt. 2016/17:10).
Strategin som giller mellan 2017—-2026 syftar till att ligga grunden for ett mer malinriktat och
samordnat arbete mot mins vald mot kvinnor utifrin malsittningen att méins vald mot
kvinnor ska upphora. Strategin riktar sig mot vald som kvinnor och flickor utsitts for pa
grund av sitt kén. Aven min och pojkar kan utsittas for vald frin nirstiende och omfattas av
insatser inom strategin, liksom hbtq-personers utsatthet for vald 1 nira relationer. Strategins
andra malsittning handlar om att forbattra moéjligheterna att upptiacka vald och valdsutévare
samt att forstirka skyddet och stédet f6r de kvinnor och barn som har utsatts f6r vild. Med
stod avses har alla former av stod, inklusive vard och behandlingsinsatser. En viktig
torutsittning for att valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald ska fa den vard och det
stod som de behéver ar att valdet uppticks. Personal inom hilso- och sjukvarden och
socialtjansten maste darfor ha kunskaper om och férmaga att se tecken pa vald 1 nira relation.
Socialstyrelsen rekommenderar att personal inom hilso- och sjukvarden stiller rutinmassiga
fragor om vald till kvinnor som uppsoker médrahilsovarden och den psykiatriska varden.
Socialstyrelsen rekommenderar ocksa att frigan om vald i nira relationer tas upp i alla
irenden inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och inom socialtjansten. Det ar darfoér
viktigt att arbetet med att 6ka kunskaperna om att uppticka valdsutsatthet och vildsutévande
bland vuxna och barn med psykisk ohalsa intensifieras.

Som framgar av avsnitt 1 sa pagar for niarvarande flera stora omstillningar i den svenska
hilso- och sjukvarden som dven paverkar omradet psykisk halsa och suicidprevention. I mars
2017 tillsatte regeringen utredningen Samordnad utveckling f6r god och nira vard (dir.
2017:24). Regeringen tog didrmed ett forsta steg i en omfattande strukturreform med syfte att
gora primarvarden till den tydliga basen i hilso- och sjukvarden. For att utveckla primir-
vardens arbete med att tillgodose vardbehoven vid psykisk ohilsa gav regeringen, genom
tilliggsdirektiv den 15 augusti 2019, utredningen 1 uppdrag att utreda forutsittningarna for att
utveckla en ny form av skyndsamma och dndamalsenliga insatser inom primirvarden vid
littare psykisk ohilsa (dir. 2019:49). Uppdraget ska redovisas senast den 15 januari 2021.

Regeringen har ocksa givit en sirskild utredare i uppdrag att se 6ver hur den nira varden kan
erbjuda stéd f6r barn och unga som lider av psykisk ohilsa och foresla hur en samlad
uppfoljning av barns och ungas fysiska och psykiska halsa kan utformas (dir. 2019:93). Syftet
med uppdraget ir att nd upp till en mer likvirdig vard med férebyggande och hilsofrimjande
insatser for barn och unga i hela landet samt att avlasta barn-och ungdomspsykiatrin.
Uppdraget ska delredovisas senast den 1 maj 2021 och slutredovisas senast den 1 oktober
2021.
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Regeringen har dven givit en sarskild utredare i uppdrag att se 6ver hur samordnade insatser
nir det galler vard, behandling och stod kan sakerstillas f6r barn, unga och vuxna personer
med samsjuklighet i form av missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller
nirliggande tillstand (dir 2020:68) Syftet med uppdraget dr att skapa férutsittningar for att
personer med sidan samsjuklighet erbjuds en samordnad, behovsanpassad och
patientcentrerad vard och omsorg och far tillgang till de medicinska, farmakologiska,
psykiatriska och sociala insatser som de ér i behov av. Uppdraget ska redovisas senast den 30
november 2021.

Det ar angeliget att de insatser som vidtas med stod av denna 6verenskommelse s lingt som
moijligt samordnas med Ovriga pagaende initiativ, detta i syfte att skapa forutsattningar for
synergier, langsiktighet och forbittrade forutsittningar f6r en samhillsekonomiskt effektiv
hilso- och sjukvard dar tillgéngliga resurser anvands pa basta satt.

4. Overenskommelsens inriktning och syfte

Det 6vergripande malet f6r halso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor
tor hela befolkningen. Motsvarande mal fOr socialtjinsten ar att samhillets socialtjanst pa
demokratins och solidaritetens grund ska frimja ménniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet 1 levnadsvillkor samt aktivt deltagande 1 samhallslivet. Malen har en nara
koppling till Sveriges genomférande av FN:s Agenda 2030 och de globala mélen for héllbar
utveckling samt malet for folkhilsopolitiken som dr att skapa samhilleliga forutsittningar for
en god och jamlik hilsa i hela befolkningen och att sluta de paverkbara halsoklyftorna inom
en generation. For att nd dessa mal organiserar myndigheter och vard- och omsorgsgivare
arbetet inom olika delomraden och processer. For att méta aktuella behov i samhallet beh6vs
savil vidmakthallande och vidareutveckling av befintliga vard- och stédinsatser inom regioner

och kommuner som utveckling och innovation av nya arbetssitt.

Regeringen och SKR ir 6verens om att det langsiktiga arbetet med att stimulera en kraftfull
utveckling av insatser for att frimja psykisk hilsa, tidigt méta psykisk ohilsa och att ge
effektiv vard och stod till personer med allvarlig problematik, som har pagatt i Sverige under
de senaste dren behover fortsitta. Regeringen och SKR ir vidare 6verens om att det beh6vs
tydliga incitament till forindring men ocksa utrymme att genom lokala och regionala
anpassningar utnyttja 6verenskommelsens stimulansmedel pa mest effektiva sitt. Frimjande
och férebyggande insatser ska utvecklas for att motverka en 6kad psykisk ohilsa samtidigt
som personer med allvarliga och komplexa tillstind ska fa vard och stod baserad pa basta
tillgdngliga kunskap.

Mot denna bakgrund har staten och SKR enats om att inga en 6verenskommelse om insatser
inom omradet psykisk hilsa och suicidprevention f6r perioden 2021-2022. Syftet ar att
genom gemensamt ansvarstagande stimulera en langsiktig utveckling av verksamheterna i
kommuner och regioner inom omraden dir parterna gemensamt har identifierat
utvecklingsbehov. Milsittningen ir att 6ka tillgangligheten till stéd och behandling av god
kvalitet och att frimja hilsa och forebygga och motverka psykisk ohilsa och suicid f6r
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personer i alla dldrar. Insatserna ska bidra till 6kad jamlikhet i hilsa, jamstélldhet mellan
kvinnor och min och att stirka barnrittsperspektivet i enlighet med FN:s konvention om
barnets rittigheter (barnkonventionen).

I syfte att skapa langsiktighet, foérutsagbarhet och goda planeringsférutsattningar for
kommuner och regioner och andra berérda parter har regeringen och SKR enats om att
foreliggande 6verenskommelse ska ange inriktningen pa det arbete som ska bedrivas under de
kommande tva dren (2021-2022). Parterna har ocksa enats om att de fokusomraden som

lades fast i 2020 ars 6verenskommelse dven kommer att ange inriktningen f6r arbetet under
perioden 2021-2022.

Regionernas och kommunernas arbete inom ramen for 6verenskommelsen ska sa langt det ar
mojligt utga fran basta tillgangliga kunskap och Socialstyrelsens, Folkhalsomyndighetens och
andra ber6érda myndigheters framtagna kunskap. Snabbt inférande av ny kunskap och ett
systematiskt arbete med att anvinda bista tillgingliga kunskap och effektiva arbetssatt
innebar battre resultat av vard och stod och dirmed minskat lidande men ocksa effektivare
resursanvandning. Ambitionen ér att 4stadkomma en mer kunskapsbaserad, jimlik och
resurseffektiv vard av hog kvalitet genom att statens och huvudminnens insatser ar
samordnade och forstarker varandra. Det dr ocksa av stor vikt att den kunskap, det stod och
de uppféljningar av 6verenskommelsens resultat som l6pande kommer att presenteras av
SKR samt av Folkhilsomyndigeten och Socialstyrelsen och 6vriga ber6rda myndigheteter
beaktas i det kontinuerliga arbetet med planering och samordning av insatserna.

I budgetpropositionen f6r 2016 (prop. 2015/16:1) aviserade regeringen en ny strategi inom
omradet psykisk hilsa f6r perioden 2016—2020. Strategin som utgar fran fem fokusomraden
har utgjort grunden f6r arbetet under 2016-2020 framforallt med avseende pa de
handlingsplaner som kommuner och regioner har tagit fram inom ramen f6ér arbetet med
overenskommelserna. Den 30 juli 2020 gav regeringen Folkhilsomyndigheten och
Socialstyrelsen i uppdrag att, tillsammans med ca 25 andra myndigheter och i nira samverkan
med bl.a. SKR, inkomma med underlag inf6r en ny strategi inom omradet psykisk hilsa och
suicidprevention (§2020/06171). Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 september 2023.
Det ir regeringens uppfattning att den nuvarande strategin ska ligga till grund for arbetet
fram till dess att en inriktning kommer pa plats. Parterna har dirfér enats om att den
nuvarande strategin kommer att ange den 6vergripande inriktningen fér arbetet inom ramen
for 6verenskommelserna dven under perioden 2021-2022. Insatserna f6ljs upp, utvirderas,
vidareutvecklas och anpassas dock érligen, vid behov, 1 syfte att sikerstilla att Gverens-
kommelserna halls relevanta och dandamalsenliga och att arbetet bedrivs pa ett strategiskt satt.

Regeringen och SKR har mot bakgrund av ovan enats om att 6verenskommelsen for 2021—
2022 kommer att utga fran de tre overgripande syften som fastlades i 2020 ars éverens-
kommelse. Overenskommelsen syftar dirmed till att:

1) stodja ett fortsatt utvecklingsarbete utifran de lokala och regionala handlingsplaner
som tagits fram i enlighet med 2016-2018 ars 6verenskommelser,
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2) bidra till bittre forutsittningar for regioner och kommuner att arbeta utifran basta
tillgangliga kunskap samt

3) initiera eller utveckla sirskilda vardformer och effektiva malgruppsanpassade insatser
for att forebygga psykisk ohilsa och 6ka tillgangligheten och kvaliteten i varden for de
som redan har drabbats.

Regeringen och SKR ir vidare 6verens om att 6verenskommelsen for 2021 omfattar totalt
1 680 000 000 kronor dir merparten av medlen fordelas till kommuner och regioner.

5. Innehall i arets 6verenskommelse

5.1 Fortsatt utvecklingsarbete utifran lokala och regionala handlingsplaner samt vard av hog
kvalitet dar patienterna finns — mobila I6sningar

For att skapa lingsiktigt hallbara resultat dr regeringen och SKR 6verens om att fortsatt
stodja det utvecklingsarbete som pagar utifran de lokala och regionala handlingsplaner som
huvudmainnen har tagit fram i enlighet med 2016-2018 ars 6verenskommelser. Ett antal
omraden aterkommer i manga handlingsplaner och annat utvecklingsarbete som initierats
med st6d av tidigare Overenskommelser inom omradet psykisk hilsa. Det dr bland annat
insatser till barn och unga, till personer med samsjuklighet, behov av forbittrad tillganglighet
till savil forsta linjen som specialistinsatser, gemensamt suicidpreventivt arbete samt behov av
samordning och samverkan.

Arbetet med inriktning att minska behov av tvang i den psykiatriska tvingsvarden och inom
rittspsykiatrin och andra utvecklingsarbeten for att forbattra innehallet i den specialiserade
psykiatrin som har skett med stod av tidigare 6verenskommelser behéver spridas vidare och
vidmakthallas. Genom att erbjuda effektiv behandling, god omvardnad, kontinuitet 1
kontakter och professionellt bemétande kan behovet av tvangsvird och tvangsatgarder

minska.

Nira vard ar ett forhallningssitt till hur all hilso- och sjukvird organiseras och tillhandahalls
s6mlost med utgangspunkt i patienters och brukares individuella behov och férutsittningar sa
att individens hela livssituation kan beaktas. Det innebir att insatser behéver samordnas
mellan primirvard och kommunal hilso- och sjukvard samt med socialtjansten. Svensk halso-
och sjukvard dr sjukhusdominerad och primarvirden utgér en mindre del av halso- och
sjukvardssystemet. Hélso- och sjukvardens strukturer behéver forandras for att astadkomma
savil 6kad kvalitet som bittre tillganglighet och effektivare resursutnyttjande. Primarvarden
har en mycket viktig roll att fylla f6r en mer jamlik, jimstilld, personcentrerad och effektiv
hilso- och sjukvard. Den rollen kommer att bli allt viktigare men aven andra delar av virden
ar relevant for att skapa en god och nira vard, anpassad for patientens behov. Primiérvarden i
hela landet behéver sarskilt ha kunskap om och kunna erbjuda dandamalsenliga insatser vid
psykisk ohilsa i syfte att bl.a. férebygga svarare ohilsa, sjukskrivningar och suicid. Detta
inkluderar tillgiingliga och jamlika habiliterande och rehabiliterande atgirder som kan ha en
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stor betydelse for att stirka hilsan hos den enskilde t.ex. fér personer med lindrig och
medelsvar psykisk ohilsa och langvarig smarta. Att utveckla den nira varden ingar i denna
overenskommelse men utgor ocksa den overgripande inriktningen pa satsningen om en god
och nira vard med fokus pa primirvarden (se avsnitt 4).

Integrerade verksamheter och arbetssitt dir den enskildes behov av sociala insatser savil som
medicinska och psykologiska behov kan tillgodoses samtidigt och samordnat beh6ver
fortsatta att utvecklas. For att 6ka kvaliteten pa och tillgingligheten till akutpsykiatriska
bedémningar och omhindertagande savil som mer planerade psykiatriska omvardnads-
insatser utanfor sjukhuset beh6ver regionerna vidareutveckla mobila 16sningar eller liknande
arbetsmodeller.

Kommuner och regioner har ett delat ansvar for hilso- och sjukvarden. Den andel av hilso-
och sjukvardsatgirder som utférs av kommunen blir allt stérre och kommer framgent att bli
allt viktigare 1 omstillningen till en nira vard. Kortare vardtider och snabbare utskrivning av
patienter fran sjukhusen leder till att atgarder for rehabilitering och habilitering i storre
utstrickning behover utféras 1 den hilso- och sjukvird som kommunen bedriver. Den
tekniska utvecklingen gor att dven patienter med svarare halsoproblem kan vardas i hemmet 1
stallet for pa sjukhus. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig f6r
rehabilitering (MAR) behéver goda forutsittningar for att fullgora sitt ansvar att verka for en
god och siker hilso- och sjukvard.

Psykiska besvir och psykiatriska tillstaind finns bade bland yngre och hos personer 65 ar och
aldre och de behover tillgang till lamplig vard. Bland personer med varaktiga kommunala
hilso- och sjukvardsinsatser hade nira 65 procent psykisk ohalsa 2016. Hogst antal suicid per
100 000 invanare finns bland mén som ér 85 ar och aldre. Personalen i den kommunala
hilso- och sjukvarden och socialtjinsten behéver mer kunskap om férebyggande insatser och
symtom pa psykisk ohilsa hos éldre. Systematisk uppféljning och utsittning av likemedel ar
en viktig del av detta, bade for dldre som bor hemma och ildre som bor pa sirskilt boende.
Ett systematiskt samarbete mellan primirvarden och lokala civilsamhillesaktorer dr en viktig
del av det f6érebyggande arbetet och behéver utvecklas. Detta giller dven arbetet med att
uppticka och férebygga valdsutévande och valdsutsatthet.

Personer med psykiska funktionsnedsittningar har férutom behov av sociala insatser ocksa
ofta behov av hilso- och sjukvardsinsatser. Det dr viktigt att det savil inom hilso- och
sjukvarden som kommunen bedriver, som inom socialtjansten, finns kompetens och kunskap
om konsekvenser av psykisk ohilsa. Lika viktigt dr det att uppmirksamma somatiska
sjukdomstillstaind hos personer med psykiska funktionsnedsittningar. Personer med
psykiatriska tillstind drabbas oftare dn befolkningen 1 Gvrigt av somatiska sjukdomar.
Personalen i kommunerna kan bl.a. beh6va mer kunskap om hur man kan férebygga och
tidigt uppticka somatiska hilsoproblem hos personer med psykiatriska tillstind. Samordning
och samverkan mellan den psykiatriska specialistvarden, regionernas primirvard och den
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kommunala hilso- och sjukvarden samt socialtjainsten kommer bli allt viktigare for att
tillgodose den enskildes behov inte minst kring personer med kroniska sjukdomar.

Hilso- och sjukvard, socialtjinst och férskola eller skola har olika uppdrag och ansvar nir det
galler att ge barn frimjande, férebyggande och behandlande stéd och insatser. Vilfungerande
hilsofrimjande, f6rebyggande samt vardande och stddjande insatser i ett tidigt skede kan
férvintas ge positiva effekter pa barns framtida hilsa och vilbefinnande. Socialtjansten, som
ocksa arbetar férebyggande, har det yttersta ansvaret fOr att enskilda far det stéd och den
hjalp som de behover. Detta innebir dock ingen inskrinkning i det ansvar som vilar pa andra
huvudmin. Verksamheterna maste prioritera en helhetssyn vilket innebir att varje
verksamhet sikerstiller att hjilpen ges samordnat och effektivt. Elevhalsan ska omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser och frimst vara
térebyggande och hilsofrimjande samt stédja elevernas utveckling mot utbildningens mal.
Elevhilsan ska ocksé bidra i arbetet med att tillgodose elevers behov av sirskilt stod.

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ar 6verens om att staten inom ramen f6r 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 464 000 000 kronor f6r ett fortsatt arbete med att
genomfora de aktiviteter som framgar av de lokala och regionala handlingsplanerna samt for
att utveckla patientcentrerade arbetssitt t.ex. utveckling av mobila 16sningar eller liknande
arbetsmodeller/funktioner. Av medlen avsitts 264 000 000 kronor till regionerna och

200 000 000 kronor till kommunerna. Medlen fordelas efter befolkningsmingd.

5.2 Insatser for att starka barn- och ungdomspsykiatrin, framja psykisk halsa och motverka
psykisk ohalsa bland barn och unga

Allt fler barn och unga i Sverige rapporterar psykisk ohilsa och antalet som diagnosticeras
med psykiatriska tillstind har 6kat kraftigt. Barn och unga som tidigt diagnosticeras med t.ex.
depression och dngestsyndrom riskerar att bli lingvarigt sjuka och da 6kar ocksa risken f6r
sjalvmordsforsok och sjialvmord. Flickor och unga kvinnor ar overrepresenterade vad giller
sjalvupplevd och diagnosticerad psykisk ohilsa. Det giller ocksa barn och unga med
exempelvis funktionsnedsittning, asylsbkande och nyanlinda samt hbtq-personer som oftare
in andra uppger ett nedsatt psykiskt vilbefinnande. Okningen av psykisk ohilsa bland barn
och unga kan medféra en 6kad grupp av unga i befolkningen som far svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden och i vuxenlivet.

Tillgingligheten till barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har linge varit en prioriterad friga
men trots att regionerna har haft handlingsplaner och bedrivit lokalt forbittringsarbete, har
tillgdngligheten forsimrats under en tioarsperiod. Fler barn och unga har fatt triffa BUP och
mer vard har producerats men efterfragan har 6kat mer. Fortsatt fokus pa forbittrad tillgang-
lighet med bibehallen kvalitet och goda behandlingsresultat ingar i denna 6verenskommelse
men utgor ocksa en del av regeringens tillginglighetssatsning (se avsnitt 4).

I 6verenskommelsen finns fortsatta satsningar pé att stirka forsta linjens vard f6r barn och

unga dir ungdomsmottagningarna utgor en viktig arena. Satsningen syftar till att barn och
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unga med psykisk ohilsa ska erbjudas god och nira vard som méter deras behov inom rimlig
tid. Att utveckla forsta linjens vard kan bidra till 6kad tillganglighet till barn- och ungdoms-
psykiatrin, genom att barn och unga som inte har behov av specialiserad psykiatrisk vard far
vard inom till exempel primarvarden, pa ungdomsmottagningar eller pa nigon form av
samtalsmottagning.

Okad tillginglighet handlar férutom om geografisk nirhet och éppettider ocksa om nyttjande
av digital vard och digitala l16sningar f6r kontakter med varden. Utvecklingsarbete med att ta
fram nya former foOr att ge effektiva insatser for barn och unga, exempelvis grupp- och
individinsatser i digitala former behéver darfor intensifieras. Tillganglighet handlar ocksa om
ett bemo6tande som bidrar till att patienter upplever sig sedda och om att halso- och sjuk-
varden utformas sa att den inte utestdnger nagon. Det kan r6ra sig om fysiska anpassningar
eller om anpassad information och kommunikation utifran barns och ungas olika behov.

Regionerna bor samverka med forskola, skola inklusive elevhilsa och socialtjanst for att
moijligeora forebyggande och frimjande insatser. Vid behov bérsamverkan aven ske nir det
giller atgirdande insatser. Det kan t.ex. handla om savil generella hilsofrimjande insatser
som att forebygga och uppticka psykisk ohilsa. Viktigt dr ocksa att uppmirksamma utsatthet
tor vald och sexuella 6vergrepp som ar en orsak till psykisk ohilsa bland barn och unga.

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ir Gverens om att staten inom ramen for 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 370 000 000 kronor till regionerna for insatser som syftar
till att stirka barn- och ungdomspsykiatrin, frimja psykisk hilsa samt forebygga psykisk
ohalsa bland barn och unga. Medlen ska g till insatser i vardkedjan som syftar till att korta
koerna 1 barn- och ungdomspsykiatrin och att utveckla och stirka férsta linjens vard. Genom
att tidigt mota den psykiska ohilsan bland barn och unga kan behovet av insatser fran barn-
och ungdomspsykiatrin minska. Utéver detta férdelas 150 000 000 kronor till
ungdomsmottagningarna for arbetet med att frimja psykisk hilsa och motverka psykisk
ohilsa bland barn och unga. Medlen férdelas efter andelen barn och unga 0-25 ér i respektive
region. Medlen till ungdomsmottagningarna utbetalas till den aktér som regionen och linets

kommuner anger som mottagare.

5.3 Insatser for att skapa goda férutsattningar for samverkan for personer med
samsjuklighet

Samsjuklighet innebir att man har tva eller flera hilsoproblem samtidigt. Det ar vanligt att
personer med missbruk eller beroende har ytterligare hilsoproblem. Personer med
samsjuklighet i missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller tillstind dr en
sarskilt utsatt grupp. Det finns dven andra malgrupper som har behov av insatser fran flera
verksamheter. Det kan t.ex. rora sig om barn och unga med psykiatriska tillstand t.ex.
neuropsykiatriska funktionshinder.

Det finns mojligheter att bade forbittra insatserna f6r individen och anvinda samhills-

resurserna mer effektivt genom att kommuner och regioner hittar effektiva samarbetsformer
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bade inom samma huvudman och mellan de olika huvudminnen. For att kunna erbjuda st6d
utifran individens hela livssituation kravs att verksamheter inom béde socialtjanst och hilso-
och sjukvard ar 6verens om vad var och en kan erbjuda, vad som bor erbjudas gemensamt
och hur de ska samverka.

Under 2019 och 2020 intensifierades arbetet med att frimja anvindningen av samordnad
individuell plan (SIP) samt att stédja kommuner och regioner 1 utvecklingen av
overenskommelserna om samverkan kring personer med missbruk och beroende. Bland
annat genomférde SKR en kartliggning av hur SIP anvinds och analyserade hur kunskapen
om anvindningen av SIP kan 6ka och vidareutvecklas.

Overenskommelsen innehiller en fortsatt satsning pa att skapa forutsittningar for en mer
sammanhallen vard och omsorg for personer som behover insatser fran flera huvudmin.
Personer med samsjuklighet i missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller
tillstand 4r en sdrskilt prioriterad grupp. Gemensam kompetensutveckling frimjar samarbete
och kan 6ka anvindningen av bista tillgingliga kunskap.

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ir Gverens om att staten inom ramen for 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 200 000 000 kronor till regionerna och kommunerna
gemensamt for insatser som syftar till att skapa en mer sammanbhillen vard f6r personer som
behover insatser fran bade kommuner och regioner, bl.a. personer med samsjuklighet 1
missbruk och beroende och annan psykiatrisk diagnos eller tillstand. Medlen utbetalas till den
aktor som regionen och linets kommuner anger som mottagare med férdelningsnyckeln

5000 000 kronor per lin och resten fordelat efter befolkningsmangd.

5.4 En god vard och omsorg som ar effektiv och saker, utgar fran individen behov och ar
baserad pa basta tillgangliga kunskap

Socialstyrelsens nationella riktlinjer ar ett stod vid prioriteringar och ger vigledning om vilka
behandlingar och metoder som olika verksamheter i hilso- och sjukvarden och omsorgen bor
satsa resurser pa.

Under 2016 tog regionerna beslut om att etablera ett iandamalsenligt och effektivt system som
langsiktigt ger stod for kunskapsstyrning pa olika nivaer. Innehallet i denna 6verenskommelse
och det stod SKR ger sker i samverkan med det nationella programomradet f6r psykisk hilsa
och de regionala programomradena nir det ar tillimpligt. Under de senaste aren har
arbetsgrupper arbetat med att ta fram vard- och insatsprogram (VIP) som vinder sig till bade
kommunernas och regionernas personal. Vird- och insatsprogrammen Schizofreni och
liknande tillstand finns framtaget liksom ett personcentrerat och sammanhallet vardférlopp
tor forstagangsvardade vid Schizofreni. Vard- och insatsprogram for Sjilvskadeproblematik
och Angest-depression ir i implementeringsfas och vard och insatsprogram for skadligt bruk
och beroende lanseras 1 december 2020. Vard- och insatsprogrammet for ADHD beriknas
kunna lanseras i februari 2021.
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I 6verenskommelsen ingar en satsning pa att forbittra mojligheterna f6r kommunerna och
regionerna att bedriva en kunskapsbaserad god och saker vird och omsorg. I detta ingar bl.a.
att forstarka satsningar pa arbetet med nationella riktlinjer géllande depression och
angestsyndrom, missbruk och beroende, schizofreni samt levnadsvanor. Vidare ska regioner
och kommuner arbeta med implementering av den kunskap som finns kring patientsikerhet.
I arbetet med patientsikerhet dr det angeldget att uppmarksamma och att hitta forbattrings-
omraden som bidrar till det sjadlvmordsforebyggande arbetet. Hir kan forutom regionerna
aven kommunerna spela en viktig roll. Medlen kan vidare anvandas till att forstirka regioner-
nas och kommunernas arbete med systematisk uppféljning t.ex. genom nationella kvalitets-
register som moijligeor lirande, utveckling och stindigt forbittringsarbete inom halso- och
sjukvarden och omsorgen. Insatser for att stirka de nationella kvalitetsregistren ingar ocksa i
regeringens satsning pa nationella kvalitetsregister (se avsnitt 4).

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ir 6verens om att staten inom ramen fér 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 200 000 000 kronor for att stirka forutsittningarna for
att bedriva en kunskapsbaserad god och siker vard och omsorg samt for att utveckla arbetet
med patientsikerhet med sirskilt fokus pa psykisk hilsa och suicidprevention. Av medlen
térdelas 100 000 000 kronor till regionerna och 100 000 000 kronor till kommunerna. Medlen
tordelas efter befolkningsmangd.

5.5 Patienter och brukare som aktiva medskapare av varden och omsorgen — en mer
personcentrerad vard och omsorg

Att ta tillvara den erfarenhet, kunskap och det engagemang som finns hos patienter och hos
brukare av vilfirdstjanster ar viktigt for kvaliteten i varden och omsorgen. Patientens och
brukarens ritt till inflytande handlar inte bara om métet mellan patient/brukare och vird-
och omsorgspersonal eller att fa géra sin rost hord och erbjudas en skriddarsydd behandling,
utan dr mer komplext dn sa. Tillrickliga resurser, en organisation som ar uppbyged utifrin
principer om patient- och brukarmedverkan ir férutsittningar for att brukare och patienter
ska erbjudas en vird och omsorg som utgar ifran olika gruppers behov och anpassas efter
den enskildes behov. Helhetssyn och kontinuitet ar ocksa viktigt f6r en personcentrerad vard

och omsorg.

En systematisk patient- och brukarmedverkan ar viktig for att sikerstilla en god kvalitet och
utveckling av virden och omsorgen. Regeringen och SKR ir 6verens om att det behovs
forstarkta satsningar pa att stodja samverkan mellan kommuner och regioner och patient-,
brukar- och anhérigorganisationer och andra intresseforeningar och att det ar ett gemensamt
ansvar for kommuner och regioner att stirka den enskildes inflytande 6ver sin vard och
omsorg men ocksa att stirka organisationernas delaktighet. Av sirskild betydelse ar att
sikerstalla att patient-, brukar och anhorigorganisationernas kunskap och kompetens
kontinuerligt anvinds i det utvecklingsarbete som pagar inom omradet och att gemensamt
definiera behov, insatser och l6sningar.
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Fordelning av medel: Regeringen och SKR ir 6verens om att staten inom ramen fér 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 24 000 000 kronor till regioner och kommuner
gemensamt for att stimulera och stirka patient- och brukarmedverkan. Medlen foérdelas med
1 000 000 kronor per lin, férutom de tre storstadslinen som tilldelas 2 000 000 kronor
vardera. Mottagare av medlen ar den aktor 1 ett lin som kommuner och region anger som

mottagare.

5.6 Ett starkt suicidpreventivt arbete

Suicid dr den vanligaste yttre dodsorsaken i Sverige. D6d genom suicid dr den yttersta
konsekvensen av ett psykiskt lidande som ar outhirdligt f6r den som ar drabbad. Suicid leder
ofta dven till stort lidande och férsimrad hilsa f6r anhériga, nirstaende och andra berdrda.
For att minska risken for suicid behover berorda aktérer samverka och arbeta systematiskt
och férebygeande. Personer med en psykisk sjukdom har en f6rhéjd risk £6r suicid. En
tredjedel av alla som tar sitt liv har en aktuell kontakt med den psykiatriska hilso- och sjuk-
varden, men betydligt fler har haft kontakt med annan hilso- och sjukvard t.ex. primarvirden.

Regeringen och SKR ir Gverens om att detta ér ett prioriterat omrade och att det
kunskapsbaserade suicidpreventiva arbetet pa regional och lokal niva behéver forstarkas. Det
finns dven behov av 6kad samverkan i det befolkningsinriktade suicidpreventiva arbetet
mellan regioner och kommuner, integrerad suicidprevention inom ramen for arbetet med
psykisk halsa/ohalsa, kompetensutveckling om suicid och befolkningsinriktat suicidpreventivt
arbete hos sirskilda yrkesgrupper samt implementeringsstod av strategierna i det nationella
suicidpreventiva handlingsprogrammet pa regional och lokal niva. Dirutéver behévs 6kad
kunskap om effektiva arbetssitt inom omradet, ett stirkt stod till anhoriga och andra

efterlevande samt en 6kad samverkan med civilsamhillets organisationer.

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ir Gverens om att staten inom ramen for 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 200 000 000 kronor till kommuner och regioner
gemensamt for att stirka det suicidpreventiva arbetet pa lokal och regional nivda. Medlen
tordelas efter befolkningsmingd. Mottagare av medlen 4r den aktor i ett lin som kommuner
och region anger som mottagare.

5.7 En forstarkt psykiatrisk traumavard

Asylsékande barn, unga och vuxna ir en riskgrupp nir det giller psykisk ohilsa. Social-
styrelsen uppskattade forekomsten av psykisk ohilsa bland asylsékande i Sverige till omkring
20-30 procent 2015. Férekomst av posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) ar hogre bland
asylsékande och nyanlinda jamfért med 6vriga befolkningen. Aven bland barn och unga,
speciellt ensamkommande barn, dr psykisk ohalsa, inklusive krisreaktioner och PTSD, vanligt
térekommande. Socialstyrelsen och andra aktorer har rapporterat om ett 6kat antal suicid-
tors6k och fullbordade suicid bland ensamkommande barn och unga.

Aven andra grupper kan ha behov av psykiatrisk traumavérd. Det kan t.ex. réra personer som
blivit utsatta for vald, hedersrelaterat vald och fortryck, konsstympning eller sexuellt véld eller
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som befinner sig i eller har befunnit sig i prostitution. Insatser avseende personer som utsatts
tor sexuella 6vergrepp bor baseras pa de slutsatserna fran den kartligening som SKR
genomférde under 2019/2020 inom ramen fér Gverenskommelsen om Okad tillginglighet
och jimlikhet i médrahilso- och forlossningsvarden samt forstirkta insatser f6r kvinnors
hilsa. Spridningen av sjukdomen covid-19 kan ocksa komma att medféra en 6kad grupp av
personer som kan vara i behov av traumavard eller stod for att bearbeta sina upplevelser av

pandemin t.ex. personal inom hilso- och sjukvirden och omsorgen.

Tidiga insatser for krishantering och traumabehandling men dven behandling i senare skede
ar av stor vikt. Symtom pa PTSD kan visa sig langt efter den tid da sjilva traumat uppstod
eller i samband med nya traumatiska situationer som i sig kan vara av lindrigare art. Sirskilt
viktigt dr att uppmirksamma barn och unga och att i méjligaste man skydda dem fran trauma.

Fordelning av medel: Regeringen och SKR ir 6verens om att staten inom ramen f6r 2021
ars overenskommelse avsitter totalt 50 000 000 kronor till regionerna i syfte att stirka den
psykiatriska traumavarden. Medlen férdelas efter befolkningsmangd.

6. SKR ska samordna regioners och kommuners arbete och lyfta goda exempel

Regeringen och SKR ir Gverens om att staten inom ramen for 2021 ars 6verenskommelse
térdelar 20 000 000 kronor till SKR f6r samordning av regioner och kommuner samt for att
utveckla initiativ och 16sningar som kan anvindas som st6d till lokalt och regionalt
forbattringsarbete. I detta ingar:

- samordning och erfarenhetsutbyte kring utvecklingsarbetet baserat pa de lokala och
regionala handlingsplanerna och stod till uppfoljning och analyser som kan vara av

intresse for flera kommuner och regioner,

- utvecklingsarbete i syfte att stodja en 6kad tillganglighet till forsta linjen insatser for
barn och unga och till barn- och ungdomspsykiatrin,

- stod till det lokala och regionala suicidpreventiva arbetet,

- innovationsstdd och samordning for forbattrad tillganglighet med mobila 16sningar,
inklusive vard och behandling pa distans, och effektiva och dndamalsenliga 16sningar
tor transporter av patienter liksom uppfoljning av satsningen pa mobila 16sningar.

- inventering av pagaende utveckling och erfarenhetsutbyte samt analys av framgangs-
taktorer och hinder med sarskilt fokus pa samverkan och stod for arbete och
sysselsattning,

- stod till utveckling av den psykiatriska traumavarden samt
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- stod till uppfoljning och systematiskt forbattringsarbete pa verksamhetsniraniva med
sarskilt fokus pa kvalitet 1 vard och behandling vid samsjuklighet samt att minska
behovet av tvangsvird och tvangsatgarder.

Insatserna ska sd lingt som méjligt samordnas med det arbete som bedrivs av
Folkhilsomyndigheten, Socialstyrelsen och andra ber6rda myndigheter.

6.1 Administrativa kostnader for SKR

Regeringen och SKR ir 6verens om att 2 000 000 kronor fordelas till SKR f6r att hantera
administration av 6verenskommelsen, férdelning av medel och att ta fram anvisningar till
regionerna och kommunerna f6r hur insatserna i 6verenskommelsen ska redovisas. SKR ska
ta fram anvisningarna tillsammans med Socialstyrelsen och Folkhilsomyndigheten och
anvisningarna ska vara tillgingliga f6r kommuner och regioner senast den 31 mars 2021.

7. Medelstilldelning 2021

Totalt uppgar 6verenskommelsen £6r 2021 till 1 680 000 000 kronor. Insatserna riktar sig till
all offentligt finansierad vard och omsorg.
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7.1 Specificerad uppstallning av medelstilldelning

Nedan redovisas utbetalade medel uppdelat per insats och mottagare.

Belopp (kr) Mottagare*

Till regioner

forstarkning av kommunernas roll och
utveckling av mobila I6sningar eller liknande

Utvecklingsarbete utifran handlingsplaner och 264 000 000 | Regioner via

utveckling av mobila I6sningar eller liknande SKR

Insatser for barn och unga inkl. barn- och

ungdomspsykiatrin 370 000 000 | Regioner via
SKR

Kunskapsbaserad och sadker halso- och sjukvard 100 000 000 | Regioner via
SKR

Traumavard 50 000 000 | Regioner via
SKR

Till kommuner

Utvecklingsarbete utifran handlingsplaner och 200 000 000 | Kommuner via

SKR

Kunskapsbaserad och sadker halso- och sjukvard 100 000 000 | Kommuner via

och socialtjanst SKR

Ldnsgemensamma medel

Insatser for personer med samsjuklighet 200 000 000 | Till Ianen via
SKR

Insatser for starkt brukarmedverkan 24 000 000 | Till Ianen via
SKR

Suicidprevention 200 000 000 | Till Ianen via
SKR

Ungdomsmottagningar 150 000 000 | Till Ianen via
SKR

Till SKR

Stod till samordning m.m. 22 000 000 | SKR

Totalt — SKR 22 000 000

Totalt - Regionerna (via SKR) 784 000 000

Totalt - Kommunerna (via SKR) 300 000 000

Totalt - Linsgemensamma (via SKR) 574 000 000

Totalt — Overenskommelsen

1 680 000 000

*Foérklaring av mottagare

SKR innebér att medlen betalas ut till SKR for att anvdndas av SKR.

Regionerna, kommunerna eller Idnen via SKR innebér att medlen betalas ut till SKR fér att sedan férdelas till regionerna,
kommunerna eller ldnen

7.2 Berakningsmodell for férdelning av stimulansmedel till regionerna och kommunerna

Fordelning av medlen sker utifran befolkningsandel, baserad pa senast tillgingliga data fran
Statistiska centralbyran (SCB) den 1 november 2020 For féljande satsningar anviands andra
térdelningsmodeller:
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- insatser for barn och unga inklusive ungdomsmottagningar fordelas utifran andel av
befolkningen som éar 0—25 ar i respektive region,

- medel f6r brukarmedverkan férdelas med 1 000 000 kronor per lin férutom de tre
storstadslinen som vardera tilldelas 2 000 000 kronor samt

- medel f6r samverkan utbetalas till den akt6r som regionen och linets kommuner
anger som mottagare med fordelningsnyckel 5 000 000 kronor per lin och resten
férdelat efter befolkningsmingd.

8. Redovisning av regionernas och kommunernas utvecklingsinsatser

Regionerna och kommunerna ska redovisa genomforda insatser och anvindningen av medlen
i form av en egenskriven rapport utifran ett frigeunderlag som kommer att tas fram av SKR
tillsammans med Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen. Frageunderlaget, som bl.a. syftar
till att SKR och myndigheterna ska kunna f&lja och st6dja genomférandet av insatserna, ska
finnas tillgingligt f6r regioner och kommuner senast den 31 mars 2021. I redovisningen ska
jamstalldhetsperspektivet belysas dar sa ar lampligt och det ska framga hur insatserna har
bidragit till det jamstilldhetspolitiska delmalet om jamstilld hilsa.

9. Ekonomiska villkor och rapportering

9.1 Ekonomiska villkor fér medlen till regionerna, kommunerna och SKR

Overenskommelsen f6r 2021 omfattar totalt 1 680 000 000 kronor. Kostnaderna ska belasta
utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg, anslaget 1:8 Bidrag till psykiatri,
anslagsposten 3 Till Kammarkollegiets disposition. Beslut om utbetalning av medlen till SKR,
regionerna och kommunerna kommer att fattas genom ett sirskilt beslut.

Medel till SKR, f6r egen verksamhet och f6r vidare férdelning till regioner och kommuner,
utbetalas engangsvis efter rekvisition stalld till Kammarkollegiet. Rekvirering av medel ska ske
senast den 1 december 2021. Ritten till bidrag forfaller om rekvisition inte inkommit inom
denna tid. Medel som SKR, regionerna eller kommunerna inte har utnyttjat ska aterbetalas till
Kammarkollegiet senast den 31 mars 2022.

En ekonomisk redovisning f6r kalenderaret som visar hur medlen anvants av SKR ska
limnas till Kammarkollegiet senast den 31 mars 2022. Den information som ska inga i
rekvisitionen och i den ekonomiska redovisningen beskrivs i bilagan. Ekonomichefen (eller
motsvarande) ska granska och intyga uppgifterna under punkt tre i den ekonomiska
redovisningen. Underskrift i original samt information om eventuella avvikelser och
atgirdsforslag ska finnas med i redovisningen. Om redovisningen inte inkommer i tid kan
regeringen aterkrava stodet.

Regeringskansliets diarienummer for 6verenskommelsen och for regeringsbeslut om

utbetalning ska framga av samtliga handlingar.
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Rekvisitionen, den ekonomiska redovisningen och verksamhetsrapporterna ska vara
undertecknade i original av behorig foretradare for SKR.

Regeringskansliet (Socialdepartementet) och Kammarkollegiet har ritt att begira in kopior av
rikenskaper och 6vrigt underlag som r6r bidragets anvandning.

9.2 SKR:s rapportering

SKR ska limna en delrapport till Regeringskansliet (Socialdepartementet) samt till
Folkhilsomyndigheten och Socialstyrelsen senast den 30 september 2021. I delrapporten ska
SKR oversiktligt beskriva den verksamhet som har bedrivits 1 regionerna, kommunerna och
linen under forsta halvaret 2021. SKR ska dven redogora f6r den egna verksamhet som har
bedrivits under forsta halvaret 2021. Vidare ska SKR redogora for eventuella hinder och
utmaningar som forhindrar att mal och ambitioner for insatserna inom ramen for
overenskommelsen kommer att uppfyllas innan érets slut.

SKR ska limna en verksamhetsrapport till Regeringskansliet (Socialdepartementet) senast den
31 mars 2022. I verksamhetsrapporten ska SKR redogora for den verksamhet som har
bedrivits under 2021 med stod av bidraget. I det ingar att sa langt det ar mojligt siarredovisa
kostnaderna och resultat f6r de olika insatser som genomférts med stéd av medel 1
overenskommelsen. I redovisningen ska jamstilldhetsperspektivet belysas dar sa dr lampligt
och det ska framga hur insatserna bidragit till det jamstélldhetspolitiska delmaélet om jamstalld
hilsa.

10. Uppfdljning

Parterna dr Gverens om att insatserna i 6verenskommelsen ska foljas upp och analyseras.
Utover den redovisning av insatserna som regeringen och SKR har kommit 6verens om inom
ramen for denna overenskommelse har regeringen givit Folkhilsomyndigeten och
Socialstyrelsen 1 uppdrag att stédja, f6lja och utvirdera 6verenskommelserna under perioden
2020-2023 (52020/01044). Inom ramen for uppdraget ska myndigheterna, senast den 30
september, inkomma med arliga ligesrapporter till regeringen (Socialdepartementet) om
utvecklingen och resultaten inom omradet inklusive en redovisning av det arbete som
myndigheterna har vidtagit vid genomforandet av uppdraget. Insatserna ska sa lingt som
mojligt samordnas med det arbete som bedrivs av SKR och andra ber6rda myndigheter.
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11. Godkannande av dverenskommelsen

For staten

genom Socialdepartementet

Stockholm den 22 december 2020

Maja Fjaestad

Statssekreterare

For Sveriges

Kommuner och Regioner

Stockholm den xx

Staffan Isling

Verkstallande direktor
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2021-05-11
TIJANSTESKRIVELSE
Dnr SOCN 2021/175
NACKA
KOMMUN
Socialndmnden

Dataskyddsombudets arsrapport 2020

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar dataskyddsombudets arsrapport for 2020.

Sammanfattning av arendet

I dataskyddsombudets uppdrag ligger att rapportera till den personuppgiftsansvariga, 1
detta fall Socialnimnden. Arsrapporten sammanfattar de aktiviteter som genomforts
under aret och foljer upp kommunens 12 prioriterade fokusomraden inom dataskydd.
Uppf6ljningen visar att nimnden i stort har anpassat sig till dataskyddsférordningen
inom samtliga omraden.

Arendet

Dataskyddsforordningen reglerar hur personuppgifter far hanteras. Varje nimnd ar
personuppgiftsansvarig, dvs. ansvarig for att reglerna i dataskyddsforordningen och
kompletterande svensk lagstiftning inom omradet f6ljs. Varje ndimnd ar dessutom
skyldig att utse ett dataskyddsombud som bland annat har i uppdrag att kontrollera
ndmndens efterlevnad av lagstiftningen.

Arsrapporten foljer upp nimndens arbete och rapporterar dess status avseende
kommunens 12 prioriterade fokus-omraden inom dataskydd. De prioriterade omradena
syftar till att sékerstélla att alla nimnder anpassat sig till dataskyddsforordningens krav.
Uppf6ljningen visar att nimnden inom alla omraden genomfort ett arbete for att anpassa
sig till dataskyddsforordningen krav. Ndmnden rekommenderas dock sékerstélla att
samtlig dokumentation for personuppgiftsbehandlingar halls aktuella, att erfarenheter
fran personuppgiftsincidenter forbéttrar nimndens arbetsrutiner, att personuppgifts-
bitrddesavtalen uppfyller dataskyddsférordningens krav, att
informationshanteringsplaner halls uppdaterade samt att nimnden fortsétter arbeta
systematiskt med informationssékerhet.

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten overlamnas till nimnden som en del av dataskyddsombudets uppdrag och
medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Barns personuppgifter ar sérskilt skyddsvérda eftersom de kan ha svart att sjdlv forsta
risker med en viss personuppgiftsbehandling och kunna ta tillvara sina rittigheter. Nér
barns personuppgifter behandlas &r det darfor extra viktigt att detta sker enligt gédllande
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Inledning

Dataskyddsférordningen (GDPR) ér den lagstiftning som reglerar hur myndigheter, bolag
och andra organisationer far hantera personuppgifter. Personuppgift ir varje typ av
information som kan kopplas till en fysisk person. Varje organisation, oavsett verksamhet,
behandlar dirmed personuppgifter i ndgon omfattning och maste dirmed forhalla sig till
dataskyddsférordningens regler.

Forordningen stiller en rad krav; fran siker hantering av information, till kontroll 6ver vilka
personuppgifter som hanteras, var, varfér och hur samt kontinuerlig utvirdering av risker
for enskildas fri- och rittigheter. Det dr nimnden som dr personuppgiftsansvarig for den
personuppgiftsbehandling som sker inom dess verksamhet och dirmed ansvarig for att
térordningens krav foljs.

Kommunen valde 2018 en inférandemodell f6r GDPR med tolv (12) fokusomraden, som
in idag utgor utvirderingsmodell f6r varje nimnds inférandegrad och effektivitet avseende

efterlevnaden av kravbilden i GDPR.

Fokusomraden GDPR:
e Registrerade personuppgiftsbehandlingar
e Rapportera personuppgiftsincidenter
e Konsekvensbedomningar (DPIA)
e Personuppgiftsbitridesavtal (PUB-avtal)
e Lagringsminimering, arkivering och gallring av personuppgifter
e Registerutdrag (ritten till tillging)
e E-post
e Systemsikerhet
e Behorighet
e Samtyckeshantering
e Informationsplikt
e Efterlevnad

Denna rapport utgir fran de tolv fokusomradenas status och frin de rekommendationer
som Dataskyddsombudet generellt anser att kommunens nimnder behover forbittra. 1
likhet med den revisionsrapport f6r GDPR som Ernst & Young genomforde for
kommunrevisorernas rikning anser Dataskyddsombudet att ”fotarbetet” i kommunens
enheter fungerar bra, men att det saknas tydliga avrapporteringsvigar till ledningsfunktioner
och att styrdokument inte pa ett effektivt sitt nar medarbetarna. Dirtill anser
Dataskyddsombudet att det generellt beh6vs en systematisk egenkontroll for varje enhet for
att underldtta bade rapportering till ledning och for att medvetandegora enhetsledning om
eventuella forbattringsbehov.
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Rapporten limnas av nimndens Dataskyddsombud. Dataskyddsombud ir en roll som varje
nimnd ér skyldig att utse enligt férordningen och har i uppdrag att granska och rapportera
om nimndernas efterlevnad av férordningen. Dirutéver har dataskyddsombudet dven i
uppgift att ge rad och stéd om skyldigheter som féljer av lagen samt fungera som
kontaktpunkt gentemot enskilda och tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY). Nacka kommuns nimnder har beslutat att ha ett gemensamt dataskyddsombud och
att lokalt pad varje enhet ha utsedda dataskyddssamordnare, som bistar enhetschef i
hantering av GDPR-relaterade fragor och hanteringar. Denna rapport limnas till nimnden
som en del av dataskyddsombudets uppdrag.

Sammanfattning av 2020 ars arbete med dataskydd

Nimnden har under 2020 fortsatt arbetet enligt den plan som lades fast under 2018 inf6r
inférandet av Dataskyddsférordningen. Planen omfattar de tolv (12) fokusomraden som
nimndes i inledningen och under 2020 har generellt arbetet inriktats pa hantering av
begiranden av registerutdrag, personuppgiftsincidenthantering, personuppgiftsbitridesavtal
och genomférande av konsekvensbedémningar.
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Namndens efterlevnad av dataskyddsforordningen

I detta avsnitt sammanfattas nimndens efterlevnad av dataskyddsférordningens krav utifran
de 12 prioriterade fokusomraden som tidigare beslutats av stadsledningskontoret. De 12
omradena beskrivs under respektive punkt nedan tillsammans med en sammanfattning av
nimndens efterlevnad pa omradet.

I. Registrera personuppgiftsbehandlingar
En grundliaggande férutsittning for att 6verhuvudtaget kunna efterleva
dataskyddsférordningens regler dr att veta vilka personuppgifter som behandlas och varfoér
(i vilket syfte). Varje personuppgiftsansvarig ska enligt artikel 30 ha en forteckning 6ver sina
personuppgiftsbehandlingar (en registerférteckning) dir bland annat syfte, kategorier av
registrerade, typer av personuppgifter och lagringstid framgar. P4 kommunens hemsida
presenteras varje nimnds personuppgiftsbehandlingar, och detta register utgér den publika
registerforteckningen. Dirtill finns en databas dir samtliga arbetsdokument och detaljerad
information f6r varje behandling redovisas. Enheternas dataskyddssamordnare registrerar
och uppdaterar informationen i databasen med stéd av dataskyddsombudet.

Socialndimnden har 9 personuppgiftsbehandlingar registrerade och presenterade pa
kommunens hemsida. Registerforteckningen bedéms vara komplett och innehaller i stort
sett all n6dvandig information, endast nagon enstaka information fattas.

I databasen finns 47 registreringar f6r nimnden, vilket ska korrelera till den publika
presentationen. Databasen maste kontinuerligt underhallas och aktualitetskontrolleras, och
varje registrering skall kopplas till en behandling i den publika registerforteckningen.
Eftersom det finns en diskrepans mellan databasens registreringar och det publika registret,
rekommenderas nimnden att genomféra en genomgang och stidning av databasen.
Flertalet registreringar i databasen har inte uppdaterats sedan senast 2019, och nimnden
uppmanas at sikerstilla att de arligen uppdateras och aktualitetskontrolleras.

2. Rapportera personuppgiftsincidenter
Varje personuppgiftsansvarig ska ha processer for att uppticka, utreda, atgirda och anmila
vissa personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten. Det
innebdr att medarbetare ska kunna identifiera nir en personuppgiftsincident har hint, veta
hur den ska rapporteras och att det finns processer for att ta hand om en bekriftad incident.

I Nacka kommun finns en central process for personuppgiftsincidenter som f6ljs av
nimnden. Namnden rapporterade under 2020 10 incidenter, varav 3 anmildes till
Integritetsskyddsmyndigheten. Rapporterade incidenter f6ljer dven rutiner for nimndens
avvikelsehantering for att férhindra framtida incidenter. Av stor vikt dr organisationens
lirande fran intriffade incidenter, och nimnden uppmanas analysera och sikerstilla att varje
enhet redovisar lirdomar och aktiviteter utgaende fran dessa. Av de 10 incidenterna som
hanterades under 2020 ir fortfarande 6 stycken ej avslutade i diariet, och dartill finns ett
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oavslutat drende sedan 2019. Namnden uppmanas att sikerstilla att dokumentationen
slutfors och alla arenden avslutas.

3. Konsekvensbedomning (DPIA)

Om det finns en hog risk f6r enskildas fri- och rittigheter nir personuppgifter behandlas,
ska den personuppgiftsansvarige gora en konsekvensbedémning,.
Konsekvensbedomningens syfte dr bade att sikerstilla att enskildas fri- och rittigheter
respekteras och ér dven ett sitt f6r den personuppgiftsansvarige att visa att
dataskyddslagstiftningen foljs.

Nigot centralt register over vilka konsekvensregistreringar som genomforts inom nimndens
ansvarsomrade finns inte, varfér nimnden uppmanas dokumentera férekomst och den
eventuella bristen.

4. Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)
Personuppgiftsbitridesavtal ska tecknas om en personuppgiftsansvarig anlitar en extern part
som behandlar personuppgifter at den personuppgiftsansvariga. Den externa parten ar da
bitride till den personuppgiftsansvariga och ska genom avtalet f6rbindas att endast
behandla personuppgifter efter instruktioner fran den ansvarige. Syftet med avtalet ar att
sikerstalla att enskildas personuppgifter skyddas dven nir det dr ndgon annan dn den
personuppgiftsansvarige som behandlar personuppgifterna.

Nimndens bitriden utgors 1 huvudsak av leverantorer av nimndens system och
personuppgiftsbitridesavtal finns tecknade med dessa.

Nigot centralt register 6ver vilka leverantorer som har personuppgiftsbitridesforhallande
till nimnden finns inte, varfér nimnden rekommenderas att uppdra at dataskydds-
samordnarna att dokumentera status och identifiera eventuella bristet.

5. Lagringsminimering, arkivering och gallring
Lagringsminimering dr en av dataskyddsprinciperna och handlar om att personuppgifter
endast behandlas far behandlas sa linge de beh6vs f6r dndamdlet. Inom offentlig
verksamhet innebir lagringsminimering att det finns ordning och reda bland myndighetens
information, att information rensas, arkiveras och gallras. Informationshanteringsplanen ar
det styrdokument som ska visa vilka allmdnna handlingar en verksamhet har och hur dessa
ska hanteras.

Nigon centraliserad strukturerad lagring av informationshanteringsplanen finns inte, varfér

Dataskyddsombudet inte kunnat granska den. Nimnden uppmanas att sikerstilla att
enheternas dataskyddssamordnare uppdras att dokumentera
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informationshanteringsplanerna i samma databas dér personuppgiftsbehandlingarna
dokumenteras.

6. Registerutdrag (rdtten till tillgang)
Registerutdrag eller ritten till tillgang dr en rittighet i dataskyddsforordningen som varje
enskild har i férhallande till sina personuppgifter. Rittigheten innebar att varje person har
ritt att vinda sig till en personuppgiftsansvarig for att fa bekriftat om ens personuppgifter
behandlas och i sa fall fa tillgang till dessa. Kommuner hanterar generellt personuppgifter 1
stor omfattning vilket kriver att det finns utarbetade processer pa plats om hur ett
registerutdrag ska hanteras.

I Nacka kommun finns en central process for registerutdrag som f6ljs av nimnden. Denna
process foljer dataskyddstorordningens krav och under 2020 har 9 registerutdrag hanterats
av namnden. Processen for att producera registerutdrag dr komplex och nimnden
rekommenderas att se Over dess effektivitet avseende ledtider och innehallets kvalitet.

1. E-post
I dataskyddsforordningen finns inte som tidigare i personuppgiftslagen ett undantag for
personuppgifter i ostrukturerat material, vilket betyder att dven personuppgifter i ett e-
postmeddelande omfattas av dataskyddslagstiftning. Detta stiller hoga krav pa att dven
hanteringen av e-post foljer dataskyddsprinciperna, exempelvis att personuppgifter endast
behandlas for specifika syften och inte sparas lingre dn nédvindigt samt att kansliga
personuppgifter skyddas med sidkerhetsatgirder.

I Nacka kommun finns en framtagen guide for siker e-posthantering som beskriver hur e-
post hanteras pa ett sikert och med dataskyddsforordningen forenligt sitt. Rutinen tas upp
kontinuerligt med medarbetare och rutiner f6r att hantera kinsliga och extra skyddsvirda
personuppgifter pa ett sikert sitt har implementerats.

Under 2020 har ett system for 6verférande av kinslig information inforts, Sakra
Meddelanden. Dirtill har funktioner i e-postsystemet inforts dar avsindaren
uppmarksammas om personuppgiftsinformation ingar i meddelandet. Dessa bada atgirder
har inneburit avsevirda framsteg med att reducera riskerna f6r behévliga 6verforingar av
personuppgifter.

8. Systemsadkerhet
En viktig dataskyddsprincip ar integritet och konfidentialitet som handlar om att kunna
sikerstalla personuppgifternas konfidentialitet (att inga uppgifter r6js fo6r obehoriga),
tillgdnglighet (att uppgifterna ér tillgingliga nir de beh6vs) och riktighet (att uppgifterna ar
korrekta). En metod for att ta fram krav pa ett system som uppfyller dessa aspekter ar
informationsklassning som visar hur skyddsvird informationen ar utifrin de tre aspekterna.

Sida 96 av 98



7 (8)

System kan direfter anpassas sa att kraven motsvarar informationens skyddsvirde.
Informationsklassningen gors i systemet KILASSA, levererat och utvecklat av SKR.

Nimnden har 4 system registrerade for informationsklassificering, varav ett helt saknar
handlingsplan och tva inte har uppdaterats sedan senast 2019. Namnden rekommenderas
att genomfora en uppdatering och aktualitetskontroll f6r de ej uppdaterade systemen, och
att sikerstilla att informationsklassningen uppdateras som den del av arlig
systemforvaltning.

9. Behorighet
Korrekt hantering av behorigheter till system och andra ytor som lagrar personuppgifter ir
en forutsittning for att inte personuppgifter ska bli tillgangliga f6r obehoriga (dvs. att
personuppgifternas konfidentialitet skyddas) och for att personuppgifter inte behandlas f6r
olovliga syften. Korrekt hantering av behérigheter betyder att behorighet till
personuppgifter ges utifran anvandarens behov av att behandla uppgifterna och att dessa
behorigheter regelbundet ses Gver.

Nimnden har framtagna rutiner f6r behorigheter till sin information, bade f6r anstillda
inom nimnden och anordnare externt som har tillgang till informationen. Daremot finns
behov av att rutinerna dven sikerstiller att anstillda som inom kommunen byter tjanst
ocksa far andrade behorigheter utifran sina nya arbetsuppgifter. Namnden rekommenderas
att anvianda kontrollplanen for att sikerstilla att behorigheter kontinuerligt ses Gver.

10. Samtycke
I dataskyddsforordningen skirptes kraven pa hur och nir samtycke kan anvindas som stod
tor en personuppgiftsbehandling. For offentlig verksamhet betyder det att det numera finns
begrinsade mojligheter att anvinda samtycke eftersom ett samtycke maste kunna ges helt
frivilligt och en myndighet ofta star i maktpositionen gentemot en enskild.

Det har inte framkommit i granskningen att nimnden anvinder samtycke som rittslig
grund for att behandla personuppgifter. Nimnden rekommenderas att anvinda
kontrollplanen for att dokumentera detta.

. Informationsplikt
Informationsplikten i dataskyddsférordningen betyder att inga personuppgifter far
behandlas utan att en enskild vet om detta, detta krav giller oavsett om uppgifterna samlas
direkt in av en enskild eller fran en annan kalla. Det finns 1 férordningen dessutom krav pa
vilken typ av informationen som ska ges samt att detta ska ske pa ett enkelt och
littillgangligt sitt.
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Ett sammanstillt och dokumenterat sitt att dverblicka de informationstexter som skall
forega varje personuppgiftsbehandling finns inte, varfér nimnden rekommenderas att
uppdra dataskyddssamordnarna att arligen sikerstilla informationens aktualitet och
korrekthet.

12. Efterlevnad

Efterlevnad handlar om att nimnden ska kunna visa att dataskyddsforordningens krav {oljs.

Inom alla fokusomraden har nimnden genomfort ett arbete f6r att anpassa sig till
dataskyddsférordningen krav, men ett visst arbete kvarstar fortfarande. Foljande
rekommendationer ges till nimnden for att kunna uppfylla kraven inom samtliga omraden:

e Genomfora konsekvensbedémningar dir dataskyddsférordningen kriver det.
Dokumentationen skall sparas i registerforteckningens databas.

e Sikerstilla att personuppgiftsbitridesavtalen uppfyller dataskyddsférordningens
krav, sdrskilt vad giller information om underbitriden. Detta arbete kan gbras 1
samband med en avtalsuppfoljning for att kontrollera att ett bitrdde dven lever upp
till kraven pa personuppgiftshantering.

e Fortsitta med ett systematiskt informationssikerhetsarbete genom att f6lja upp
informationsklassningar och genomféra 6vriga analyser som syftar till att nimndens
information omfattas av den sikerhet informationen kriver.

e Ge enskilda komplett och tydlig information om hanteringen av sina
personuppgifter enligt dataskyddsférordningen krav.
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