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| Sammanfattning

Fisksitra utsatt omrade — férstirkt fokus

I slutet av 2021 klassade polisen Fisksitra som utsatt omrade. Socialnimnden har
sedan tidigare haft fokus pa Fisksitra till exempel genom Bryggan i Fisksitra, ett
samarbete med Familjecentralen som bland annat erbjuder férildrastod,
radgivning och kurativa tjanster. HembesSksprogrammet bedrivs gemensamt av
Fisksitra barnavardscentral och Nacka kommun. Socialndimnden ér dven en
viktig aktor 1 “Ett drogfritt Nacka for unga” med den samverkan som sker for ett
Okat arbete och bittre samverkan med skolan och féreningslivet for att

tillsammans med féreningslivet fa fler att avsta droger.

Nacka har fatt statsbidrag for att genomfora en satsning pa sociala insatser for
barn och unga i utsatta omraden. Syftet med statsbidraget ar att minska risken for
barn och unga att dras in i eller pa andra sitt drabbas av kriminalitet. Utifrin detta
kommer flera projekttjanster att tillsittas for aren 2022 och 2023 med syfte att
bryta den negativa sociala utveckling som unga i riskzon befinner sig i och arbeta
torebyggande med unga och deras forildrar. Arbetet kommer att inriktas pa unga
i riskzon fran cirka 12 ars alder till kriminella unga och unga vuxna upp till 24 ér.
For att na foraldrar 1 Fisksitra 1 hogre utstrickning skapas en tjanst, som i
samverkan med samordnare f6r unga i riskzon ska séka upp foraldrar till barn i
riskzon. Ett team kommer att utformas pa barn- och familjeenheten och
omsorgsenheten for att arbeta titt med olika aktorer 1 Fisksétra. Syftet ar att
samverka med viktiga personer f6r de unga for att undvika att problemen blir f6r

stora, nar ungdomarna redan ar aktuella inom socialtjansten.
Okade behov och stirkt samverkan med regionen for Nackas barn och
familjer

Gemensamma moten med regionen har hallits for att undvika att familjer
hinvisas mellan de olika verksamheterna i kommun och region. Effekterna har

varit positiva och koer har undvikits till f6rsta linjen.
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Antalet barn och unga som ir aktuella pa barn och familjeenheten nir det giller
orosanmilningar, utredningar och bistindsbedémda 6ppenvardsinsatser har 6kat
sedan 2020. Okningen ir kiinnbar i verksamheten och 6kar risken for brister i

kvalitet om den inte mattas av.

Antalet aktualiseringar och utredningar avseende valdsutsatta har 6kat under
kvartal 1 jamfort med kvartal 1 2020. Lagstiftningen har stirkts kring
socialtjanstens ansvar for valdsutévare. Om 6kningen kvarstar klarar
verksamheten inte att mota valdsutsatta utifrin deras behov och har svirt att

hinna motivera valdsutévare att ta emot hjalp.
Omsorgsenheten méter kundernas behov

Pa omsorgsenheten har ett underlag pa 400 svar gett resultatet att kunderna ar
n6jda med sin verksamhet. Uppfoljningen visar vad vi har behov att arbeta vidare

med och det dr i forsta hand att vissa kunder kan kidnna sig otrygga i sitt boende.

Omsorgsenheten arbetar for att attrahera anordnare att ansluta sig till kundvalet,
Bostad med sirskild service enligt LSS. Idag dr tva foretag anslutna samt tva pa
vig in. Kommunalt bostadstilligg har inforts vilket kommer innebara att

kunderna littare kan tacka ja till erbjuden plats trots hég hyra.
En ekonomi i balans

Periodens utfall januari till april (T1) dr 301,2 miljoner kronor, +18,2 miljoner
jamfort med periodens budget. De huvudsakliga orsakerna till budgetavvikelsen
ir tva nya boenden for personer med funktionsnedsittning som éppnar efter
sommaren och en férvintad volymokning barn och unga. Inom budgetraden
gemensam socialtjanst kommer periodens Gverskott delvis att férbrukas nir

inférandet av det nya verksamhetssystemet borjar under hosten.

Prognosen for 2022 dr 956,6 miljoner kronor, +1,5 miljoner kronor jamfort med
budgeten f6r 2022. I prognosen har férutom planerad volymokning dven tagits
hojd for fler placeringar och andra insatser under sommaren och hoésten f6r barn
och unga 0-20 ar och vuxna med anledning av den oro som finns i ndgra

bostadsomriaden. Om antalet placeringar och framfdr allt antalet placeringar
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enligt Lagen om vard av unga (LVU) inom statens institutionsstyrelse (SiS) kan
kvarsta pa nuvarande niva sa paverkas prognosen i positiv riktning. For
nirvarande ar bedomningen att det ar troligare att budgeten kommer att

forbrukas.

2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Nackaborna har tillgang till ldttillgiangliga,
forebyggande och vil utvecklade tjdnster. Handldggningen utgar fran
kunden och dr smidig och effektiv.

Fisksitra ett utsatt omrade

I slutet av 2021 klassade polisen Fisksitra som utsatt omrade. Socialnimnden har
rekvirerat medel fran det sirskilt riktade stadsbidraget som finns for att
genomfoéra satsningar pa sociala insatser for barn och unga i utsatta omraden.
Syftet med statsbidraget dr att minska risken f6r barn och unga att dras in i eller

pa andra sitt drabbas av kriminalitet.

Behovet av samverkan 1 form av SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid) har
okat 1 Fisksitra. Fler ungdomar ér i behov av insatsen och en utokning av en
projekttjanst sker efter sommaren och finansieras med statliga medel. Ungdomar
fran ca 12 ar kan vara aktuella. En utdkning kommer ocksa att ske i form av
projekttjanst avseende samordnare f6r SIG (sociala insatsgrupper), vilket gor att
fler ungdomar i Fisksitra kan fa aktuell insats. Aldersgruppen utokas till unga

vuxna upp till ca 24 ar.

For att na foraldrar 1 Fisksitra 1 hogre utstrickning skapas en projekttjanst via
statliga medel, som i samverkan med samordnare f6r unga i riskzon ska séka upp
foraldrar till barn i riskzon. Forildrarna ska stottas i sin foraldraroll och 6ka deras
formaga att delta i barnens liv och i samhillet i stort f6r att bli viktiga férebilder
for sina barn. Aven ett team kommer att utformas pé barn- och familjeenheten
och omsorgsenheten for att arbeta titt med olika aktorer 1 Fisksitra. Detta

kommer bland annat att ske med stéd av statliga medel.
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Syftet ar att samverka med viktiga personer for de unga for att undvika att

problemen blir f6r stora, nir ungdomarna redan ér aktuella inom socialtjinsten.
Samverkan i form av SSPF och SIG

Vid ingangen av maj manad var 49 barn och unga aktuella f6r samverkan i form
av SSPF (Skola, socialtjanst polis och fritid) f6r att forebygga kriminalitet.
Aktuella ungdomar kommer fran samtliga bostadsomraden i Nacka. Sedan
arsskiftet har nio av dessa ungdomar avslutats. Sju av dem ir inte lingre i behov
av insatsen eftersom oron inte kvarstir och tvd har behov av mer ingripande
insatser i form av SIG (social insatsgrupp). SSPF finansieras av trygghetsmedel

och SIG inom myndighetens ordinarie budget.
Forildrastéd och Forsta linjen mottagningar

En kraftig 6kning av efterfrigan pa forildrastod skedde fran 2019 och under
2020. Verksamheten fick utokad finansiering fran februari 2021 £6r att undvika
ko till insatsen. Under januari till och med april manad 2022 har antalet foraldrar
som soOkt rad och stdd fortsatt vara hogt och 1 nivd med aret innan. De séker sig
till Familjemottagningen, Forsta linjen mottagningar samt Familjecentralen.
Antalet digitala moten dr ca 20 procent pa Familjemottagningen och cirka 70
procent pa Forsta linjen. Gemensamma méten med regionen har hallits f6r att
undvika att familjer hinvisas mellan de olika verksamheterna 1 kommun och
region. Familjer behover tas emot pa ritt sitt. Effekterna har varit positiva och

koer undvikits till Forsta linjen.
Hembesoksprogram

Utokat hembes6ksprogram bedrivs gemensamt av Fisksétra barnavardscentral
och Nacka kommun, dir alla nyblivna foérildrar som tillhor Fisksatra erbjuds
delta. Syftet ar att frimja barnets hilsa pa kort och lang sikt, att stirka
torildraskapet och att ge en mer rittvis vard utifran familjens behov. Teman
diskuteras och familjens egna behov och friagor fangas upp. Kontakten med
barnet och dess forildrar har blivit mer naturlig nir de dr mots i forildrarnas

hem.
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Under perioden januari till och med april dr 41 (34 foregaende ar) bebisar och
deras foraldrar aktuella. I programmet far forildrar ocksa information om
kommunens utbud av tidiga insatser. Hembesoksprogrammet forsoker na bade
mammor och pappor for att de ska vara delaktiga i barnens liv. Personalen triffar
oftast pappor vid det férsta hembeséket och 1 de flesta fall vid ytterligare ett
besck. I hembesoksprogrammet visar det sig att familjer vagar beritta om
svarigheter 1 familjen och 6kar 6ppenheten fOr att ta emot stoéd. All personal ér

vidareutbildad i1 vald i1 nira relation.
Systematisk uppfoljning LSS

For att na upp till malet arbetar omsorgsenheten med systematisk uppféljning.
Genom systematisk uppfoljning kan vi f6lja om kunderna ar n6jda med sin insats
samt att de 4r n6jda med handliggning och tillgingligheten pa myndigheten.
Resultatet av uppfoljningen sammanstills regelbundet vilket innebir att enheten

har kontinuerlig kontroll pa néjdheten.

2.2 Basta utveckling for alla

2.2.1 Barn och vuxna ar delaktiga i det stod och skydd de behover.
Insatserna utvecklas utifran kundens behov, dr av god kvalitet och foljs
upp regelbundet.

Andel kvinnor och min 6ver 18 ar som vid avslutad placering pa skyddat

boende uppger att de inte utsitts for vald

Under perioden januari till och med april manad har 16 valdsutsatta personer
varit placerade i skyddat boende och 29 barn har varit medfdljande till sin
torilder. Under foregaende ar var det totalt 35 personer och 46 barn som var
placerade. Det indikerar pa en 6kning for 2022 om det fortsitter 1 samma takt. 10

placeringar pa skyddade boenden har avslutats.
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De som varit placerade linge pa skyddat boende har omfattande stodbehov dar
ofta flera enheter inom kommunen ér inblandade. Placeringar tenderar att bli
lingre da det dr svart att finna en limplig boendel6sning. Nar en valdsutsatt
person lever i en hederskontext dr vigen lang till ett liv fritt fran vald. De utsatta
kan leva under stark kontroll, utan insyn i det svenska samhillet och utan ett eget
nitverk av personer som kan stotta. I dessa situationer dr det en risk att den
valdsutsatta atergar till valdsutévaren och limnar det skyddade boendet. Under
tertial 1 har 70% bedomts leva ett liv fritt fran vald efter avslutad placering, vilket
ar lagre an tidigare ar. En del av dem lever under hedersfortryck. I de fall den
valdsutsatta inte bedoms leva ett liv fritt fran vald efter avslutad placering handlar
det om att personen, trots ett omfattande motivationsarbete, har valt att ha
fortsatt kontakt med eller flyttat tillbaka till valdsutévaren. De valdsutsatta
erbjuds alltid en insats for att fortsitta motivera till ett liv fritt fran vald, till

exempel i form av kvalificerad kontaktperson.

I maj 1 ar dr det 33 valdsutsatta som ér beviljade 6ppen insats i form av

kvalificerad kontaktperson. Foregiaende ar var det 27 personer.
Alternativ till vald (ATV)

Pa mottagningen for alternativ till vald gar 38 vildsut6vare i behandling under
forsta tertialen, varav tre har fatt insatsen via bistindsbeslut fran myndigheten.
Nir det giller valdsutsatta personer dr det 10 som gar i behandling och 13

valdsutsatta som har sokt rid och stod.

For att mota det 6kade valdet i familjer har ytterligare behandlare utbildat sig 1
ATV metoden for att kunna arbeta med valdsut6vare nir familjer har insats i

form av familjebehandling.
Foreningen mot vild i nira relation i Nacka/Virmdo

Under januari till och med april manad har 88 personer fatt stéd och praktisk
hjilp pa SamtalsForum, varav hilften sokt pa egen hand och haften har sokt hjalp

efter information fran socialsekreterare som arbetar med vald i nara relation.
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Genomférandeplaner

Dialog och information ges till anordnare och utforare kring vikten av att skriva
genomforandeplaner. Detta som ett led i att 0ka kundens delaktighet i sin insats.
En genomférandeplan har sin grund i en planering — en planering som bygger pa
respekten f6r enskilda personers sjalvbestimmanderitt och integritet.
Utgangspunkten for arbetet med planeringen finns i beslutet handlaggare fattat

om den eller de insatser som den enskilde beviljats.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel kvinnor 87 % 70 % 85 % 82 %
och man over 18

ar som vid

avslutad

placering pa

skyddat boende

uppger att de

inte utsatts for

vald.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1 Den som har en funktionsnedsittning far mojlighet att delta i
sambhdllslivet pa lika villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet
finns tillgingliga och integrerade i Nackas olika kommundelar.

Omsorgsenheten utvecklar arbetet med vrikningsférebyggande och
bostadssokarstod. Insatsen utfors av socialsekreterare som bildat ett team som
arbetar fOr att inte medborgare ska bli vrikta. Ett samarbete har ocksa initierats
med privata hyresvirdar i Nacka for att i ett tidigare skede uppmarksamma
vrikningar, samt forbittra vart samarbete 1 dessa processer. Under arets forsta

tertial avslutades tre insatser socialt kontrakt varav samtliga ordnade eget boende.

For att se till att kunder far sitt boende 1 Nacka arbetar enheten med att attrahera
anordnare att ansluta sig till kundvalet Bostad med sirskild service enligt LSS.
Idag dr tva fOretag anslutna samt tva pa vig. Kommunalt bostadstilligg har
inforts vilket kommer innebara att kunderna littare kan tacka ja till erbjuden plats
trots hog hyra. Ett antal kunder beraknas flytta fran externa placeringar da nytt

serviceboende finns pa plats i Nacka.
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Andelen kunder som beviljats insatsen bostad med sirskild service enligt LSS och
som har insatsen verkstalld ar 199 kunder. Av dessa bor 39 kunder utanfor Nacka
kommuns grinser, det innebir att 81 procent av kunderna har sitt boende 1

kommunen.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel av . 75 % 100 % 75 % 133 %
hyresgasterna

med socialt

kontrakt som

efter avslutad

insats anskaffar

en egen bostad.

(N) Andel 81 % 81 % 90 % 90 %
kunder som

bedomts och

beviljats bistand

till boende enligt

LSS och dar

behovet kan

tillgodoses inom

kommunens

granser

2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 Det ar attraktivt for anordnare och utforare att verka i Nacka.
Samarbetet med andra huvudmain och civilsamhillet forebygger sociala
problem

Omsorgsenheten arbetar aktivt med att attrahera anordnare att ansluta sig till
kundvalet Bostad med sirskild service enligt LSS. Hittills har tva anordnare

anslutit sig och tva pa vig in.

En upphandling gbrs av driften pa tre befintliga LSS-boenden. Férhoppningen ar

att fa in fler aktorer som bedriver verksamhet i Nacka kommun.

Omsorgsenheten har 16pande dialog med utférare och anordnare i samtliga
insatser. Tva ganger per ar sker kvalitetsdialog som syftar till att tillsammans med

utférare och anordnare erhiélla insatser med hog kvalitet till vara kunder.

Pa dialogméten diskuteras hur kunder med komplexa behov kan fa bista omsorg

samt resultat av brukarundersékning och atgirder som behéver vidtas.
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Kvalitetsdialoger har hallits pa Barn- och familjeenheten med anordnare inom
kundval familjeradgivning samt familjebehandling, f6r att 6ka kvalitén till kund.
Bland annat har diskussioner forts kring vikten av att vara uppmarksam pa vald i

familjer eller mellan par och ge ritt st6d utifran eventuellt vald.

2.5 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att

héllbarhet ska ses som en helhet och inte utgdra nagot nytt.

Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva
identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och

paverka mest.

Kommunen ar 1 slutfasen med en implementering av en ny modul i Stratsys,

kopplad till Agenda 2030. Nedan foljer en kort summering av ldget i nimnden.
Beskrivning av globalt mil

Mal 10 handlar om att alla minniskor ska ha samma rittigheter oavsett alder, kon,

funktionsvariation, etnicitet, religion eller ekonomi.

Kommunal ridighet

Grunden for ett hallbart samhalle ar en rattvis fordelning av resurser och savil
ckonomiskt, socialt som politiskt inflytande i samhillet. Nacka har genom sitt
ansvar for skola, omsorg och socialt stod goda mojligheter att motverka

ojamlikhet mellan olika individer och grupper, bade barn och vuxna.

God mailuppfyllelse inom socialnimndens fokusomriden motverkar ojamlikhet

mellan individer och f6r flera av socialnimndens malgrupper.

Socialndmnden har under malet Bésta utveckling for alla en indikator inom
arbetet med Agenda 2030. Denna indikator Andel vuxna med

funktionsnedsittning som upplever att de far bestimma saker som ar viktiga i sin
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dagliga verksambhet foljs upp 1 den nationella brukarenkiten och redovisas i
samband med bokslutet. Utfallet f6r 2021 var 81 procent och malsittningen var
85 procent. For att malet ska uppnas har omsorgsenheten en tit dialog med
anordnarna av daglig verksamhet. Kvalitetsdialogerna ér ett forum dir enheten
traffar anordnarna for daglig verksamhet tvd ganger per ar. Dar diskuteras
delaktighetsfrigan. Omsorgsenheten har under ett par ars tid gjort systematiska
uppfoljningar for att f6lja noéjdhet och delaktighet f6r kunderna, i den
uppfoljningen stills fraigan om kunden upplever att de fir bestimma saker som ar
viktigt f6r dem pa sin dagliga verksamhet. Resultatet visar att kunderna i vildigt
hog grad upplever att de far bestimma vad som ér viktigt f6r dem pa sin dagliga

verksamhet.

3 Ekonomiskt resultat

Barn och unga 0- 2,8 -56,7 -54,0 2,8 -60,3 -57,5 3,5 -172,5 -172,5 0,0
20 ar

Vuxna 21-64 ar 55 -26,6 -21,1 6,7 -29,8 -23,1 2,0 -69,3 -69,3 0,0

Personer med 12,8 -194,2 -181,4 10,4 -203,4 -193,0 1,6 -579,0 -578,0 1,0
funktionsnedsattni
ng

Gemensam 0,0 -0,6 -0,6 0,0 -2,4 -2,4 1,7 -6,7 -6,0 0,7
socialtjanst

Myndighet och 0,0 -43,2 -43,2 0,0 -42,7 -42,7 -0,5 -128,2 -128,2 0,0
huvudmannaskap

Namnd och 0,0 -0,9 -0,9 0,0 -0,8 -0,8 -0,1 -2,4 -2,6 -0,2
namndstod

Utfallet for tertial 1 4r 301,2 miljoner kronor, och periodens resultat ar +18,2
miljoner. Prognosen for aret dr +1,5 miljoner kronor jamfort med budgeten f6r

heliret 2022.
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Barn och unga 0-20 ar; periodens resultat +3,5 miljoner kronor, prognos

+/- 0 kronor

Jamfort med utfallet £6r januari till mars har periodens resultat f6r januari till april
for barn och unga forbittrats nagot inom alla delomraden i tabellen nedan. Men
fortfarande ér fler barn och unga placerade i heldygnsvard under tertial 1 2022
jamfort med tertial 3 2021 liksom att antalet barn och unga med en
Oppenvardsinsats Okar. I prognosen har hojd for fler placeringar och andra
insatser under sommaren och hosten for barn och unga 0-20 ar anledning av den
oro som finns i nagra bostadsomraden. Om antalet placeringar och framfor allt
antalet placeringar enligt Lagen om vard av unga (LVU) inom statens
institutionsstyrelse (SiS) kan kvarstd pa nuvarande niva si paverkas prognosen i

positiv riktning.

Ensamkommande barn avser ensamkommande barn som 4r 18-20 4r och som
har ett vardbehov, bedémningen ér att det kommer att det kommer dréja innan
situationen i Ukraina paverkar socialnimndens kostnader f6r ensamkommande

barn med vardbehov.

(Tkr) tU 1: f::\" Btu :g:: g\lll\cr'i%(:tl Prognos Budget | Prognos Bolslut

o "o-m e 2022 | avvikelse 2021
april april se

Heldygnsvard -27 614 -29 483 | 869 -91 398 -88 449 -2 949 -79 532

Bistandsbedémd 6ppenvard -14 154 -15 261 1107 -45 395 -45 783 388 -47 482

Ovrig dppenvard inkl -11 063 -10 422 -642 -29 958 -31 265 | 307 =27 114

verksamhetsbidrag

Familjeradgivning o insatser -1 133 -1 247 115 -3742 -3742 0 3119

familjeratt

Ensamkommande barn och -1 -1 085 1 084 -2 000 -3254 | 254 -2593

unga

Summa barn och unga -53 965 -57 498 3533 | -172 493 -172 493 0 -159 840
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Verksamhetsstatistik barn och unga 0-20 ir
Utfall Utfall Utfall Utfall
Ar Kvartal | Kvartall Kvartal | Kvartal |
2022 2021 2020 2019
Antal aktualiseringar 1215 I 077 980 857
Antal unika personer exkl. personer i 571 502 492 426
kronparmen
Utfall Utfall Utfall Utfall
Ar Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal |
2022 2021 2020 2019
Antal inledda utredningar 323 278 253 273
Antal unika personer 313 269 245 261
Utfall Utfall Utfall Utfall
Summa heldygnsvard Kvartal | Kvartal |l Kvartal | Kvartal |
2022 2021 2020 2019
Antal unika personer 133 128 123 117
Antal verkstillda placeringar viktat 75 106 112 95
(antal placeringsdygn/antal dygn for
perioden)

Heldygnsvird inbegriper institutionsvard, jourhem, familjehem, nitverkshem och

stodboende/ triningsligenhet, Antalet placerade barn och unga under kvartal

1 2020 har 6kat jamfoért med samma kvartal 2021. Men nir man riknar om

antalet placeringsdygn till antal placeringar under f6r hela kvartalet sa dr det lagre

an under kvartal 1 2019-2021.Det beror pa 6kningen, flera barn och unga har

varit placerade under en kortare tid under forsta kvartalet 2022 jamfoért med

tidigare ar. Nar det giller institutionsvard i tabellen nedan har antalet barn och

unga 6kat jamfort med kvartal 1 2021.
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Utfall Utfall Utfall Utfall
Institution barn och unga Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal |
2022 2021 2020 2019
Antal unika personer 26 20 27 16
Antal verkstillda placeringar viktat 19 17 23 10
(antal placeringsdygn/antal dygn for
perioden)
Varav SiS antal unika personer 6 2 I 3
Antal verkstillda placeringar (antal 3 2 9 2
placeringsdygn/antal dygn for
perioden)
Antal verkstillda placeringsdygn omraknat till antal placeringar per
manad
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Kvl 2022 Kvl 2021 Kvl 2020
@ Helmainaders placering institution och stddboende
@ Helmanaders placering jour- och familjehem inkl nitverksplacering
s m o B Utfall Utfall Utfall
B:\st:ndsbedomda oppenvardsinsatser barn och Kvartal | Kvartall Kvartal |
ung 2022 2021 2020
Antal barn och unga 0-20 ar i medeltal per kvartal 514 482 404
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Allt fler utsatta barn

Forsta kvartalet 2022 har 1 215 anmailningar inkommit kring oro f6r barn, vilket
ar en 6kning med 12 procent jamfort med samma kvartal 2021 (1 077
anmilningar), en 6kning med 24 procent jamfért med kvartal 1 2020 da det var
980 anmilningar. Samma utveckling giller barn och unga som behéver utredas pa
grund av att de far illa. Under det forsta kvartalet 2022 inleddes 323 utredningar
jamfort med 278 f6r samma period 2021 respektive 253 inledda utredningar
under kvartal 1 2020. Det motsvarar en 6kning med 28 procent mellan 2020 och
2022. Antalet placerade barn och unga i heldygnsvird och med en
bistindsbeddmd Sppenvardsinsats har ocksa 6kat jamfért med samma kvartal
tidigare ar. Antalet barn som far 6ppenvirdsinsatser under det forsta kvartalet
2022 ar 27 procent hégre jamfort med kvartal 1 2020.Under det forsta kvartalet
2022 har 580 unika barn fatt en 6ppenvardsinsats minst en dag under kvartalet, 1
medeltal 514 barn per manad. Okningen 4r kinnbar i verksamheten och 6kar

risken for brister i kvalitet om den inte mattas av.

Vuxna 21-64 ir; periodens resultat +2,0 miljoner kronor, prognos +/- 0

kronot

Omkring 55 personer far en heldygnsinsats per manad. Jamfort med det sista
kvartalet 2021 har antalet personer med en SiS-placering 6kat fran en till tva
personer liksom att det genomsnittliga antalet SiS-dygn per person ocksa har 6kat
under 2022. I prognosen for heldygnsvard ingir en bedomning att det ar hog risk
tor att budgeterad intikt f6r avhopparverksamhet inte inflyter, d.v.s. en knapp
miljon kronor ligre intikter an budgeterat fran polisen f6r avhopparverksamhet.
Antalet personer placerade i skyddat boende har varit lagt under januari och
februari jimfoért med 2021 men har 6kat sedan mars, under april méanad var 13
kvinnor med barn placerade i skyddat boende. Prognosen ir baserad pa att farre
vuxna och barn behover skyddat boende pa grund av vald 1 en nira relation

jamfort med 2021.
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Budge Budge
(Tkr) :J:f:l: tB:dng]et t Prognos | Budget t Bokslut
e C avvike | 2022 2022 avvike | 2021
april april
Ise Ise
Heldygnsvard -11 149 -10 874 -275 -35714 -32623 | -3091 -34 495
Oppenvard vuxen -4 199 -4 757 558 -13 335 -14 271 936 -11 879
Vald i néra relation -2 335 -3945 1610 -9 681 -11 836 2155 9774
Sociala kontrakt -3 426 -3538 112 -10615 -10 615 0 -9 855
Summa Vuxen =21 110 -23 115 | 2005 -69 345 -69 345 0 -66 003
Verksamhetsstatistik vuxna 21-64 4r med och utan missbruk
Utfall Utfall Utfall Utfall
Ar Kvartal | Kvartall Kvartal | Kvartal |
2022 2021 2020 2019
Antal aktualiseringar exkl. yttranden 268 267 218 180
Antal unika personer exkl. personer i 137 155 132 125
kronparmen
Antal inledda utredningar 138 129 13 147
Antal unika personer 98 104 92 114
Antal avslutade utredningar 139 132 107 149
Antal unika personer 97 102 90 112
Verksambhetsstatistik personer utsatta for vild 1 nira relationer
Utfall Utfall Utfall Utfall
Ar Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal |
2022 2021 2020 2019
Antal aktualiseringar (exkl. yttranden) 49 38 33 55
Antal unika personer exkl. personer i 41 28 25 40
kronparmen
Antal inledda utredningar 39 25 24 36
Antal unika personer 36 25 22 33
Antal avslutade utredningar 39 24 21 35
Antal unika personer 33 22 20 33

Nir det giller véld 1 ndra relation har bade antalet aktualiseringar och utredningar

avseende valdsutsatta hogre under kvartal 1 2022 jamfért med kvartal 1 2020 och

2021. Det dr ocksa ett 6kat antal valdsutsatta som ér i behov av skyddat boende.
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Tillsammans med ett utékat ansvar for valdsutévare forsvarar det uppdraget med
tillricklig kontakt med de valdsutsatta fOr att ge tillrickligt st6d och motivera till

ett liv fritt fran vald.

Personer med funktionsnedsittning 0-64 ar; periodens resultat +11,6

miljoner kronor, periodens resultat + 1,0 miljon kronor

Periodens resultat for insatser beviljade enligt socialtjanstlagen 4r + 0,7 miljoner
kronor och har férsimrats nagot sedan marsprognosen. -1,6 miljoner kronor f6r
insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning, +1,2 miljoner kronor for
hemtjinst och +1,1 miljoner kronor for insatser till personer med fysisk

funktionsnedsittning.

Periodens resultat for insatser till personer beviljade enligt .SS-lagen ar + 11,8
miljoner kronor och har forbittrats sedan mars. Budgetavvikelsen beror framst
pé att tvd boenden kommer att 6ppna nigon gang under sommaren/hdsten, en
servicebostad LSS for tolv personer och en gruppbostad LSS for sex personer.
Bada boendena kommer att ansluta sig till kundvalet och datum for start ér
beroende av nir IVO beviljar tillstind for verksamheterna. Boendet som byggs
pa Nya gatan for 12 personer kommer att bli férsenat beroende pa ling

handlageningstid for att fa tillstaind fran IVO.

Prognosen for daglig verksamhet och korttidstillsyn LSS f6r barn 12 dr och aldre
ar osiker och dr mycket beroende av antalet personer som ansoker om insats till
hésten. Den 1 oktober 6kar kostnaderna enligt avtal f6r turbundna resor med 6,1
procent vilket leder till hégre kostnader tillsammans med att fler resenirer i takt
med att kunderna aterkommer till daglig verksamhet efter pandemin. Till hosten
kommer antalet kunder i daglig verksamhet och korttidstillsyn att 6ka pa grund av

storre ungdomskullar med funktionsnedsittning.

Fran och med den 1 januari har personer med funktionsnedsattning och boende i
en boendeform ritt att ans6ka om kommunalt bostadstilligg f6r
funktionsnedsatta (KBF). Kostnaden dr dels beroende av antalet sékande och nir
de nya boendena 6ppnar, dels av s6kandens inkomst och hur informationen nar

ut till malgruppen. Prognosen for KBF ir darfor en grov uppskattning.
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e tuotf;" Budget | Budget| _ | Helirsbu | Budget | Bokslut
-a|.3rii t.o.m. april | avvikelse g dget | avvikelse 2021
Insatser enligt SoL -39 773 -40 426 653 -120 954 -121 278 324 -109 678
Insatser enligt LSS -134913 -146 701 11788 -434 383 -440 103 5720 -414 051
Turbundna resor och -6 671 -5 373 -1 298 -22 163 -16 119 -6 044 -16 894
riksfardtjanst
Kommunalt bostadstillagg 0 -500 500 -500 -1 500 1 000
Summa personer med -181 357 -193 000 11643 | -578000 | -579 000 1 000 -540 623
funktionsnedsittning
Verksambhetsstatistik personer med psykisk funktionsnedsittning
Ar kv. 1 2022 | kv. | 2021 kv. 1 2020 | kv. 12019
Antal aktualiseringar 178 191 168 142
Antal unika personer exkl. personer i 133 149 136 108
kronparmen
Antal inledda utredningar 147 166 144 106
Antal unika personer ) 134 122 86
Antal avslutade utredningar 144 153 131 101
Antal unika personer 114 125 113 82
Verksamhetsstatistik personer med insatser enligt LSS
Genomsnitt | Genomsnitt | Genomsnitt
TI1 2022 TI1 2021 TI1 2020
Obs preliminira uppgifter T1 2022 pa grund av
efterslapning i registrering
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av 56 57 59
kommunen)
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 97 85 78
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 124 129 119
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 93 95 86
Korttidsvistelse 132 127 121
Korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 ar enl. 86 74 67
9§7LSS
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med 5 3 5
sarskild service
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Genomsnitt

Genomsnitt

Genomsnitt

TI1 2022 TI1 2021 TI1 2020
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med 181 180 165
sarskild service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt 20 21 20
anpassad bostad
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 276 261 255

Det totala antalet beviljade insatser har 6kat sedan samma tid férra aret fran 1 032
till 1 070 stycken. De insatserna som 6kat mest ar korttidstillsyn, ledsagning och

daglig verksamhet.

Gemensam socialtjinst; petiodens resultat +1,7 miljoner kronot, prognos

+0,7 miljoner kronor.

Inom budgetraden finns kostnader f6r handliggning av serveringstillstind, I'T
och utveckling. Prognosen idr beroende av 1 vilken takt det upphandlade
verksamhetssystemet infors och nya moduler tas 1 ansprak, utbyte av
persondatorer och bildskdrmar. Den positiva prognosen avser ¢j utnyttjade

utvecklingsmedel/dubbla kostnader for controller under introduktion.

Mpyndighet och huvudmannaskap, petiodens resultat -0,5 miljoner kronot,

prognos +/- 0 kronor

Periodens negativa budgetavvikelse beror pa att budgeterade intakter har

periodiserats pa fel manad i budgeten.

Nimnd och nimndstéd periodens resultat -0,1 miljoner kronor, prognos -

0,2 miljoner kronor

Socialndimnd och socialutskott har fitt hojda arvoden och kostnaderna for It-
teknik har ocksa 6kat vilket inte har kompenserats f6r. Arbete pagar for att se om

det dr mojligt att minska antalet utskottssammantraden.

4 Investeringar

Socialndimnden har inga pagiende investeringsobjekt.

20 (26)



5 Redovisning riktade statsbidrag

Bidrag som beviljats/erhallits

Sokt

Erhallet/reserverat

2022(namn) mnkr belopp belopp Prognos 2022

Stimulansmedel psykisk halsa

2022 3,1 3,1 3,1
Sfimulansmedel starkt s.am\'/erkan 05 05 0.5
for personer med samsjuklighet

Stimulansmedel starkt 0,05 0,05 0,05
brukarmedverkan

Stimulansmedel suicidprevention 0,9 0,9 0,9
Statsbidrag vald i nara relationer

2022 0,7 0,7 0,7
Statsbidrag subventioner av

familiehemsplaceringar 2022 0.7 0.7 07
Statsbidrag for sociala insatser

for barn och unga i utsatta 57 57 57
omraden 2022

Stimulansmedel ' 08 08 08
ungdomsmottagningen

Statsbidrag for

habiliteringsersattning 2022 24 24 24
Totalt 14,85 14,85 14,85

Samtliga statsbidrag beviljas med villkor om att eventuellt 6verblivna medel ska

aterbetalas.
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6 Internkontrollplan

Status internkontrollplan

ID | Orsak Risk Kontrollmoment | Metod A.nsva Frekv
rig ens
| Att atgirder/ Brister i kvalitet Uppfoljning av Enligt Enhets | Tertial
kontroller inte upptacks i olika | indikatorer och rutin chef
upptagna i led i processerna egenkontroller
kvalitetsplanen for barn och unga upptagna i
for 2022 inte och vuxna som kvalitetsledningssys
genomfors enligt | socialnamnden tem i Stratsys
tidplan ansvarar for enligt
reglementet
2 Otillaten Kvalitetsbrist for Kontroll av Stickpr | Grupp | Tertial
direktupphandling | den enskilde, bristi | genomforda ov chef
konkurrens pa direktupphandlingar KOS
marknaden,
korruption
3 Rangordning vid Brist i konkurrens Kontroll av avrop Stickpr | Grupp | Tertial
avrop fran pa marknaden, fran ramavtal, ov chef
ramavtal anvands | gynnande av enskilt | godtagbart skal for KOS
inte foretag direktupphandling.
4 Mutor och Otillborligt Kontroll av att Uppfolj | Enhets Arligen
bestickning gynnande, medarbetare kan ning chef
medarbetare, regelverket
medarbetare drar
personlig vinning.
Fortroendeskada
5 Bedragerier Brister i kvalitet for | Uppritta rutiner Uppfolj | Enhets Arligen
kunden. for verksamheter ning av | chef
Utbetalning av med stor risk for utveckl
felaktiga bedrageri Kontroll ings-
ersattningar att rutiner foljs arbete

1. Egenkontroller upptagna i kvalitetsplanen f6r 2022 genomférs enligt tidsplan.

2. I ett stickprov har 25 av 64 direktupphandlingar (39 procent) kontrollerats. Av
de kontrollerade direktupphandlingarna har giltiga skil angetts i alla utom en. Av

de kontrollerade direktupphandlingarna var alla utom en tillaten.

3. Inom barn- och familjeenheten har 86 insatser blivit beviljade under perioden.
Av dessa har 20 procent (17 insatser) kontrollerats 1 ett stickprov. Avrop har skett
enligt rangordning i samtliga fall, men i tre fall blev insatserna direktupphandlade
pé grund av att leverantérerna till exempel saknade kapacitet att ta emot personen

som beviljats insats.
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Tidigare kontroll visade att det fanns storre brister inom omsorgsenhetens
omrade vilket har lett till atgirder som fortfarande pagar. Atgirderna innebir att
handliggare nu har kunskaper om hur rangordning ska kontrolleras men att det
annu saknas ett lattillgédngligt system for att kontrollera avvikelser frin

rangordning.

7 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Framtidsfond mnkr Projekt Ack utfall Budget
Ett modernt kundval 20 000 408 0,2 1,0
Kompetenshojning kring kunder med 20 000 409 0 1,4
komplexa behov

Totalt 0,2 2,4

7.1.1 Kommentar

Ett modernt kundval

I projektet har kundintervjuer genomforts och kartliggning/analys av
anvindarupplevelsen. Med utgangspunkten att Jimforaren ska vara ett modernt,
anvandarvinligt och effektivt verktyg samt uppfylla kraven i
tillgdnglighetsdirektivet har designskisser tagits fram for att uppna en 6nskvird
utveckling av anvandargrianssnittet. Omvarldsspaning har visat att alternativen pa
marknaden dr begrinsade och att det basta alternativet var att utveckla nuvarande

verktyg utifran de designskisser som projektet har tagit fram.

I ans6kan om medel framgick att malsittning f6r projektet ocksa var att
effektivisera den interna administrationen. Ett limpligt nasta steg i arbetet blir att
utveckla det interna anvindargranssnittet for att minska tiden f6r administration

och mingden uppkomna fel. Det minskar tiden som gar it till fels6kning.

Nir det giller det rent innehallsmissiga, till exempel vilka kvalitetsmatt vi visar i
Jamforaren, dterstar en analys av kundintervjuerna dar projektet tillsammans med
de berorda verksamheterna kommer att fordjupa sig i underlaget. Det ar viktigt
att utveckling av Jimforarens innehall anpassas efter de 6nskemal fran kunderna

som projektet har identifierat.
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Utvecklingen av kundgrinssnittet i Jamforaren borjar under maj och har som
utgangspunkt de designskisser som projektet har tagit fram med hjilp av

kundintervjuer.

Kompetenshojning kring kunder med komplexa behov

Projektet syftar till att anordnare och utférare inom bostad med sirskild service
och daglig verksamhet ska fa kompetensutveckling i att moéta kunder med
komplexa behov sa att dessa ska fa den bista omsorgen och kunna bo kvar i
Nacka. Arbetet hittills har bestitt av information om projektet till deltagande
anordnare. Fordjupad behovsinventering har gjorts via samtal med
verksamhetsansvarig samt enkitundersokning av personalens egenskattning av
sin kompetens avseende att bemota kunder med komplexa behov. Inbjudan har

gatt ut till férelasningar i maj.

Den 6vervigande majoriteten av utférarna och anordnarna ir positivt instillda till
deltagande i projektet. Nagra verksamheter har uttryckt att de inte upplever att de
har behov av projektet samt att det paverkar deras interna utbildningsplanering.
Férhoppningen ar att forindringen fran fysisk foreldsning, till digital foreldsning
kommer underlitta deltagandet f6r medarbetare och innebira att forseningen

péaverkar i mindre utstrickning.

Projektet har lett till en 6kad dialog och gemensam problembeskrivning med
anordnare av sirskilda bostider och daglig verksamhet. Det innebir att kunder
med komplexa behov har stérre mojlighet att fa sina behov tillgodosedda av
kompetent personal i Nacka kommuns verksamheter. Som prognosen ser ut idag

kommer samtliga medel anvindas under projektaret.
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8 Sjukfranvaro

Sjukfranvaro T1 2022
Omsozgsenheten

Omsorgsenhetens totala sjukfranvaro for tertial 1 har Okat till 6,4 procent jamfort
med 2,4 procent forra aret samma period. Det dr framfor allt den langa
sjukfranvaron som 6kat. Ingen av de langtidssjukskrivna ar sjukskrivna av

arbetsrelaterade orsaker.

Omsorgsenheten, sjukfranvaro tertial | i procent 2019-2022
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B Tot sjukfrinvaro (SKL:s nyckeltal [)
B Tot Kort sjukfrinvare (max 59 dgr) Nackamodell

@ Tot Lang sjukfranvaro (60 dgr eller mer) Nackamodell

Barn och familjeenheten

Barn och familjeenhetens totala sjukfranvaro har okat for tertial 1 fran 2,9
procent 2021 till 5,9 procent i och med att korttids sjukfranvaron har 6kat och
aven langtids sjukfranvaron. Ingen av de langtidssjukskrivna ir sjukskriven pa

grund av arbetsrelaterade orsaker.
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Barn och familjeenheten, sjukfranvaro tertial | i procent 2019 -
7.0 2022
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Bada enheterna arbetar kontinuerligt med att medarbetarna ska ta ut sin friskvard
samt att gruppchefer har tita dialoger med medarbetarna kring arbetsbelastning
och stress, vilket dven finns med i handlingsplanen for

medarbetarundersékningen.
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