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Revisionsskrivelse och revisionsrapport 2022:01 -
Granskning av arbetet mot vald i ndra relation samt

hedersrelaterat vald och fortryck
Yttrande till kommunfullmaktiges revisorer

Forslag till beslut

Socialndimnden antar foreslaget yttrande 6ver granskning av arbetet mot vald i nira
relation samt hedersrelaterat vald och fortryck enligt bilaga 1 till tjinsteskrivelsen daterad
den 17 augusti 2022.

Sammanfattning
De fortroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning med syftet att

bedéma om socialndimnden, utbildningsnimnden och fritidsnimnden har en
indamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot vald i nira relation (VINR) samt
hedersrelaterat vald och fortryck. Revisorerna bedémer att socialnamnden delvis har en
andamalsenlig styrning och uppfoljning inom granskningsomradet. Socialnimnden har
ett mal och indikatorer f6r granskningsomradet. Revisorerna ser dven att socialndmnden
har etablerade rutiner, metodstdd och arbetssitt for att upptacka, utreda samt erbjuda
andamalsenligt stod till personer utsatta for vald 1 ndra relation. Revisorerna lamnar
toljande rekommendationer till socialnimnden:

e {verviga att ta fram fler specificerade mal kring arbetet mot VINR samt
hedersrelaterat vald och fortryck.

e sikerstilla att tillgangligt metodstéd samt standardiserade bedémningsmetoder
tillimpas.

e sikerstilla att det finns tillricklig kompetens om VINR och hedersrelaterat vald
och fortryck i samtliga delar av verksamheten som moter potentiellt utsatta
individer samt att det finns andamalsenliga rutiner.

o sikerstilla att mojlighet till drendestdd, kompetensutveckling och samverkan inte
ar beroende av en enskild funktion.

e sikerstilla att uppfoljning av utforare sker 1 syfte att sikerstilla iandamalsenliga

insatser
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e sikerstilla att drenden som beror hedersrelaterat vald och fértryck f6ljs upp
separat fran andra valdsirenden.

Socialnimnden rekommenderas dven tillsammans med utbildningsnimnden,
fritidsnimnden och kommunstyrelsen sikerstalla att den interna samverkan ar
indamalsenlig. Revisorerna foreslér att detta kan géras genom att Gverviga en 6kad
samordning av kommunens arbete genom gemensamma mal, metoder, rutiner och

forebyggande arbete.

Socialndimnden stiller sig i huvudsak bakom de rekommendationer som EY ger i
revisionsutlatandet. Socialndmnden ser dven vikten av en 6kad samverkan for att fa
bittre framdrift som kommer till nytta f6r Nackas barn och unga.

Arendet

De fértroendevalda revisorerna har latit EY genomfora en granskning med syftet att
bedéma om socialnimnden, utbildningsnimnden och fritidsnimnden har en
indamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot VINR samt hedersrelaterat vald
och tortryck. Kommunstyrelsen har ocksa inkluderats i granskningen utifrin sitt ansvar
tor valfardsproduktion. Detta drende avser endast de rekommendationer som revisorerna

har limnat till socialnimnden.

Revisorernas bedomning och rekommendationer inom socialnamndens
ansvarsomrade
Revisorernas sammanfattande bedémning ér att socialnimnden delvis har en

indamalsenlig styrning och uppféljning av arbetet mot VINR samt hedersrelaterat véld
och fortryck. Men det finns ytterligare behov, sirskilt avseende hedersrelaterat vild och
tortryck. Socialnimnden foljer upp arbetet med VINR, bade pa individ- och aggregerad

niva samt olika aktorers insatser.

Utifran granskningens resultat limnar revisorerna foljande rekommendationer till

socialnamnden:

o Overvéiga att ta fram fler specificerade mal kring arbetet mot véld i néra relation samt
hedersrelaterat vald och fortryck.
Revisorerna bedémer att socialnimnden kan precisera arbetet mot véld 1 nira
relation och hedersrelaterat vald 1 tydligare mal samt tillh6rande indikatorer som
mater fler delar av arbetet in det mil/indikator som finns idag. Detta for att 6ka

styrningen inom omradet.
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Sdkerstilla att tillgangligt metodstod samt standardiserade bedomningsmetoder tillimpas.
Revisorerna konstaterar att socialnamnden har etablerade rutiner, metoder och
arbetssitt for att uppticka, utreda och erbjuda dndamalsenligt stdd f6r personer
utsatta for vald i nira relation. Det bedéms dock som en brist att tillgingligt stod
inte alltid anvinds samt att organisationen tycks vara beroende av en
samordnande funktion. Det finns dven rutiner och kompetens for att uppticka
och mota hedersrelaterat vald och fortryck men kompetensen ér inte tillrackligt
utbredd och rutinerna forefaller inte vara etablerade for dessa drenden.

Sdkerstilla att det finns tillricklig kompetens om vald i nara relation och hedersrelaterat vald
och fortryck i samtliga delar av verksambeten som midter potentiellt utsatta individer samt att
det finns dandamalsenliga rutiner.

Inom socialndimnden finns en planering framat f6r kompetenshéjande insatser
och sadana har dven genomférts tillbaka i tiden. Revisorerna bedémer dock att
det finns ytterligare behov av kompetensutveckling, och da framfor allt avseende
hedersrelaterat vald och fortryck.

Sdkerstilla att mijlighet till drendestid, kompetensutveckling och samwerkan inte dr beroende
av en enskild funktion.

Avseende samverkan bedémer revisorerna att samverkan finns savil inom
kommunen som mellan kommunen och civilsamhillet. Revisorerna bedémer
dock att samverkan bide internt och externt kan utvecklas och att den med

tordel fortydligas 1 en kommungemensam handlingsplan.

Sdkerstilla att uppfolining av utforare sker i syfte att sikerstilla andamalsenliga insatser
Socialnimnden f6ljer upp drenden i enskilda fall, pa aggregerad niva samt
utforares insatser. Under 2021 fick kvalitetsgranskning av utférare nedprioriteras
till fordel f6r intern kvalitetsutveckling och upphandling. Revisorerna ser att det
ar av vikt att utfGrare av insatser f6ljs upp for att sakerstilla insatsernas kvalitet.

Sdkerstilla att drenden som berir hedersrelaterat vald och fortryck folis upp separat fran andra
valdsdrenden

Revisorerna noterar att arbetet med hedersrelaterat vald och fortryck inte urskiljs
sarskilt 1 uppfoljning eller utvirdering.

Socialnimnden rekommenderas dven tillsammans med utbildningsnimnden,
fritidsnimnden och kommunstyrelsen sikerstalla att den interna samverkan ar
indamalsenlig. Revisorerna foreslér att detta kan géras genom att Gverviga en 6kad
samordning av kommunens arbete genom gemensamma mal, metoder, rutiner och
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forebyggande arbete. Detta kan exempelvis ske genom en samordnande funktion samt en
kommungemensam handlingsplan.

Bedomning och forslag pa yttrande
Det kan inledningsvis konstateras att VINR samt hedersrelaterat vild och fortryck ar ett

stort samhallsproblem och dirav en angeligen fraga f6r kommunen. De
rekommendationer som revisorerna limnar som tor socialnimndens ansvarsomride
berdr verksamheten som bedrivs bade inom barn- och familjeenheten och
omsorgsenheten. Sakkunskap rorande omradet finns inom bada enheterna.

Inom ramen f6r socialnimndens systematiska kvalitetsarbete sker utvecklingsarbete och
uppfdljning av fragor som rér VINR och hedersrelaterat vald och fortryck. Arbetet £6ljs
dven upp utifran indikator i mal och budget.

I huvudsak stiller sig socialnimnden bakom de rekommendationer som EY ger i
revisionsutlatandet. Bedomning gors att socialnimnden framover ytterligare kan hoja
kvaliteten inom sakomridet vilket kommer att ske inom ramen for enheternas
systematiska kvalitetsarbete.

Nedan listas vad socialnimnden planerar att gora kopplat till EY:s rekommendationer:

e Socialnimnden kommer att f6lja de variabler i verksamhetssystemet avseende
VINR och hedersrelaterat vald och foértryck som det sedan juni 2022 dr méjligt
att separat folja. Utifran vad resultatet visar kommer socialnimnden 6verviga om
det finns behov av ytterligare mal i arbetet mot VINR och hedersrelaterat vald
och fortryck.

e Socialnimnden arbetar aktivt med att sikerstilla att det finns stod att tillga for
socialsekreterarna. Gruppledare pa enheterna har ett sirskilt ansvar for att ge
irendehandledning och paminna om de metodstéd och rutiner som finns.

e Socialnimnden arbetar aktivt med att sprida kunskap om sakfragan bland
medarbetarna. Under hosten 2022 kommer en uppfdljning av de utbildningar
som getts under aret att goras i syfte att se hur kunskapen implementerats och
om nagra kunskapsluckor finns.

e Specialistkompetens inom detta svara sakomrade ar sillsynt. Barn- och
familjeenheten har valt att ha en samordnare i sakfragan eftersom den bedéms
som sa viktig. Ersittningsrekrytering under samordnarens foéraldraledighet har
inte varit mojlig. Dock har andra medarbetare inom enheten fatt sirskilda
uppdrag for att bevaka och driva fragorna vidare under samordnarens franvaro.
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Barn- och familjeenheten gor frin och med hésten 2022 dven en sirskild satsning
1 Fisksitra dar valdsutsatthet och hedersrelaterat vald och fortryck sarskilt
kommer att uppmarksammas och insatser till enskilda beviljas vid behov.

e Socialnimnden arbetar utifrin en arlig uppfoljningsplan som omfattar bade
utférare inom ramavtal och kundval. Under varen 2022 har arbetet med
uppféljning av utférare av bland annat skyddade boenden utifran planen
aterupptagits.

e Socialnimnden kommer fran den forsta september 2022 att f6lja antalet
aktualiseringar gillande hedersrelaterat vald och fortryck avseende barn och
vuxna. Fran och med juni 2022 har det i verksamhetssystemet blivit mojligt att
folja dessa variabler.

Utifran revisorernas rekommendation om att sakerstilla att den kommungemensamma
samverkan 4dr dndamalsenlig sa ser dven socialnimnden dven vikten av en 6kad

samverkan for att fa bittre framdrift som kommer till nytta f6r Nackas barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget pa yttrande innebar inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Det ar av stor vikt att det finns goda kunskaper, andamalsenliga rutiner och uppféljning

av arbetet mot vald 1 nira relation samt hedersrelaterat vald och fértryck. Barn och unga
kan beroras direkt eller indirekt av denna form av véld och/eller fortryck. Det dr darfor
viktigt att det inom verksamheten finns en beredskap och kompetens for att bemota
dessa barn och unga och hantera de fragor och situationer som kan uppkomma.

Bilagor

1. Revisionsskrivelse 2022-04-27 — Granskning av arbetet mot vald i nira relation samt
hedersrelaterat vald och fortryck

2. Revisionsrapport 2022:01 — Granskning av arbetet mot vald i nira relation samt
hedersrelaterat vald och foértryck

3. Forslag till yttrande 6ver revisionsskrivelse

Nina Vallin Nielsen Asa Dyckner
Kvalitetsutvecklare Gruppchef
Barn- och familjeenheten, kvalitet IFO  Barn- och familjeenheten, kvalitet IFO
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