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| Sammanfattning

Tre viktigaste hindelserna

Fisksitra

Fisksdtra dr av polisen klassat som ett utsatt omrade sedan hosten 2021.
Socialndimnden har sedan tidigare haft fokus pa Fisksitra till exempel genom Bryggan
1 Fisksitra, ett samarbete med Familjecentralen som bland annat erbjuder
torildrastod, radgivning och kurativa tjinster. Hembesoksprogrammet bedrivs
gemensamt av Fisksitra barnavardscentral och Nacka kommun. Mamma United har
haft gruppverksamhet med mammor i omradet. Samordnare for unga i riskzon
tillsammans med socialsekreterare har ett 6kat samarbete i omradet och fler unga har
fatt stod. Samverkan med polisen m fl ar vil etablerad och ger en gemensam syn pa
vad som beh6ver goras f6r enskilda ungdomar. Genom statliga medel tillsétts fem
tjanster inriktat pa unga i riskzon, deras forildrar samt valdsutsatta och véldsutovare
med barn. Arbetet i omradet behéver vara langsiktigt 4ven om klassificeringen

forsvinner.

For att undvika att fler unga hamnar i riskzon for kriminalitet, beh6ver arbete goras
fokuserat i samtliga av Nackas bostadsomraden, i samverkan med polis, skola, fritid

och civilsamhille.

Okade behov

Antalet barn och unga som ar aktuella nar det giller orosanmilningar, utredningar och
bistaindsbedomda 6ppenvardsinsatser har 6kat sedan 2020. Orosanmilningar med
20%, utredningar med 21% och éppenvardsinsatser med 26%. Okningen ir kinnbar i

verksamheten och riskerar att bli markbar for kund.

Regelbunden uppfoljning av insats dr en férutsittning for att barn och familjer ska

avslutas 1 ritt tid och inte ha fortsatt insats lingre dn nédvindigt.

Antalet aktualiseringar avseende valdsutsatta vuxna har okat fran perioden januari till
juni 2020 till samma period i ar med 23%. Antalet utredningar har 6kat med 39% for

samma tid och antalet 6ppenvardsinsatser mer dn dubblerats. Samhillet har ett ansvar
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for att ge vildsutsatta det stod och de insatser som de ér i behov av, inte minst for att
torindra barnens situation nir de lever med vald i hemmet. Lagstiftningen har stirkts
kring socialtjanstens ansvar for valdsutovare, dar ett utokat arbete krivs for att fa

kontakt med dem.

Antalet kunder pa Utredning vuxna samt socialpsykiatrin har inte 6kat nimnvirt frin

2021, dock skedde en 6kning fran 2020 till 2021 13%.

Omsorgsenheten méter kundernas behov

En ny servicebostad har anslutit sig till kundvalet Bostad med sarskild service LSS.
Harrens gruppbostad invigdes i juni och kommer att ha 12 ligenheter. Detta innebar
att kunder som vintat pa servicebostad far sitt behov tillgodosett. Aven kunder som
haft sitt boende utanfér Nacka kommun kommer nu fa sitt behov tillgodosett inom
kommunens grinser. Harren dr det fjairde boendet som anslutit sig till kundvalet sedan

starten 2020.

Pa omsorgsenheten har ett underlag pa 400 svar gett resultatet att kunderna dr njda
med sin insats. Uppfoljningen visar vad vi har behov att arbeta vidare med och det ar 1

forsta hand att vissa kunder kan kinna sig otrygea i sitt boende.

En ekonomi i balans

Periodens utfall januari till augusti (T2) ar 610 miljoner kronor, vilket dr 28,9 miljoner
bittre dn periodens budget. Den positiva budgetavvikelsen avser framfér allt ligre
kostnader for insatser enligt Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS), huvudsakligen kostnader f6r L.SS-boenden. Dessa kostnader dr beroende av
dels av byggtakten, dels av handliggningstiden kring IVO-tillstand och dels av hur
snabbt de aktuella kunderna flyttar in. Ett nytt serviceboende 6ppnade i augusti och
ytterligare ett gruppboende 6ppnar under hosten eller efter arsskiftet. Prognosen
bygger pa en nagot hogt uppskattad inflyttningstakt till Harren under hésten, vilket
limnar ekonomiskt utrymme for det nya gruppboende som eventuellt hinner starta

2022.
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Prognosen for helar dr 943,6 miljoner kronor, vilket dr 14,5 miljoner kronor bittre dn
arsbudgeten. Socialnimnden férvintas att leverera budgetoverskott inom savil Barn
och unga 0-20 ar, Vuxna 21-64 ar som Personer med funktionsnedsittning.
Myndighet och huvudmannaskap forvintas avsluta aret med ett resultat som ligger i
linje med budgeten. Nimnd och nimndstéd uppvisar diremot ett underskott, vilket

forvantas att oka.

I prognosen har hinsyn tagits till allt hogre nivéer 1 heldygnsvarden inom savil Barn
och unga 0-20 ar, Vuxna 21-64 ar som Personer med funktionsnedsittning. Trenden
med allt fler placeringar enligt socialtjanstlagen (SoL)) 4r mycket tydlig. Prognosen
inkluderar dven hogre volymer inom bland annat korttidsvistelse, korttidstillsyn och
daglig verksamhet. Prognosen férutsatter att kostnaderna f6r personer 1 skyddade
boenden, hemtjinsten, personlig assistans och 6ppenvardsinsatser ligger fortsatt pa

samma niva och méter upp underskott inom heldygnsvarden.

2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Nackaborna har tillgang till littillgangliga, forebyggande
och vil utvecklade tjanster. Handldggningen utgar fran kunden och ar smidig
och effektiv.

Hembes6ksprogram

Utokat hembesoksprogram bedrivs gemensamt av Fisksitra barnavardscentral och
Nacka kommun, dar alla nyblivna foraldrar som tillhor Fisksitra erbjuds delta. Syftet
ar att frimja barnets hilsa pa kort och lang sikt, att stirka férdldraskapet och att ge en
mer rattvis vard utifrin familjens behov. Teman diskuteras och familjens egna behov
och fragor fangas upp. Kontakten med barnet och dess foérildrar har blivit mer
naturlig ndr de dr mots 1 fordldrarnas hem. Programmet dr mycket uppskattat av
familjerna och pagari 1,5 ar.

Sedan starten varen 2020 har 72 bebisar varit aktuella. I programmet far foréldrar
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ocksa information om kommunens utbud av tidiga insatser. Hembes6ksprogrammet
torséker na bade mammor och pappor for att de ska vara delaktiga i barnens liv.
Personalen triffar oftast pappor vid det foérsta hembesoket och i de flesta fall vid
ytterligare ett besok. I hembesSksprogrammet vagar familjer beritta om svarigheter 1
familjen och 6kar 6ppenheten for att ta emot stéd. D4 kontakten stricker sig 6ver
lingre tid har det visat sig att fler s6ker radgivning utéver programmet da de kianner

tillit. All personal ar vidareutbildad i vald i nira relation.

Barnavirdscentralen har utbildats i vald i nira relation och har infért en ny rutin dar
alla forildrar som kommer till barnavardscentralen tillfragas om vald och fler har

darefter fingats upp samt fatt stod.

Fisksitra ett utsatt omrade

I slutet av 2021 klassade polisen Fisksitra som utsatt omrade. Socialnimnden har
rekvirerat medel fran det sarskilt riktade stadsbidraget som finns for att genomfora
satsningar pa sociala insatser for barn och unga i utsatta omraden. Syftet med
statsbidraget dr att minska risken f6r barn och unga att dras in i eller pa andra satt

drabbas av kriminalitet.

Behovet av samverkan 1 form av SSPF (skola, socialtjanst, polis och fritid) har 6kat 1
Fisksitra. Fler ungdomar ar 1 behov av insatsen och en utékning av en projekttjanst
sker efter sommaren och finansieras med statliga medel. Ungdomar frian ca 12 ar kan
vara aktuella. En utdkning kommer ocksa att ske i form av projekttjanst avseende
samordnare f6r SIG (sociala insatsgrupper), vilket gor att fler ungdomar 1 Fisksétra

kan fa aktuell insats. Aldersgruppen utékas till unga vuxna upp till ca 24 ar.

For att na foraldrar 1 Fisksidtra 1 hogre utstriackning skapas en projekttjanst via statliga
medel, som i samverkan med samordnare for unga i riskzon ska séka upp foraldrar till
barn i riskzon. Foraldrarna ska stottas 1 sin forildraroll och 6ka deras f6rmaga att delta
1 barnens liv och 1 samhillet i stort £6r att bli viktiga forebilder for sina barn.
Dirutéver kommer en projekttjanst att vara inriktad pa ett uppsokande arbete for att
nd valdsutsatta och valdsutovare i Fisksitra. I borjan av oktober édr anstillningarna

tillsatta.
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Samverkan i form av SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid) och SIG (sociala

insatsgrupper)

Vid manadsskiftet augusti/september var 41 ungdomar aktuella f6r samverkan i form
av SSPF (skola, socialtjanst polis och fritid) for att forebygga kriminalitet. Aktuella
ungdomar kommer fran samtliga bostadsomraden i Nacka. Under perioden juni-
augusti har tolv ungdomar aktuella inom SSPF avslutats. Tio av dessa har avslutats da
oro minskat och insatsen dérfér ej lingre varit beh6vlig. Vidare har resterande tva
avslutade SSPF-ungdomar istallet 6vergatt till SIG-insats utifran att storre behov
uppmirksammats. Inom ramen f6r SIG ir i slutet av augusti fem ungdomar inskrivna,

varav tvd nystartade och en som niarmar sig avslut.

I borjan av 2021 gjordes en satsning inom ramen f6r SSPF att fa in fler ungdomar
fran Fisksitra i samverkansformen och genom samverkan med relevanta aktorer
Okade ocksa antalet. I dagslaget ar 6ver 10 ungdomar 1 Fisksitra aktuella inom SSPF
och SIG. Samverkan i omradet dr utbredd, med flera viktiga aktorer involverade i det
dagliga arbetet. Relevanta skolor, fritidsgardar, trygghetsvirdar, ungdomsteamet med
Polarna, polis och socialtjanst samt viktiga personer ur civilsamhallet ar informerade
om samordningsformernas utckning i Fisksitra och forberedda pa att verksamheterna
framover kommer ha méjlighet att arbeta med fler ungdomar i riskzon for
kriminalitet. Vidare dr utokad samverkan med omradets trossamfund planerad nar nya

samordnare paborijat sin tjanst i manadsskiftet september/oktober.

Mamma United

Under varen har Mamma United haft 10 grupptriffar f6r mammor i Fisksétra, med
utlindsk bakgrund, som ett komplement till det féraldraskapsstod som erbjuds 1
kommunen. Mamma United fokuserar pa individuell sjilvkinsla och sjalvfortroende.
15 mammor har deltagit, men tre slutade nir de fick arbete. Kvinnorna har uppskattat
traffarna och knutit nya kontakter samtidigt som de har 6vat pa svenska. Mammorna
har fatt mojlighet till ny kunskap om mat, vikten av fysisk aktivitet, meningsfull fritid
tor barnen, hur man kan nirma sig arbetsmarknaden, kunskap om nackasambhillet och

vad som finns att tillga, men ocksa kunskap om sexualitet, omskirelse, stress och vald.
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Forildrast6d och Forsta linjen mottagningar

En kraftig 6kning av efterfragan pa forildrastdd skedde fran 2019 och under 2020.
Verksamheten fick utékad finansiering fran februari 2021 for att undvika ko till
insatsen. Under januari till och med augusti manad 2022 har 772 familjer sékt stéd, 1
jimforelse med 770 aret samma period 2021 och 666 samma period ar 2020. De soker
sig till Familjemottagningen, Forsta linjen mottagningar samt Familjecentralen. Antalet
digitala méten ér ca 20 procent pa Familjemottagningen och cirka 70 procent pa

Forsta linjen.

Gemensamma moten med regionen har hallits for att undvika att familjer hinvisas
mellan de olika verksamheterna 1 kommun och region. Effekterna har varit positiva

och kéer har undvikits till Forsta linjen.

Den totala kundnéjdheten dr mycket bra 94 %. Bryggan ir integrerad i
Familjecentralen och inriktad pa att méta behoven i Fisksidtra pa ett mer flexibelt sitt.
Fler digitala méten har mojliggjort att ta emot fler familjer. Manga foraldrar har
uppskattat digitala méten som ett led att underlitta sin vardag. Kundenkit utfors
kontinuerligt vid férdldrastodsinsatser. 96% procent av forildrarna (170 stycken) som
svarat pa fragan 7 Har du fatt st6d i din férildraroll?” under tertial 2 upplever att de

fatt ett bra stod. Ett stort antal har limnat positiva kommentarer kring stodet.

Forildragrupp Trygghetscirkeln dr ny i Fisksatra sedan i varas och blev mycket
uppskattad av de 8 forildrar som deltog. Trygghetscirkelns mal ar att hjilpa forildrar
att na fordjupad forstdelse for barns behov av kinslomassigt stod fran sina forildrar
och hur t ex vald paverkar barn. I host startar en ny grupp och fler stir pa ko for att

delta.

MIKA och KAST

Nacka kommun har ingatt ett avtal med MIKA/KAST vilket 4r en mottagning som
ger stdd, hjalp och rad till personer som har sélt sex och personer som vill sluta med
sexkop. Nacka kommun har fram tills nu inte kunnat tillgodose dessa behov med
befintliga insatser. Behovet av dessa insatser finns bade inom unga vuxna,
vuxengruppen och LSS-gruppen. Mikamottagningen hjilper personer 6ver 18 ar som

har sex mot ersittning eller ett sexuellt sjdlvskadebeteende. KAST (Kopare Av
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Sexuella Tjinster) vinder sig till personer over 18 ar som koéper sexuella tjanster.

KAST erbjuder dven stéd och rad till anhoriga.

Systematisk uppféljning LSS-

For att na upp till malet arbetar omsorgsenheten med systematisk uppféljning.
Genom systematisk uppfoljning kan vi f6lja om kunderna ir ndjda med sin insats
samt att de 4r ndjda med handlidggning och tillgiangligheten pa myndigheten.
Resultatet av uppfoljningen sammanstills regelbundet vilket innebar att enheten har

kontinuerlig kontroll pa n6jdheten.

2.2 Basta utveckling for alla

2.2.1 Barn och vuxna dr delaktiga i det stod och skydd de beh&6ver. Insatserna
utvecklas utifran kundens behov, dr av god kvalitet och f6ljs upp regelbundet.

Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnir kunskapsmalen i
skolan-

Barn som ir placerade uppvisar lidgre skolresultat in andra barn. Genom att stirka
skolresultaten ges familjehemsplacerade barn battre framtidsutsikter for att kunna leva
ett sjalvstindigt liv. For de barn som gar ut arskurs nio med behérighet att séka till
gymnasiet, halveras riskerna for att hamna i utanfoérskap, visar forskning. Forskningen
visar ocksd att barn 1 samhallsvard presterar under sin faktiska kognitiva f6rmaga 1
skolan, vilket indikerar att dessa barn inte far tillgang till ritt pedagogiskt stod.
SkolFam bestar av ett team med en psykolog, en specialpedagog och en
socialsekreterare som arbetar tillsammans med barnet och viktiga vuxna for att utifran

upprittad plan 6ka chanserna for barnet att lyckas i skolan.

Antal placerade barn som ingitt i SkolFam insatsen under lasaret 2021/2022 ir
sammanlagt 23 barn, 10 pojkar och 13 flickor; 6 barn pa ligstadiet, 6 barn i
mellanstadiet och 11 barn 1 hégstadiet. 70 procent av de placerade barnen inom
SkolFam har uppnitt kunskapsmalen for sin drskurs. For samtliga barn finns en tydlig
plan f6r hur de med ritt hjilp och stédmaterial ska uppna kunskapsmalen och
slutligen ga ut drskurs 9 med godkianda betyg, vilket 4r malet med insatsen. Placerade

barn har levt under svira omstindigheter och inte f6rmatt tillgodogora sig
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undervisningen fullt ut. Manga barn har fatt byta skola flera ganger och SkolFam far
kontinuerligt nya familjehemsplacerade barn dir skolarbetet varit eftersatt. Fér de
barn som gick ut arskurs 9 och var aktuella 1 Skolfam bérjar de nationella program

hosten 2022.

Av de familjehemsplacerade barnen finns det nagra barn som inte kunnat bli aktuella
tor SkolFam beroende pa att de nyligen placerades i aktuell familj och ska borja
gymnasiet, att de gick ut drskurs 9 i samband med placeringen eller att barn/forildrar
tackat nej till insatsen. FOr dessa barn har andra insatser erbjudits fran skolan eller
socialtjdnsten om det varit aktuellt. Av de barn som gar i grundskolan och inte har
insatsen Skolfam klarade 66 procent kunskapsmalen. Fér de barn som flyttat hem sker
ett tatt samarbete med foréldrar och skola f6r en fullgod skolgang. Malet ar att
samtliga barn som dr eller varit placerade i familjehem ska ga ut arskurs 9 med
godkinda betyg. Utfallet dr negativt f6r 2021, men de barn som inte uppnar
kunskapsmalen ar identifierade och en plan finns for varje enskilt barn sa att de med

ritt stod ska ga ut arskurs 9 med godkinda betyg.

Andel kvinnor och min 6ver 18 ar som vid avslutad placering pa skyddat
boende uppger att de inte utsitts for vald

Skyddade boenden ir en nédvindig och viktig insats f6r valdsutsatta som lever under
allvarliga forhallanden. Fram till och med sista augusti har 19 placerade vildsutsatta
avslutats och atta har en pagaende placering i skyddat boende. 49 barn har hittills i ar
varit placerade med en férilder. Fem valdsutsatta har valt att avbryta sin placering och
atervanda till valdsutévaren. De som valt att avsluta sin placering kan ocksa ha annan
typ av problematik i form av psykisk ohilsa och/eller missbruk vilket gjort att de haft
svarigheter att vara kvar pa det skyddade boendet. Det finns skyddade boenden som
hanterar olika problematik, men motivationen maste finnas till denna insats. Under
tertial 2 har firre valdsutsatta varit placerade. Da insatsen dr mycket ingripande ér det

positivt om insatser kan ges 1 mer 6ppna former, utan att riskera skyddet.

De som varit placerade linge pa skyddat boende har omfattande stédbehov, dir ofta
flera enheter inom kommunen ér inblandade. Placeringar tenderar att bli lingre da det

ar svart att finna en limplig boendel6sning, efter avslutad insats pa skyddat boende.

10 37)



Nir en valdsutsatt person lever i en hederskontext dr vagen lang till ett liv fritt fran
vald. De utsatta kan leva under stark kontroll, utan insyn i det svenska samhillet och
utan ett eget nitverk av personer som kan stotta. Under tertial 2 har 74% bedomts
leva ett liv fritt fran vald efter avslutad placering. I de fall den véldsutsatta inte bedoms
leva ett liv fritt fran vald efter avslutad placering handlar det om att personen, trots ett
omfattande motivationsarbete, har valt att ha fortsatt kontakt med eller flyttat tillbaka
till valdsutovaren. De véldsutsatta erbjuds alltid en insats fOr att fortsitta motivera till

ett liv fritt fran vald, t ex i form av kvalificerad kontaktperson.

T augusti i ar ar det 31 valdsutsatta som ar beviljade 6ppen insats i form av kvalificerad

kontaktperson, vilket dr i niva med féregaende ar.

Alternativ till vald (ATV)

Pa mottagningen for alternativ till vald gar 39 véildsutovare i behandling under andra
tertialen, varav en har fatt insatsen via bistindsbeslut frain myndigheten. Nir det giller
valdsutsatta personer dr det fem som gar i behandling och 12 valdsutsatta som har

sokt rad och stod. Behovet dr jimférbart med samma period féregaende ar.

For att mota det 6kade vialdet 1 familjer har ytterligare behandlare utbildat sig 1 ATV
metoden for att kunna arbeta med valdsutévare nér familjer har insats i form av

familjebehandling.

Forildraradgivare och kurator pa Familjecentral samverkar niara ATV och ar
vidareutbildade i vald i nira relation. Foréildrar kan soka rad och st6d som valdsutsatta
via Familjecentralen i Fisksitra, vilket forédldrar aktuella i Hembesoksprogrammet har

gjort.

Foreningen mot vild i nira relation i Nacka/Virmdo

SamtalsForum har under maj till och med augusti méanad haft kontakt med 90
personer som fatt stod och praktisk hjalp samt medfoljning till olika myndigheter allt
efter behov. Hilften har sékt hjilp pd egen hand och resterande efter information fran
socialsekreterare som arbetar med vald 1 nira relation.40 valdsutsatta har fatt bistand i

form av kvalificerad kontaktperson via SamtalsForum.
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Genomférandeplaner

Dialog och information ges till anordnare och utforare kring vikten av att skriva
genomforandeplaner. Detta som ett led 1 att 6ka kundens delaktighet i sin insats. En
genomforandeplan har sin grund i en planering — en planering som bygger pa
respekten f6r enskilda personers sjilvbestimmanderitt och integritet. Utgangspunkten
for arbetet med planeringen finns i beslutet handlaggare fattat om den eller de insatser
som den enskilde beviljats. Arbetet har under aret lett till att ett flertal
genomforandeplaner inkommit. I slutet av aret gors en rattsakerhetsgranskning och da

miits hur resultatet ser ut vilket presenteras i arsbokslutet.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel B 6% 60 % 95 % 63 %
familjehemsplace

rade flickor och

pojkar som

uppnar

kunskapsmalen i

skolan.

Andel kvinnor 87 % 74 % 85 % 87 %
och man over 18

ar som vid

avslutad

placering pa

skyddat boende

uppger att de

inte utsatts for

vald.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1 Den som har en funktionsnedsittning far mojlighet att delta i
sambhdllslivet pa lika villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet finns
tillgangliga och integrerade i Nackas olika kommundelar.

—
Omsorgsenheten utvecklar arbetet med vrikningsférebyggande och bostadssokarstod.
Insatsen utfors av socialsekreterare som bildat ett team som arbetar for att inte
medborgare ska bli vrikta. Ett samarbete har ocksa initierats med privata hyresvirdar i
Nacka for att i ett tidigare skede uppmirksamma vrikningar samt forbattra vart

samarbete i dessa processer. Under aret har 7 sociala kontrakt avslutats och samtliga
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har gitt vidare till egna boendel6sningar, det har varit dldreboende och

andrahandskontrakt.

For att se till att kunder far sitt boende 1 Nacka arbetar enheten med att attrahera
anordnare att ansluta sig till kundvalet Bostad med sirskild service enligt LSS. Idag ar
tre foretag anslutna samt ett pa vig. Kommunalt bostadstilligg har inforts vilket
kommer innebdra att kunderna littare kan tacka ja till erbjuden plats trots hog hyra.
Ett antal kunder beriknas flytta frain externa placeringar da nytt serviceboende finns

pa plats 1 Nacka.

Andelen kunder som beviljats insatsen bostad med sirskild service enligt LSS och som
har insatsen verkstalld ar 213 kunder. Av dessa bor 42 kunder utanfor Nacka
kommuns grinser, det innebir att 80 procent av kunderna har sitt boende 1

kommunen.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel av . 75 % 100 % 75 % 133 %
hyresgasterna

med socialt

kontrakt som

efter avslutad

insats anskaffar

en egen bostad.

(N) Andel 81 % 80 % 90 % 89 %
kunder som

bedomts och

beviljats bistand

till boende enligt

LSS och dar

behovet kan

tillgodoses inom

kommunens

granser

2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 Det ar attraktivt for anordnare och utforare att verka i Nacka.
Samarbetet med andra huvudmain och civilsamhillet forebygger sociala
problem

Omsorgsenheten arbetar aktivt med att attrahera anordnare att ansluta sig till
kundvalet Bostad med sirskild service enligt LSS. I juni anslot sig ytterligare ett
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boende till kundvalet vilket innebar att totalt 3 boenden ar auktoriserade i kundvalet

Bostad med sarskild service LSS.

En upphandling pagar av driften pa tre befintliga L.SS-boenden. Férhoppningen iér att

fa in fler aktorer som bedriver verksamhet i Nacka kommun.

Omsorgsenheten har 16pande dialog med utférare och anordnare i samtliga insatser.
Tva ganger per ar sker kvalitetsdialog som syftar till att tillsammans med utforare och
anordnare erhalla insatser med hog kvalitet till omsorgsenhetens kunder. Pa
dialogmoten diskuteras hur kunder med komplexa behov kan fa biasta omsorg samt

resultat av brukarundersokning och atgirder som behover vidtas.

Kvalitetsdialoger har hallits pa Barn- och familjeenheten med anordnare inom kundval
familjeradgivning samt familjebehandling, f6r att 6ka kvalitén till kund. Bland annat
har diskussioner forts kring vikten av att vara uppmarksam pa vald i familjer eller

mellan par och ge ritt stéd utifran eventuellt vald.

2.5 Namndens hdllbarhetsarbete - Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Mélen antogs av FN:s
medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige. Kommunfullmiktige tog
den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i
Nacka kommun. Beslutet bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet och ingd som

en naturlig del i alla nimnder och enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva identifierar

vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan foljer en kort summering av liget i nimnden.

Mal 3 - Hilsa och vilbefinnande

Andel placerade* barn och unga som genomgitt en hilsoundersékning.
Det har under dren varit ett aterkommande problem att placerade barn inte far sina

hilsobehov uppmirksammade och étgirdade. Det beror pa manga faktorer sisom
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reglerna kring hilsoundersékningar, otydlig ansvarsfordelning mellan huvudmin.

Delvis forindrade regleringar kan nu 6ka mojligheterna att skapa férandring.

Bade fysiska och psykiska halsoproblem ar Gverrepresenterade hos barn som kommer
1 kontakt med socialtjinsten, antingen pa grund av att de far illa i sin hemmilj6 eller pa
grund av eget beteende. Detta giller i synnerhet f6r de barn som blir placerade.
Decennier av forskning visar att barn i samhillsvard har betydligt fler hilsoproblem
an andra barn. Det giller savil fysisk hilsa (inklusive oral hilsa) som psykisk hilsa och
vaccinationsgrad. De dr en hogriskgrupp for ohilsa savil fore placeringen, som under

tiden 1 vard och 1 ung vuxen alder.

For att komma tillrdtta med denna ojdmlikhet sitts ett sarskilt fokus pa placerade
barns hilsa som kommer f6ljas upp regelbundet under socialtjanstens vard for att

snabbt kunna atgirda eventuella brister.

Mal 4 - God utbildning f6r alla

Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnir kunskapsmalen i
skolan.

For barn placerade i familjehem ér det av yttersta vikt att varden ar av god kvalitet.och
att de har samma ritt att na kunskapsmalen som andra barn. Att barn nar
kunskapsmalen i skolan dr centralt, da forskningen visar att barn som klarar skolan har
betydligt storre mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv som vuxna och motverka
utanfoérskap. Flickor och pojkar som édr familjehemsplacerade har generellt sett ligre
skolresultat an andra barn, vilket dven ér fallet i Nacka. Barnen kan ha bytt skola vid
flertalet tillfdllen och missat mojligheten att inhdmta kunskap i samma utstrickning
som sina jaimnariga. Insatsen Skolfam hjalper barnen att uppna kunskapsmalen i hogre
utstrickning och fa ritt stod i skolarbetet. Det huvudsakliga malet ér att barnen ska ga
ut grundskolan med behérighet att kunna ska vidare studier. Nir inte insatsen
Skolfam kan ges ska ett intensivt arbete bedrivas tillsammans med skola och
familjehem utifrin den kunskap som finns inom Skolfam-teamet. Barns skolging

inklusive hilsa dr prioriterade omraden.
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Mal 5.2 — Utrota vald mot och utnyttjande av kvinnor och flickor

Andel kvinnor och min 6ver 18 4r som vid avslutad placering pa skyddat
boende uppger att de inte utsitts for vald.

Vildsutsatta med insats skyddat boende far vid uppfoljning svara pa fragor kring sin
insats. Pa gruppniva kan enheten 6ver tid fa inblick i om insatsen hjilper utsatta
kvinnor och min till ett liv fritt fran vald. Tillsammans med de valdsutsatta och
utifran forskning, dras slutsatser kring hur insatsen kan utvecklas for att pa bésta sitt
tillgodose kundernas behov. Ett liv fritt fran vald kraver ofta stod fran flera aktorer
som samordnas. Nir valdsutsatta vuxna och valdsutévare far hjalp leder det till en
torbattrad familjesituation dven for deras barn. Svarigheter att hitta boendelosningar
kan leda till aterging till en vildsutsatthet. Losningar behéver ses Over for att minska

situationen kring hot och vald samt hedersrelaterat fortryck.
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Mail 10 - Minskad ojamlikhet

Vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far bestimma saker som

ar viktiga i sin dagliga verksamhet.

Genom systematisk uppfoljning av insatsen pa individniva tar enheten reda pa om

kunden upplever att de far bestimma saker som ér viktiga i sin dagliga verksamhet.

Detta £6ljs aven upp i den arliga brukarundersékningen. Resultatet av systematisk

uppfoljning och brukarundersékning anviands till verksamhetsutveckling.

Prioriterat globalt mal
enligt Agenda 2030

Planerade aktiviteter
(korta exempel)

Hur bidrar detta till det
globala malet?

Koppling till
overgripande mal enligt
Nackas styrmodell

Mal 3 - Hilsa och
valbefinnande

Placerade barns halsa som
kommer foljas upp
regelbundet under
socialtjanstens vard for att
snabbt kunna atgirda
eventuella brister.

Minska psykiska och fysiska
halsoproblem hos barn och
unga

Basta utveckling for alla

Mal 4 - God utbildning for
alla

Skolfam ger stod for att
uppna kunskapsmal.
Samverkan med
utbildningsenheten och
elevhilsan.

Placerade barn far majlighet
till en inkluderande och
likvardig utbildning

Basta utveckling for alla

Mal 5.2 — Utrota vald mot
och utnyttjande av kvinnor
och flickor

Se dver boendeldsningar sa
att den valdsutsatta inte
atervander till
valdsutdvaren.

Minska vald och utnyttjande
av flickor och kvinnor

Basta utveckling for alla

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

Systematisk uppfoljning av
insatsen daglig verksamhet
pa individniva.

Oka kinslan av delaktighet
och sjilvbestimmande

Basta utveckling for alla
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3 Ekonomiskt resultat

Barn och unga 6,7 -118,1 -111,4 5,7 -120,7 -115,0 3,6 -172,5 -170,3 2,2
0-20 ar

Vuxna 21-64 ar 10,6 -52,2 -41,6 13,3 -59,5 -46,2 4,7 -69,3 -65,2 4,1

Personer med 25,4 -395,0 -369,6 20,9 -406,9 -386,0 16,4 -579 -572,0 7,0
funktionsnedsa
ttning

Gemensam 0,0 -2,1 2,1 0,0 -4,6 -4,6 2,4 -6,7 -5,3 1,4
socialtjanst

Myndighet och 0,0 -83,6 -83,6 0,0 -85,5 -85,5 1,9 -128,2 -128,2 0,0
huvudmannask
ap

Namnd och 0,0 -1,7 -1,7 0,0 -1,6 -1,6 -0,1 -2,4 -2,6 -0,2
namndstod

Socialnimnden — Utfall och Prognos
Socialndimnden uppvisar ett resultat pa 610 miljoner kronor, vilket dr 28,9 miljoner
kronor bittre 4n budgeterat. Budgetavvikelsen for perioden januari till augusti ar 10,7

miljoner kronor bittre jimfort med tertial ett da avvikelsen var +18,2 miljoner kronor.

Den storsta delen av budgetéverskottet kommer fran budgetraden Personer med
funktionsnedsittning som ar +16,4 miljoner kronor mot budget. Fér Barn och Unga
0—20 ar ar motsvarande siffra 3,6 miljoner kronor och f6r Vuxna 21-64 ar 4,7

miljoner kronor mot budget.

Prognosen for helar 4r 943,6 miljoner kronor, vilket dr 14,5 miljoner kronor bittre dn
arsbudgeten. Socialnimnden forvintas att leverera budgetoverskott inom savil Barn
och unga 0-20 ar, Vuxna 21-64 ar som Personer med funktionsnedsittning.
Mpyndighet och huvudmannaskap forvintas avsluta aret med ett resultat som ligger 1

linje med budgeten. Namnd och nimndstéd uppvisar diremot ett underskott, vilket
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forvantas att oka.

Jamftort med tidigare perioder finns savil negativa som positiva trender. En tydlig
utveckling ar att allt fler barn befinner sig 1 utsatthet, vilket syns 1 savil fler

aktualiseringar, fler utredningar som fler placeringar i heldygnsvarden.

Inom Vuxna 21—64 ar har antalet personer som dr placerade i skyddat boende varit
ligre under 2022 jamfort med samma period foregaende ar. Forhoppningen ar att
trenden inte ar tillfillig utan ett resultat av att nimnden jobbar mer med

Oppenvardsinsatser.

Inom gruppen Personer med funktionsnedsittning ar den tydliga trenden allt fler
placeringar enligt socialtjdnstlagen (SoL), dir en 6kning av antal placerade syns i saval
hem f6r vard och boende (HVB), stédboenden som sirskilda boenden. Samtidigt ar

det fortsatt firre som 4r i behov av hemtjinst enligt SoL..

Positivt bland insatser enligt Lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ir att antalet personer som beviljats personlig assistans av kommunen har blivit

mer stabilt och hamnat pa en nagot ligre niva an tidigare.

Barn och Unga 0-20 ir; periodens utfall +3,6 miljoner kronor, prognos +2,2
miljoner kronor

Det ackumulerade resultatet dr 111,4 miljoner kronor, vilket ar 3,6 miljoner kronor
bittre 4in den ackumulerade budgeten. Arsresultatet forvintas visa ett Gverskott pa

drygt 2 miljoner kronor.

Heldygnsvarden uppvisar ett underskott pa -1,2 miljoner kronor. Det dr en férsimring
mot tertial ett med 3 miljoner kronor, vilket beror pa att antalet barn och unga som
placeras inom heldygnsvarden har 6kat. Heldygnsvarden inbegriper institutionsvard,
jouthem, familjechem, nirverkshem och stodboende/ triningsligenhet. Under tertial
tva 6kade antalet unika personer inom heldygnsvarden fér barn och unga med 15%

jamfort med tertial ett.

Institutionsvarden som ér den dyraste insatsformen inom heldygnsvarden har dock
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okat 1 mindre omfattning, fran 12 till 12,5 helmanadsplaceringar. En positiv trend
inom institutionsvarden dr att antalet barn och unga placerade inom statens
institutionsstyrelse (SiS) under tertial tva varit ligre dn saval tertial ett 2022 som tertial

tre 2021.

Prognosen f6r heldygnsvarden ér negativ, 5,5 miljoner kronor, och bygger pa det
hogre antalet placeringar som har varit det senaste tertialet. Forutsittningen for att
prognosen for barn och unga 0—20 ér ska halla dr att de mest kostsammaste
heldygnsplaceringar, det vill sdga institutionsplaceringarna, inte overstiger nuvarande
niva samt att det forvantade budgetunderskottet inom heldygnsvarden fortsatt kan
métas upp av positiv avvikelse inom vard 1 6ppna former. Insatserna inom den 6ppna

varden ligger pa samma niva som tertial ett.

(Tkr) Utfall Budget Budget | Prognos Budget Prognos Bokslut
jan-aug jan-aug | avvikelse 2022 2022 avvikelse 2021

Heldygnsvard -60 203 -58 966 -1 237 -93 903 -88 449 -5 454 -79 532

Bistandsbedémd -29 347 -30 522 1175 -44 476 -45 783 I 307 -47 482

oppenvard

Ovrig dppenvard inkl -19 927 -20 843 916 -29 115 -31 265 2150 27 114

foreningsbidrag

Familjeradgivning o insatser -1 956 -2 495 539 -2762 -3742 980 3119

familjerate

Ensamkommande barn och -1 -2 169 2168 -39 -3254 3215 -2 593

unga

Summa barn och unga 111434 | -114995 3561 | -170295 | -172 493 2198 | -159 840
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Verksamhetsstatistik barn och unga 0-20 ir

Allt fler utsatta barn

Aktualiseringar

Utfall
jan-juni 2022

Utfall
jan-juni 2021

Utfall
jan-juni 2020

Utfall
jan-juni 2019

Antal aktualiseringar barn och unga 0-20 ar 2 425 2 191 2018 | 701
Antal unika personer exkl. personer i 919 861 847 734
kronparmen
Socialndimnden ser fortsatt ett 6kat infléde av anmilningar kring oro for barn.
Forsta halvaret 2022 har 2 425 orosanmailningar inkommit, vilket dr en 6kning med 11
procent jamfort med samma period 2021 (2 119 anmilningar) och 20 procent jamfort
med samma period ar 2020 (2 018 anmailningar).
Utredningar Utfall Utfall Utfall Utfall
g jan-juni 2022 | jan-juni 2021 | jan-juni 2020 | jan-juni 2019
Antal inledda utredningar barn och unga 0— 631 580 521 511
20 ar
Antal unika personer 570 537 485 473
En 6kning syns dven i antal utredningar som inleds avseende barn som far illa. Under
det f6rsta halvaret inleddes 631 utredningar vilket kan jamféras med 580 och 521
utredningar ar 2021 respektive ar 2020. Den procentuella 6kningen 1 antal inledda
utredningar gillande barn mellan dren 2020 och 2022 4r 21 procent.
Heldygnsvard Utfall Utfall Utfall Utfall
i jan-juni 2022 | jan-juni 2021 | jan-juni 2020 | jan-juni 2019
Antal unika personer 157 147 137 141
Omriknat till helmanadsplaceringar (avser 17 109 112 100

antal verkstillda dygn dividerat med antal
dygn for perioden)

21 (37)



Institution barn och unga Utfall Utfall Utfall Utfall
g jan-juni 2022 | jan-juni 2021 | jan-juni 2020 | jan-juni 2019

Antal unika personer 31 25 34 23

Antal verkstillda dygn 3376 2957 4264 2195

Omriaknat till helmanadsplaceringar (antal 19 16 24 12

verkstallda dygn dividerat med antal dygn for

perioden)

Varav SiS (antal unika personer) 8 2 I 7

Omriaknat till helmanadsplaceringar (antal 3 | 9 3

verkstallda dygn dividerat med antal dygn
for perioden)

Barn och Unga inom heldygnsvarden
antal dygn per tertial 2019-2022
18000
16000
14000

12000
10000
8000
6000
4000
2000

2018 2020 2021 2022

o

ET1 mT2 mT3

Antalet barn inom heldygnsvarden har, som tidigare nimnt, 6kat under édret och ligger
pa hogre nivaer in tidigare ar. Under arets fOrsta halvar har 157 unika barn varit
placerade inom heldygnsvarden jimfért med 147 barn samma period 2021. Antalet
placerade barn under januari till augusti 2022 édr 177, vilket kan jimf6ras med 170 barn
under hela ar 2021 respektive 160 barn for helaret 2020. Under 2022 har utvecklingen
gatt fran 113 helmadnadsplaceringar i tertial ett till 127 helmanadsplaceringar i tertial

tva.
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Bistandsbedomda Utfall Utfall Utfall
oppenvardsinsatser jan-juni 2022 jan-juni 2021 jan-juni 2020
Antal barn och unga 0-20 ar (medeltal 524 501 419
per manad)

Inom Sppenvarden har 890 unika barn fatt en insats minst en dag under perioden
januari till juni 2022, vilket 1 medeltal 4r 524 barn per manad. Under januari till juni
2020 hade 680 unika barn fatt en insats minst en dag, vilket i medeltal 4r 419 barn per
manad. Det ar en 6kning med 31 procent av antal unika barn med 6ppenvardsinsats

mellan det forsta halvaret 2020 och det forsta halvaret 2022.

Vuxna 21-64 ar; periodens utfall +4,7 miljoner kronor, prognos +4,1 miljoner
kronor

Periodens ackumulerade resultat dr 41,6 miljoner kronor, vilket ar 4,7 miljoner kronor
bittre dn vad som budgeterats. Den positiva budgetavvikelsen for arets andra tertial ar

2 miljoner kronor bittre jimfoért med tertial ett.

Precis som under tertial ett ar det omkring 55 personer per manad som fir en
heldygnsinsats. Det ar for nirvarande tre personer med en SiS-placering vilket dr en
6kning med tva placeringar sedan tertial tre 2021. Kostnaderna f6r heldygnsvarden

sammantaget Overstiger budgeten med cirka 0,3 miljoner kronor.

Socialndmnden har hittills haft 0,8 miljoner kronor i kostnader f6r
avhopparverksamhet och prognosen for helar ar 1,9 miljoner kronor. I prognosen for
heldygnsvard ingar en bedémning att intékter for avhopparverksamhet frin

polismyndigheten inte inflyter.

Forklaringen till det positiva resultatet ligger fraimst i ligre kostnader for skyddade
boenden, dir det redovisas ett 6verskott pa 2,4 miljoner kronor. Det har jaimfért med
2021 blivit savil firre personer som kortare placeringsdygn per person. Det dr

diremot fler medféljande barn under 2022 an under 2021.

Kostnaderna fér 6ppenvardsinsatser for vuxna understiger budgeten med 2 miljoner

kronor och bidrar positivt till resultatet.
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Prognosen for Vuxna 21-64 ar ar baserad pa att antalet placeringar inom skyddat

boende ligger fortsatt pa samma niva samt att kostnaderna f6r 6ppenvardsinsatserna

fortsatt inte 6verskrider budgeten. I prognosen har hojd tagits for nagot fler

placeringar inom heldygnsvarden med anledning av den 6kning som har skett inom

stodboenden.
Utfall Budget Budget Progno Budget | Prognos | Bokslut
(Tkr) . . q s .
jan-aug jan-aug | avvikelse 2022 2022 | avvikelse 2021
Heldygnsvard -22 093 -21 749 -344 -34013 -32 623 -1 390 -34 495
Oppenvard vuxen -7 496 9514 2018 -1 911 -14 271 2 360 -11879
Vild i néra relation -5 444 -7 891 2 447 -9 198 -11 836 2 638 -9 774
Sociala kontrakt -6 536 -7 077 541 -10 115 -10615 500 -9 855
Summa Vuxen -41 568 -46 230 4662 -65 237 -69 345 4108 -66 003
Verksambhetsstatistik vuxna 21-64 i1, med och utan misshbruk
Ar Utfall Utfall Utfall Utfall
jan-juni 2022 | jan-juni 2021 | jan-juni 2020 | jan-juni 2019
Antal aktualiseringar 519 522 459 394
Antal unika personer exkl. personer i 225 262 242 212
kronparmen
Antal inledda utredningar exkl. yttranden 287 272 270 295
Antal unika personer 169 179 182 182
Antal avslutade utredningar 275 259 261 311
Antal unika personer 154 170 172 185

Antalet arenden har inte 6kat mellan 2021 och 2022.
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Vuxna 21-64 ar inom heldygnsvarden
antal dygn per tertial 2019-2022

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
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Antalet dygn inom heldygnsvarden f6r vuxna 21-64 ar ligger sammantaget ligre 1 ar
jamfort med tidigare ar. Diremot syns en kraftig 6kning av antal placeringar inom
stodboenden, vilket ekonomiskt méts upp av en minskning inom HVB,

triningsligenheter och familjehem.

Personer utsatta for vald i en nira relation

Ar Utfall Utfall Utfall Utfall
jan-juni 2022 | jan-juni 2021 | jan-juni 2020 | jan-juni 2019
Antal aktualiseringar (exkl. yttranden) 96 84 78 66
Antal unika personer exkl. personer i 66 55 48 53
kronparmen
Antal inledda utredningar 74 56 53 61
Antal unika personer 56 46 41 51
Antal avslutade utredningar 79 55 41 59
Antal unika personer 58 42 29 48

Antalet aktualiseringar avseende valdsutsatta vuxna har okat frin perioden januari till
juni 2020 till samma period f6r 2022 med 23 procent. I de flesta fall finns barn med 1
bilden. Antalet utredningar kring véaldsutsatta vuxna har 6kat med 39 procent for
samma period. Okningen har inte mattats av och inget tyder pa en minskning av
antalet valdsutsatta som behover stod. Antalet ppenvardsinsatser som beviljats till
valdsutsatta har fran forsta halvaret 2020 till forsta halvaret 2022 mer dn dubblerats.
Forhoppningen dr att det minskade antalet personer 1 skyddade boenden inte ar

tillfallig och ar ett resultat av att Socialnimnden jobbar genom 6ppenvardsinsatser.
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Placerade i skyddat boende p.g.a. Utfall Utfall Utfall helar helar
vald i ndra relation jan-juni 2022 | jan-juni 2021 | jan-juni 2020 2021 2020
Antal dygn | 345 1910 2615 3588 4509
Antal vuxna minst en dag 23 25 29 36 31
Antal barn minst en dag under aret 44 31 35 46 48

Personer med funktionsnedsittning 0—64 ar; periodens utfall +16,4 miljoner

kronor, prognos +7 miljoner kronor

Verksamheterna inom budgetraden personer med funktionsnedsattning 0—64 ar

redovisar ett Overskott pa 16,4 miljoner kronor. Budgetavvikelsen kommer frimst

fran ligre kostnader for insatser enligt I.SS som stir f6r 17,4 miljoner kronor av den

totala avvikelsen. Periodens utfall f6r insatser beviljade enligt SoL r ddremot 1,3

miljoner kronor simre dn budgeterat, vilket ir en férsimring fran forsta tertialet med

2 miljoner kronor.
(Tkr) Utfall Budget Budget | Prognos | Budget | Prognos | Bokslut

jan-aug jan-aug | avvikelse 2022 2022 | avvikelse 2021

Insatser enligt SoL -82 164 -80 852 -1312 | -127 128 | -121 278 -5850 | -109 678
Insatser enligt LSS -275 973 -293 402 17 429 | -426 453 | -440 103 13650 | -414 051
Turbundna resor och -11 426 -10 746 -680 -18 369 -16 119 -2 250 -16 894
riksfardtjanst
Kommunalt bostadstillagg -5 -1 000 -996 -50 -1 500 1 450
Summa personer med -369 | -386 000 16 433 -572 -579 7 000 -540
funktionsnedsittning 567 000 000 623

Insatserna enligt socialtjinstlagen fOrvintas att limna ett underskott pa -5,9 miljoner

kronor. Det ackumulerade underskottet hittills kommer framfo6r allt fran hogre

kostnader f6r heldygnsvarden som inbegriper sirskilda boenden, stédboende,

triningsligenheter och HVB. Den stora 6kningen av antal kunder finns frimst inom

stodboenden dir det hittills i 4r finns 36 unika kunder med stodboende, medan antalet

tor samma period 2021 var 28 kunder. Antalet dygn 1 stddboende har 1 ar 6kat med 18

procent mellan tertial ett och tertial tvd. Jamfor man de fOrsta tva tertialen pa aret med
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samma period 2021 dr det en 6kning av antal dygn med 35%. Samma utveckling finns

inom HVB och sarskilda boenden.

Prognosen baseras pa att antalet placeringar enligt Sol. kommer framéver att ligga pa

samma hoga nivd. Prognosen forsimras ytterligare av att en tidigare forvintad intikt

fran Migrationsverket pa 1,5 miljoner kronor inte kommer att inkomma.

(Tkr) Utfall | Budget Budget | Prognos | Budget Prognos | Bokslut
jan-aug | jan-aug | avvikelse 2022 2022 | avvikelse 2021

Insatser till personer med psykisk -52762 | -46 339 -6 424 -81 308 | -69 508 -11 800 | -66976

funktionsnedsittning (exkl hemtjanst,

ledsagning avlosning)

Hemtjénst ledsagn avlésning SOL -16 658 | -20 543 3885 -25015 | -308I5 5800 | -2379%6

Insatser till personer under 65 ar -12743 | -13970 | 227 -20 805 | -20 955 150 | -18907

enligt SoL (exkl hemtj. leds. avlosn)

Insatser SolL -82 164 | -80 852 1312 | -127 128 -121 -5 850 -109

278 678

Parallellt med 6kat tryck inom heldygnsvarden har hemtjinsten inte dtergitt till de

héga nivaer som tidigare da kunderna inte kommit tillbaka 1 den utstrickning som

man hade férvintat sig efter pandemin. Hemtjansten uppvisar dirfér en positiv

budgetavvikelse och forbittrar resultatet med +3,9 miljoner kronor. Prognosen for

helar dr +5,8 miljoner kronor och baseras pa att antalet kunder med hemtjanst

fortsitter ligga pa samma niva som hittills pa aret.
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(Tkr) Utfall Budget | Budgetavv | Prognos Budget Prognos | Bokslut
jan-aug jan-aug ikelse 2022 2022 | avvikelse 2021
LSS boende barn och vuxna -144 689 -156 246 11557 | -225019 | -234 369 9 350 -17 224
inkl korttidsvistelse
Personlig assistans -59 784 -63 005 3221 91107 -94 507 3400 95116
Daglig verksamhet -44 484 -44 283 -200 -67 925 -66 425 -1 500 -63 376
Ledsagning avlosning LSS -9 311 -9 616 305 -14 024 -14 424 400 -14316
Korttidstillsyn barn och unga -12 354 -14 457 2103 -20 085 -21 685 | 600 -17 198
12-21 ar
Ovrig LSS (HSL + KP) -5 352 -5795 443 -8 293 -8 693 400 -7 028
Insatser LSS -275 973 -293 402 17 429 | -426 453 | -440 103 13650 | -214257

Det positiva utfallet f6r perioden pa 16,4 miljoner kronor bestar av ligre kostnader
for insatser enligt LSS, huvudsakligen kostnader f6r LSS-boende. Kostnaderna for
LSS-boenden ir beroende av dels av byggtakten, dels av handlaggningstiden kring

IVO-tillstind och dels av hur snabbt de aktuella kunderna flyttar in. Dirav ar det

mycket svart att prognostisera dessa kostnader korrekt.

Ett serviceboende f6r tolv personer, Harren, 6ppnade i augusti och de forsta
kunderna har boérjat flytta in. Ett annat serviceboende dir planerad start var under
2022 har blivit forsenat till 2023. Nar under 2023 som starten blir av ar helt beroende
av huruvida det dr en kommunal eller privat aktér som vinner tilldelningen. I ett
scenario dar serviceboendet kommer att drivas i privat regi krivs IVO-tillstind och
handliggningstiden f6r det kan bli cirka nio manader. Det 4r 4n oklart om det
gruppboendet for sex personer som ska ansluta sig till kundvalet kommer att starta
under hésten 2022 eller om dven det blir férsenat till 2023. Aven i det hir fallet

handlar det i forsta hand om huruvida det blir aktuellt med IVO tillstand.

Personlig assistans uppvisar ett positivt resultat for perioden pa 3,2 miljoner kronor
varav 1,9 miljoner kronor beror pa retroaktiva utbetalningar fran Forsakringskassan.
Kostnaderna f6r kunder som har beslut av Foérsikringskassan har understigit
budgeten med 1,4 miljoner kronor. Kostnaderna for personlig assistans enligt

kommunala beslut har legat i linje med budgeten.
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I prognosen gors bedémningen att antalet kunder kommer att ligga pa samma niva

aven framat.

Korttidstillsynen som erbjuds till barn 6ver 12 ar uppvisar ett ackumulerat 6verskott
som forvintas att krympa i och med att fler barn far insatsen under héstterminen.

Volymokningen dr medtagen i prognosen.

Inom insatser i enlighet med LSS ir det daglig verksamhet som pa grund av
volymokningar 6verskrider budgeten och férvintas resultera i ett underskott pa 1,5
miljoner kronor. I prognosen har héjd tagits for fler kunder under hésten da en kull

av kunder med funktionsnedsittning har tagit studenten.

(Tkr) Utfall Budget Budget | Prognos | Budget | Prognos | Bokslut
jan-aug jan-aug avvikelse 2022 2022 | avvikelse 2021

Riksfardtjanst o turbundna -11 426 -10 746 -680 -18 369 -6 119 -2 250 -16 894

resor

Kommunalt bostadstillagg -5 -1 000 -996 -50 -1 500 | 450 0

Under 2022 inférdes kommunalt bostadstilligg som kan s6kas av personer med
funktionsnedsittning. Kostnaden ér beroende dels av antal s6kande, dels sokandes
inkomst och dels av nir de nya boendena 6ppnar. Da kommunalt bostadstilligg dr en
ny méjlighet som inte funnits tidigare ar pagar det informationsspridning kring detta
till aktuell malgrupp. Under hosten har de f6rsta ansékningarna borjat inkomma.
Bed6mningen i prognosen ar att kostnaderna kommer att ligga pa en lag niva under

2022 och 6ka under 2023 i takt med att nya boenden etableras.

Turbundna resor uppvisar ocksa ett underskott pa -1 miljon kronor da allt fler
resenirer kommer tillbaka efter pandemin och étergar till sin dagliga verksamhet.
Under forsta halvaret 2022 dr det i snitt 175 resendrer per manad. Motsvarande antal
for 2021 och 2020 dr 144 respektive 133 resenirer. Fran och med den 1 oktober 2022
kommer kostnaderna for turbundna resor att 6ka ytterligare med 6,1 procent enligt

avtal.
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Verksamhetsstatistik personer med psykisk funktionsnedsittning 21-64 ir

Ar Utfall Utfall Utfall Utfall
jan-juni 2022 | jan-juni 2021 | jan-juni 2020 | jan-juni 2019
Antal aktualiseringar 386 404 338 249
Antal unika personer exkl. personer i 237 266 231 170
kronparmen
Antal inledda utredningar 317 331 283 236
Antal unika personer 226 245 213 162
Antal avslutade utredningar 312 317 279 216
Antal unika personer 215 236 205 153
Verksamhetsstatistik personer med insatser enligt LSS
Antal personer med insatser enligt LSS (genomsnitt) Utfall Utfall Utfall
/Obs prelimindra uppg. pga. eftersldpning i registrering jan-juni 2022 | jan-juni 2021 | jan-juni 2020
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av kommunen) 56 57 61
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 97 86 80
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 125 129 121
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 95 95 87
Korttidsvistelse 132 128 122
Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar enl. 9 § 7 LSS 86 74 67
Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med sarskild service 5 3 5
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med sarskild service 180 180 168
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt anpassad bostad 20 21 20
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 275 264 250
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Antal personer som har personlig assistans fran kommunen har legat pa en stabil niva
under 2022, 56 kunder, vilket ir ligre 4n tidigare ar. Aven antal timmar per kund ir

nagot ldgre dn under 2021.
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Gemensam socialtjinst; periodens resultat +2,4 miljoner kronor, prognos +1,4
miljoner kronor

Inom budgetraden finns kostnader f6r handlaggning av serveringstillstind, I'T och
utveckling. De nya och hogre licenskostnaderna for verksamhetssystem fran och med
1 oktober har riknats med i prognosen. Prognosen paverkas av takten avseende

utbyte av persondatorer.

Myndighet och Huvudmannaskap; periodens utfall + 1,9 miljoner kronor,
prognos +/- 0 miljoner kronor

Det ackumulerade utfallet dr ndgot positivt jiamfort med budget tack vare statsbidrag
som bidrar till att finansiera myndigheten. Bedémningen ir att arsresultatet kommer

att ligga 1 linje med arsbudgeten.

Nimnd och nimndstdd; periodens utfall -0,13 miljoner kronor, prognos -0,2
miljoner kronor
Kostnaderna 6verskrider budgeterad niva som en f6ljd av hojda arvoden for

socialnimnd och socialutskott. Kostnaderna for IT dr ocksa hogre an budgeterat.
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4 Investeringar

Socialndimnden har inga pagiende investeringsprojekt

5 Redovisning riktade statsbidrag

Bidrag som beviljats/erhallits

Erhallet/reserverat

2022 mnkr So6kt belopp belopp Prognos 2022
Stimulansmedel Psykisk halsa 2022 3,1 2,0 3,1
Stimulansmedel star.kt s._amverkan for 05 03 05
personer med samsjuklighet

Stimulansmedel starkt

brukarmedverkan 0.05 0 0,05
Stimulansmedel Suicidprevention 0,9 0,5 0,9
Statsbidrag Vald i nira relationer 2022 1,2 0,7 1,2
Statsbidrag subventioner av

Familjehemsplaceringar 2022 0.7 04 06
Statsbidrag for sociala insatser for 6.0 05 4
barn och unga i utsatta omraden 2022 ’ ’

Stimulansmedel . 08 08 08
Ungdomsmottagningen

Statsbidrag for Habiliteringsersattning

2022 2,4 0,2 2,4
Totalt 15,6 54 13,6

Samtliga statsbidrag har som villkor att eventuellt resterande belopp ska aterbetalas

nir statsbidragsperioden ar slut.




6 Atgirdsplan

Atgirdsplan

7 Internkontrollplan

Kvalitetsplanens egenkontroller
De dtgirder och egenkontroller som ér planerade i kvalitetsplanen foljer angiven

tidplan pa enheterna.

Rutin f6r var valdsutsatta med egen inkomst ska fa hjilp av socialtjinsten vid behov
av egen boendel6sning i ett akut skede har dndrats efter att avvikelse mellan barn- och
familjeenheten och arbete- och etableringsenheten identifierat en brist i samverkan.

Forum fér samverkan pagar for att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag.

En enkitundersokning till kunder om hur de upplever omsorgsenhetens tillginglighet
kommer att skickas ut under hésten. Alla handliggare har under hosten genomgiatt

kompetensutveckling inom klarsprik och kommunikation.

En arbetsgrupp med fokus att uppticka och motivera fler valdsutovare att ta emot
hjalp att forindra sitt beteende har tillsatts. Gruppen kommer diskutera gemensamma

arbetssitt for att uppticka fler valdsutévare och erbjuda stod.

Genomgang och analys har skett i olika konstellationer utifran de sammanbrott 1
placeringar av barn som skedde 2021 f&r att inhdmta erfarenheter pa enheten. Nagra
intervjuer med jourhem och familjehem har genomforts. Resultat kring forskning av

sammanbrott har sammanstillts tillsammans med 6vrigt material. Enhetsledning har
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forslag pa atgirder som ytterligare konkretiseras i slutet av september pa utvidgad

enhetsledning innan implementering sker av samtlig personal.

En 6versyn av renoveringsbehov och nédvindiga atgirder pa befintliga bostader dar
kommunen star for hyresavtalet, har utférts. En boendeprognos av god kvalitet och
som ger god framférhallning i planerandet av framtida bostider kommer att

presenteras vid arsbokslut.

Otillaten direktupphandling

Under perioden maj till och med augusti har 25 direktupphandlingar gjorts pa Barn
och familjeenheten. Samtliga har kontrollerats. En saknar giltigt skil. Upphandlingen
ar en forlingning och ar genomford av konsult som inte hade kunskap om Nackas

ramupphandlingar.

Under samma period har 56 direktupphandlingar gjorts pa Omsorgsenheten. Av dessa
har 20% (11st) kontrollerats. Samtliga av de kontrollerade direktupphandlingarna var

tillitna.

Rangordning vid avrop frian ramavtal anvinds inte

Under perioden maj till och med augusti 2022 har 67 insatser beviljats. Av de 67
insatserna har stickprov gjorts pa 14 insatser (drygt 20 %). Samtliga av de
kontrollerade insatserna omfattas av ramavtal. En av dessa insatser har

direktupphandlats med giltigt skil. Majoriteten av beviljade insatser bedéms félja rang.

Inom omsorgsenheten har ett forbattringsarbete utférts £6r att littare kunna f6lja
rang. Detta har lett till att handlidggare nu har kunskaper om hur rangordning ska
kontrolleras. Det som fortfarande saknas ir ett littillgingligt system fOr att kontrollera

avvikelser fran rang.

Loggkontroll avseende personuppgifter och sekretess

Loggkontroller 4r genomférda utan anmarkning pa bada enheterna.
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8 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Framtidsfond mnkr Projekt Ack utfall Budget

Framtids- och Ett modernt kundval 0,6 0,96
utvecklingsfonden

Kompetensfonden Kompetenshojning 0,4 1,36
kring kunder med
komplexa behov

Totalt | 2,3

Kommentar

Ett modernt kundval

Nu ir utvecklingen av kundgrinssnittet i Jamforaren klar. Forindringarna dr baserade
pé kundinsikter och designskisser fran pilotprojektet samt best practice for liknande

jamforelselosningar. Fokus har legat pa anvandargrinssnitt och mobil anvindning.
Utvecklingen innebir:

e forbittrade sorterings- och filtreringsfunktioner, vilket innebir battre
funktionalitet for att géra jaimforelser

e en forbdttrad och interaktiv kartfunktionalitet

e en forbittrad och mer modern kundupplevelse

e att nya losningen uppfyller lagkraven i tillginglighetsdirektivet och matchar

kommunens grafiska profil.

Nir det giller det rent innehallsmissiga, till exempel vilka kvalitetsmatt vi visar i
Jamforaren aterstar en analys av kundintervjuerna dir projektet tillsammans med de
berorda verksamheterna kommer att f6rdjupa sig i underlaget. Det ar viktigt att
utveckling av Jamforarens innehall anpassas efter de 6nskemal fran kunderna som

projektet har identifierat.

I ans6kan om medel framgick att malsittning f6r projektet ocksa var att effektivisera
den interna administrationen. Ett lampligt nista steg 1 arbetet blir att utveckla det
interna anvindargrinssnittet for att minska tiden f6r administration och méingden

uppkomna fel.
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Kompetenshojning kring kunder med komplexa behov

Projektet syftar till att anordnare och utférare inom bostad med sirskild service ska fa
kompetensutveckling i att méta kunder med komplexa behov si att dessa ska fa den
bista omsorgen och kunna bo kvar i Nacka. Aktiviteter som ér utférda under februari

—maj 2022 ir:

e Fo6rdjupad behovsinventering har gjorts via samtal med verksamhetsansvariga
e enkitundersOkning av personalens egenskattning av sin kompetens avseende
att bemota kunder med komplexa behov

e Forelisningar om lageffektivt bemotande, neuropsykiatriska diagnoser

Under hosten kommer handledning av personalen ske pa plats pa samtliga boenden
med sirskild service i Nacka. Projektet har lett till en 6kad dialog och gemensam
behovsbild med anordnare. Det innebar att kunder med komplexa behov har storre
mojlighet att fa sina behov tillgodosedda av kompetent personal i Nacka kommuns

verksamheter. Samtliga medel kommer att anvindas under projektaret.

9 Sjukfranvaro

Barn och familjeenheten
Barn och familjeenhetens totala sjukfranvaro har minskat fran 5,9 procent i tertial 1
till 4,4 procent for tertial 2. Korttidssjukfranvaron och langtidssjukfranvaron ar jamnt

fordelad.

Omsorgsenheten
Omsorgsenhetens totala sjukfranvaro for tertial 1 dr 5,2 procent till skillnad frian 6,4

procent i tertial 1. Korttidssjukfranvaron och lingtidssjukfranvaron ér jamnt férdelad.

Enheterna arbetar kontinuerligt med att medarbetarna ska ta ut friskvardstid och
friskvardspeng. Gruppchefer har tita dialoger med medarbetarna kring
arbetsbelastning och stress, vilket dven finns med i handlingsplanen for

medarbetarundersokningen.
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