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Initiera upphandlingsarende avseende turbundna resor
och skolskjuts

Forslag till beslut

Socialndimnden foéreslar kommunstyrelsen att inleda upphandling av turbundna resor for
vuxna och barn samt skolskjuts f6r barn och elever med behov av sirskilt stéd i enlighet
med denna skrivelse.

Sammanfattning
Syftet med upphandlingen ir att sikerstilla att kommunen kan ombesérija tjansten

turbundna resor f6r barn och vuxna samt skolskjuts f6r barn och elever med behov av
sarskilt stod.

Befintligt avtal borjade gilla 2019-09-29 och 16per ut 2023-09-29. Upphandlingen
foreslds genomforas med ett 6ppet forfarande. Avtal foreslas ingds med en leverantor,
och foreslds 16pa pa tva ar med moijlighet till maximalt tva ars forlingning.

Det sammanlagda virdet f6r avtalet, inklusive forlingning, dr uppskattningsvis 170
miljoner kronor. Ersittningsmodellen i det nya avtalet foreslas att utgéd fran en rorlig
prismodell, da en sadan bedéms vara kostnadseffektiv, samt ge 6kad flexibilitet vid
térindringar 1 resenirernas behov.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen

Upphandlingen omfattar turbundna resor och skolskjuts f6r barn och vuxna fordelat pa
féljande fem kategorier 1 fallande volymordning.

1. Skolskjuts, for barn och elever i behov av sirskilt stod, till férskola, grundskola,
grundsirskola och gymnasiesirskola.

2. Turbundna resor mellan bostad och daglig verksamhet/sysselsittning fér vuxna med
funktionsnedsittning.

3. Turbundna resor inom omsorg om dldre och funktionsnedsatta, till exempel till och
fran dagverksambhet.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvigen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



4. Turbundna resor mellan bostad och verksamhet fér barn och vuxna med
funktionsnedsittning.

5. Tillfilliga resor som ej dr turbundna och som genomférs en gang, till exempel till och
frin korttidsboende.

En viktig del av tjdnsten bestar i en I'T-tjanst kopplat till resebokningar och
reseplaneringar och krav kommer behova stillas pa denna del av tjnsten. Detta drende
bereds dirfér pa samma sitt som 6vriga I'T-upphandlingar.

Omfattning
Befintligt avtal borjade gilla 2019-09-29 och 16per ut 2023-09-29. Upphandlingen

foreslds genomforas med ett Gppet forfarande. Avtal foreslas ingds med en leverantor,
och foreslds 16pa pa tvd ar med moijlighet till maximalt tva ars forlingning.

Ersattningsmodellen 1 det nya avtalet foreslds att utga fran en rorlig prismodell, da en
sadan bedéms vara kostnadseffektiv, samt ge 6kad flexibilitet vid férandringar i
resendrernas behov.

For att sikra kvalitén pa tjinsten bor rutiner £6r limning/himtning och

avvikelsehantering fortydligas i kommande avtal, samt kontinuerliga kvalitetstorbattrande
uppfoljningsmoéten genomforas. Mycket av detta bedéms kunna tillfredsstéllas genom ett
obligatoriskt och val fungerande IT-tjanst kopplat till resebokningar och reseplaneringar.

Mal med avtalet
Mailet med avtalet dr att sakerstilla att kommunen kan ombesotja tjdnsten turbundna

resor for barn och vuxna samt skolskjuts f6r barn och elever med behov av sirskilt stod.

Miljo och hallbarhet
Vad giller miljokrav har den tekniska utvecklingen medfért forindringar jamfoért med

situationen vid den férra upphandlingen. Detta bor beaktas f6r att bidra till uppfyllanden
av Nacka kommuns 6vergripande miljomal 2030. Bland annat ska kommunen krav stilla
att samtliga personbilar ska vara miljobilar och uppfylla utslippskraven f6r Euro 6.

Marknadsanalys och inkopsstrategi
Marknaden i Stockholm f6r turbundna resor bedéms vara ett oligopol med begriansad

konkurrens, da det endast finns ett fatal aktorer som kan utféra uppdrag av den storlek
som Nacka kommuns behov har.

I marknadsundersokningen har det framkommit att prisliaget forindrats pa marknaden
sedan senaste upphandlingen genomférdes. Detta beror bland annat pa pandemin men
ocksa beroende pa 6kade kostnader f6r energi och brinsle, samt ett hogre inflations- och
rinteldge vilket leder till hogre pris dd leverantorernas kostnader okar.
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Risker
Det finns en viss risk for fa anbud och bristande konkurrens i upphandlingen pa grund

av marknadssituationen. En ytterligare risk ar den osikra ekonomiska situationen i
Sverige och omvirlden, vilken gor kostnaderna f6r marknaden svarbedémda. Detta kan
paverka prisnivan i upphandlingen.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaden for turbundna resor uppgick 2021 till ca 39,7 miljoner kronor. Under avtalets

l6ptid (44r) forvintas kostnaderna uppga till 170 miljoner kronor.

52% av kostnaderna ligger pa Utbildningsenheten, 40% pa Omsorgsenheten och 8% pa
Aldreenheten.

Konsekvenser for barn
Enligt lag ska barn ha ratt till skola och fritidsaktiviteter. Barn med funktionsnedsittning

ska inte utsittas f6r diskriminering utifran sitt funktionshinder.

Barn och elever i behov av sirskilt stod behéver trygghet och forutsigbarhet, varfor det
ar viktigt med en hog och jamn niva pa tjansten.

Genom att fokusera pa leverantorens kvalitetsrutiner och kontinuerligt arbeta med
uppféljning av dessa tillférsidkras barnen en tjanst av god kvalité och kan delta i sina
fritidsaktiviteter och i sin skolgang.

Ase Linnerbick Nicklas Norgren
Bitradande social- och aldredirektor Inkopare
Inkopsenheten
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