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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Nacka kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort
Granitvigen 15 131 81 Nacka
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Marie Kronosjo Nacka kommun VSS

Nimnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
Socialndamnden mer) 08-718 182 35 karin.kol-
lerg@nacka

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Virmdo kommun




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 5

Antal Antal
kvinnor miin

Ange antalet personliga ombud
+ |
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X
Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
Tva ombud har genomgétt niitverksledarutbildning.
Om nej, ange varfor.
Handledning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits handledning.
X

" Anges med tvéi decimaler. For ett ombud pd heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. Fér tvid ombud pd heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om ja, ange vilken slags handledning.

Processinriktad handledning har skett lopande under dret med personliga ombuden i Haninge
och Nynishamn.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fitt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Miin

Totalt antal klienter 46 32
darav mellan 18 och 29 ér 4 2
dirav mellan 30 och 49 ér 23 14
dérav mellan 50 och 64 ir 17 14
déirav 65 ar och Gver 2 2
Antal nya Kklienter 11 12
dirav mellan 18 och 29 ér 0 1
darav mellan 30 och 49 ar 6 7
ddrav mellan 50 och 64 ar 4 4
dirav 65 dr och dver | 0
Antal avslutade klienter 20 11
darav mellan 18 och 29 ar 1 0
dérav mellan 30 och 49 ir 11 8
didrav mellan 50 och 64 ar 7 3
dirav 65 ar och dver 1 0

Klienter med hemmavarande Kvinnor | Miin




Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r® vilka ir kiinda for verksamheten. 13 4

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Miin
Ekonomi 9 11
Bostad 5 3
Sysselsiittning 1 3
Struktur i vardagen 0 1
Bryta isolering 0 2
Relationsfragor 1 1
Existentiella fragor 0 0
Stod 1 kontakten med myndighet 12 13
Stod i kontakten med sjukvarden 7 8
Annan orsak 1 2
Om annan orsak, ange vilken.

Forsiikringsfragor, hyresgistforening

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni ndgra tendenser till foréindring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20227 I sé fall, pa vilket sétt?

Stdd 1 kontakt med myndighet ér likt foregdende ar den storsta anledningen till kontakt. Dér
ansdkan om till exempel boendestdd, skuldsanering, forsorjningsstdd och kontakt med Forsik-

? Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



ringskassan och Arbetsformedlingen har dkat. Vi tror att en anledning till att detta har 6kat be-
ror pa att det dr svarare att etablera kontakt bland annat pa grund av den ¢kade digitaliseringen
och brist pa personlig kontakt.

Tendenser till férindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stdd av personligt ombud under 20227 I sa fall, pa vilket sitt?

Vi ser inga tendenser till forandring vad giller grupper inom malgruppen som tar kontakt och
soker stod av personligt ombud under 2022.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingdr i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med
ko/vintetider)

Nej

(Om fler kommu-
ner ingdr i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner utan
kd/viintetider)

Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- X
sonliga ombud under 20227

mun)

30-60 dagar

Om ja, uppskatta hur lang vintetiden har varit under 2022. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

detta blir att personer blir kvar lingre i verksamheten dn tidigare.

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vintetid for kontakt med PO-verksamheten:
Invdnarantalet i bida kommunerna vixer varfor fler personer soker sig till Personligt ombud.
Komplexiteten och digitaliseringen hos myndigheter och vardgivare pdverkar och effekten av

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgang till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

arbete,

Riktlinjer for prioritering ér framtagna i samrdd med ledningsgruppen. De klienter som har
hemmaboende barn och de klienter som hotas av vrikning prioriteras. Vidare prioriteras den
tysta malgruppen, det vill siga de som inte alltid aktivt soker sig till oss; genom uppsdkande

Om nej, ange varfor.







5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som iir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun

X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare dn kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

>

Forsikringskassan

Landstingets primérvéard

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingir i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:
Patientorganisationer X RSMH
Brukarorganisationer X Attention
Anhorigorganisationer X IFS
Annan organisation X Samordningsforbundet
VARNA

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvird och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsikringskassan, ange varfor.

Primérvdrden har ménga olika utforare varfor det har varit svart att hitta lamplig representant,

Arbetsformedlingen representeras indirekt via Samordningsforbundet.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudmin att delta
i ledningsgruppen?

Personer har bytts ut pa ledande positioner. Vi kommer under aret att striva efter att fa med
primérvarden.

6. Tillgang till samhiillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister i fraiga om den enskildes mgjligheter att fa till-
gang till samhillets utbud av vard, stéd och service.

For att illustrera de brister och forbéttringsomraden vi kommit i kontakt med via véra
klienter under dret inleder vi med ett exempel:

Personligt ombud kontaktas da det finns stor oro att en person ska forlora sitt hyres-
kontrakt till foljd av sin psykiska ohélsa och funktionsnedséttning. Personen riskerar
att bli av med sin ldgenhet pa grund av forsenade och uteblivna hyresinbetalningar.
Hen saknar mojlighet att ansdka om forsorjningsstod digitalt da mobilen ér for gammal
for att kunna hantera mobilt bank-id och hen inte heller har ndgon dator. Elen har
ocksa varit avstangd under en langre period pa grund av uppkomna skulder.

Personen har flera insatser och dirmed méanga kontakter for att vardagen ska fungera.
Det finns boendestdd och en handldggare pa socialpsykiatrin. Dessutom har personen
en handldggare pd enheten for forsérjningsstod, handlaggare pa Forsdkringskassan
samt likare pa vardcentral.

For att forsoka 16sa den uppkomna situationen bokas moéten med samtliga involverade
for att om méjligt hitta en 16sning for att personen ska kunna behdlla sin ldgenhet.
Hyresviirden kriver att de uppkomna hyresskulderna ska betalas och att hyrorna fram-
dver ska komma in i tid. Alla instanser kommer till métena forutom kommunens for-
sorjningsstod och didrmed blir problemet oldst. Arendet gar dirfor vidare till hyres-
ndmnden di hyresskulden inte betalats. Vil i hyresndmnden s menar hyresvirden att
denna hyresskuld varit kind lange och undrar varfér kommunen inte agerat tidigare.

Personen dnskar vidare kontakt med psykiatrin da hen mar vildigt daligt pa grund av
svdr dngest och mycket depressiva tankar. Vid kontaktforsok nekas egenanmilan via
mobila teamet dd hen pd grund av sin gamla mobil inte kan identifiera sig via bank-id.
Personligt ombud foljer darfér med personen pé ett likarbesok till vardcentralen ett par
veckor senare for att fa hjalp med en remiss till psykiatrin. Vardcentralens likare ifra-
gasiitter om personen verkligen lider av psykisk ohélsa och kénner sig tveksam till om
psykiatrin kommer ta emot remissen. Likaren lyssnar inte pd personens berittelse och
tar dirmed inte personen pé allvar. Likarens uppmaning till patienten ér att hen ska




kdmpa precis som alla andra maste gora. En remiss skickas énda till psykiatrin och hen
blir kallad till ett forsta mote.

Tyviirr infaller tiden i ndra anslutning till den tid som drendet om vriikning ska upp i
hyresnimnden och oron och angesten ir sa stor att hen helt enkelt inte klarar av ett
besdk hos psykiatrin. Aterbud limnas och detta medfor att hen avskrivs dérifran.
Andra yrkesverksamma, inklusive personligt ombud kontaktar psykiatrin for att for-
soka boka en ny tid. Detta visar sig inte vara méjligt enligt radande rutiner utan ny
remiss behdver komma in. Vilket medfor att ny tid behdver bokas pd vdrdcentralen.

Exemplet ovan illustrerar en rad svarigheter/hinder som personligt ombuds klienter
mott under dret och sammanfattas i nedanstiende punkter:

* Digitaliseringen

* Otryggt boende

* Fattigdom

* Brist pd samsyn och samarbete
* Brister i bemoétande

* Patientsdkerhet

Hemléshet och vrikningar

Precis som foregaende ar kvarstéar svarigheten med att komma in pa den ordinarie bo-
stadsmarknaden. Det dr ocksa svirt att fa tillgang till sociala kontrakt. Detta medfor
stort lidande for de individer som berors. Vi méter personer i vart dagliga arbete som
far illa pd grund av hemloshet. Otryggheten medfor att man kanske inte kan tillgodo-
gora sig behandling, det forsvérar arbetslivsinriktad rehabilitering med mera. Personer
med laga inkomster pd grund av sjukersittning kan inte erbjudas ett langsiktigt eget
hem.

Samordning och samarbete behover utvecklas bdde inom myndigheter och mellan
olika aktdrer. Vi har under dret sirskilt noterat att detta ér av stor betydelse for att for-
hindra vrikningar. Osiikerheten kring boendet ér fortsatt ett stort problem som medfor
lidande for de personer som vi méter.

Det digitala utanforskapet

For méanniskor som har en psykisk funktionsnedsittning kan digitaliseringen vara en
tillgang men kan ocksd medfora att utanforskapet ytterligare forstirks. Dels p4 grund
av att det krdvs vissa kognitiva firdigheter dels pd grund av att ekonomin inte tilliter
de redskap som krévs. Fler av de vi triffar har inte tillging till moderna mobiler eller
datorer och den uppkoppling som kriivs.

Nér individen uttrycker att hen saknar méjlighet och resurser for att kunna utfora
digitala uppgifter si borde det fran varje enskild myndighet och vardgivare finnas méj-
lighet att 16sa situationen genom anpassning. Det krivs alternativ till digitala 10sningar
dér individen fér stdd utifran sina behov. Kanske behdver krav stillas pa varje myndig-
het for att séikerstilla att si sker. Det finns en stor réttsosikerhet dér ménniskor helt
forlorar sina méjligheter att fa stod, vard och hjilp som man har ritt till.




Stoéd 1 boende och i vardagen

Vi har tidigare ér lyft att boendestdd ofta dr den enskilt viktigaste insatsen for personer
med psykisk funktionsnedsittning. Eftersom samhillet blivit mer komplicerat och spe-
cialiserat vore det Onskvirt att boendestddjare kan utféra mer av samhillsstottande
insatser. Kunskaper hos boendestddjarna om samhillets olika delar for att kunna stotta
klienten i dessa sammanhang vore en stor vinst for den enskilde. Ibland behévs mer av
praktisk hjdlp dn vad som erbjuds och insatsen kan upplevas som vil detaljstyrt och
blir darfér mindre flexibelt.

Virden

Det har framkommit att personer som mar vildigt daligt och behéver kontakt med
psykiatrin i en akut fas har svrt att ta alla steg for att komma i kontakt med psykiatrin.
Det finns 6nskemal om att hitta andra kontaktmdjligheter dir man inte behdver kopplas
fram emellan vixel och mottagning. Anhoriga belastas extra i dessa situationer
efersom det ytterst blir de som behover vara behjilpliga. Personen som mar déligt
klarar helt enkelt inte av den processen som det innebir.

Det finns personer som helt saknar kontakt med psykiatrin pa grund av att man inte
dnskar kontakt eller for att man anser att psykiatrin inte ger den vard som man sjilv
skulle onska. Vi tinker da frimst pa tvd grupper, hemmasittare och personer med svar
OCD. Isolering och tving ir ibland ett direkt hinder for att ta emot den vard som
erbjuds da den bygger pé att personen sjilv ska ta sig till mottagningen. Vi anser att
psykiatrin skulle behdva utveckla ett mer samhillsbaserat arbetssitt och méta upp
personer i deras hemmiljo.

Nir vara klienter behdver intyg och utldtanden i olika sammanhang till exempel vid
ansokan om sjukpenning eller sjukersittning, sa saknas ibland kompetens hos likarna
kring hur dessa ska skrivas for att godkénnas samt att svenska spréket kan vara bristfal-
ligt. Detta medfor att personer kan hamna i svara situationer dér ekonomin sérskilt
drabbas och en 6kad oro pa grund av osikerheten att inte veta hur man ska forsdrja sig.

Vidare ir det ett dterkommande problem for personer med samsjuklighet som bollas
mellan beroendevérd och psykiatri.

Samordning och samarbete

Det #r inte ndgot nytt att samordning ér av yttersta vikt for att fa till ett béttre och sam-
lat stod for den enskilde individen. Ett omrade som dr oerhort viktigt att utveckla och
ta pa stort allvar da samhillet blir alltmer specialiserat och digitaliserat. For personer
med psykiska funktionsnedséttningar ar det helt nédvindigt. Personer bollas mellan
och inom olika myndigheters strukturer och har svért att fa till ett samordnat stod eller
en helhetssyn pa sin livssituation.

Vill man ta ansvar och genomfora samordning och samarbete i praktiken for dessa in-
divider behdvs bide kompetens och tid for att kunna genomfora detta. Att ha speciellt
utbildade personer som har ett samordnande ansvar och kompetens for att leda och




hélla i STP- méten som ér konstruktiva och dir klienten ar delaktig kan vara en viig till
mer kvalitativa samarbetsformer.

Fattigdom och barnens utsatthet

Ar 2022 sa blev allt dyrare och kostnaderna kommer troligtvis att fortsitta &ka kom-
mande ar. Ersdttningsnivaerna har inte hitintills 6kat och de flesta som vi triffar har re-
dan levt pd vildigt 14ga ersittningar och bidrag under ling tid. Vi ser att behovet av att
soka mathjilp frdn kyrkan eller andra vilgorenhetsorganisationer dkat under dret. Per-
soner som vi méter undviker tandlikarbesok och andra vardbesok och ohilsan riskerar
att 6ka. Det finns en oro dver hur man ska klara sig framat.

Vi har klienter med hemmaboende barn pé hel- eller deltid. Dessa barn behover fa siir-
skild uppmérksamhet bade fran vard och myndigheter. Barnen fér inte riskera att
glommas bort nir vi gar mot svérare tider. De har fordldrar med funktionsnedsittning
och med en 6kad fattigdom finns risk for att utanforskapet forstirks. Det ér sirskilt
angeldget att lyfta barnens ritt i sammanhanget. Barnperspektivet behdver finnas med i
alla sammanhang dir beslut fattas som paverkar barnen.

Ge exempel pa dtgéirder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som
har identifierats under aret.

Information och dialog har skett med ledningsgruppen, berérda myndigheter och vardgivare
kring de brister vi ser.




7. Ekonomi
Beviljat statsbidrag 2022

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjdnster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
1618 120 4,00

Forbrukat statsbidrag 2022
Foérbrukat statsbidrag, kr Arsanstiillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

1618120 4,25

Om verksamheten har haft farre drsanstéllningar pa heltid eller deltid dn vad som beviljats,
ange varfor.

Péd grund av en ldngtidssjukskrivning som har varit svar att planera for har verksamheten haft
en Overanstillning pa i genomsnitt 0,25 % under dret.

8. Pandemin

8. Har pandemin paverkat er verksamhet med personligt ombud under 2022?
Ja X
Nej

Vet inte

Om ja, ange pa kortfattat pa vilket siitt er verksamhet har paverkats:

Digitala méten har 6kat efter pandemin vilket kan vara positvt for vissa klinter. For andra Klien-
ter har detta fatt en negativ effekt da de saknar mojlighet att delta.

9. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pd verksamheten




10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen
Datum

| 2023-01-15 DR
: i Namnfortydligande
Marie Kronosjo

Tjénstestille
Verksamhetsche Nacka kommun VSS
Telefon (inkl. rikthummer) E-postadress
08-718 87 11 marie.kronosjo@gmail.com

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar darmed underskrift




