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Forslag till yttrande
Dnr: SOCN 2022-00499

Kommunfullmiktiges revisorer

Yttrande over revisionsskrivelse 2022-12-15 - Vissa
fragor om boendestod

Nacka kommuns fértroendevalda revisorer har begirt socialnimndens svar pa fragor
gillande den kommunala boendestodverksamheten. Nedan redovisas socialnimndens svar
pa fragorna.

Boendesttd ar en bistindsbedémd insats enligt socialtjanstlagen och riktar sig till personer
som behéver hjilp att klara sin vardag. Nacka har en valfrihetsmodell (kundval) som
innebdr att de som behover hjilpen viljer mellan olika auktoriserade anordnare. Tio
anordnare dr auktoriserade 1 Nacka, varav den kommunalt drivna verksamheten (Vilfard
Sambhillsservice) har drygt halften av kunderna. Drygt 90 procent ir n6jda med sina
anordnare, bade kommunala och privata, och tycker att de erbjuder bra verksamhet.

1. Vilka atgirder har nimnden vidtagit, eller avser att vidta, med anledning av
eventuellt underskott inom den egna regin?

Socialndimnden dr ansvarig for finansiering och uppfoljning av kundval boendestod.
Nimnden foérhiéller sig konkurrensneutralt till de anordnare som finns i vara kundval.
Bakgrunden till en enskild anordnares underskott for verksamheten kan inte nimnden uttala
sig om.

Nir anordnare patalar utmaningar i kundvalet, oavsett insats, gor enheten en bedomning
om en utredning behdver goras. Vilfird Samhillsservice patalade 2021 att ersittningen var
for lag for att de skulle kunna vara kvar 1 Nackas kundval. Utifran denna information gjorde
omsorgsenheten en utredning av ersittningsnivan vilken presenterades i socialnimnden, dnr
SOCN 2021/227. Omsotgsenhetens bedomning var att en hojning av checkbeloppet i
kundvalet f6r boendestéd var nddvindig for att sikra insatsens kvalitet och kontinuitet f6r
kunderna. Kommunfullmiktige fattade 2021 beslut om en 6kning av checken med 4
procent till 4r 2022. Ersdttningsnivan ligger idag i paritet med vad andra kommuner betalar.
De privata anordnarna har blivit fler de senaste aren.
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2. Nimndens syn pa huruvida det stod som bedrivs i egen regi dr ett dyrare
alternativ 4n entreprenadalternativen och vad som ir orsaken till detta?

Nacka kommun har inga entreprenadalternativ inom kundval boendestdd. Socialnimnden
antar har att det r privata anordnarna inom kundvalet boendestod som avses. Samtliga
anordnare, oberoende om det dr anordnare i kommunal eller privat regi har samma
ersittning. Det som skiljer at dr att kommunal anordnare inte far ersittning for
momskompensation. Villkoren dr de samma f6r samtliga anordnare.

Kommunstyrelsen ansvarar for den egna produktionen. Enligt ovan pkt 1 sa kan inte
nimnden uttala sig om enskilda anordnares ekonomi.

3. Rader den konkurrensneutralitet som fullmiktige faststillt i styrmodellen och pa
vilket sitt sikerstills den inom boendestddet?

Ja, det rader konkurrensneutralitet. Insatsen boendestod ingar sedan 2010 i Nacka
kommuns kundvalssystem. Idag finns 10 anordnare i kundvalet. Auktorisationsvillkor och
ersittning ar de samma for alla anordnare inom kundvalet.

Kunderna viljer anordnare med hjilp av den information som finns pa Jimforaren.

For att sakerstilla att kundvalet utfors pa ett konkurrensneutralt sitt sker kontinuerliga
granskningar av anordnare sa att de lever upp till villkoren i kundvalet. Handldggare
uppdateras kontinuerligt kring hur de ska arbeta pa ett konkurrensneutralt sitt i kundvalet.
Detta ingar dven i introduktion fér nyanstillda.

4. Nimndens uppfattning om pa vilket sitt beridkningen av checkarnas virde
frimjar, eller begrinsar, nimndens kvalitativa krav pa boendestédet.

Generellt kan sdgas att insatsen hos vara anordnare ar av god kvalitet och att kunder till stor
del 4r n6jda. Namnden framfor i sitt yttrande érligen prioriterade omrade och
kommunfullmiktige fattar vatje ar beslut om checkernas niva.

Filip Wiljander Karin Kollberg
Ordforande Social- och aldredirektor
Socialnamnden Stadsledningskontoret
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