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Kvalitetsberattelse socialnamnden 2022

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner kvalitetsberittelsen for 2022.

Sammanfattning
De verksamheter som bedrivs inom socialnimndens omraden ska vara av god kvalitet. I

ledningssystemet f6r god kvalitet ingar att arligen uppritta en kvalitetsberittelse om hur
enheterna utvecklat och sakrat kvaliteten 1 verksamheten under dret som gitt, vidtagna
atgirder och uppnadda resultat. Flera av riskerna har minskat 1 sannolikhet att de
intraffar.

Under aret har enheterna utfort ett arbete inom féljande omraden; samverkan mellan
socialnimnden och nimnden for arbete och f6rsorjning, enheternas arbete med
vildsutsatta och vildsutévare, risk f6r sammanbrott i placeringar f6r barn och unga,
bristande delaktighet f6r kunder inom omsorgsenheten, risk att kunders delaktighet och
sjalvbestimmande inte tillgodoses inom omsorgsenheten samt brist f6r fullvardiga
boenden for personer med funktionsnedsittning.

I och med det utvecklingsarbete som skett under aret har nya risker identifierats som
ligger till grund for arbete 2023. Detta r6r barns problematiska skolfranvaro och brist pa
insatser frin barn- och ungdomspsykiatrin vid allvarlig psykisk ohilsa. Aven risk kring
om insatserna avhjalper behoven inom missbruksvirden har identifierats samt risk
kopplat till att upphandlande insatser inte alltid tillgodoser kundernas behov pa ett
tillfredstillande satt. Vidare édr en identifierad risk att det 4r fa personer med
funktionsnedsittning som kommer in pa reguljira arbetsmarknaden vilket dven dr ett
nationellt problem.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs inom socialnimndens omraden ska vara av god kvalitet.
Det innebir bland annat att verksamheten ska uppfylla de lagkrav och mal som giller for
verksamheten och att verksamheten praglas av rittssidkerhet, god tillgianglighet,
respektfullt bemotande och delaktighet. Beviljade insatser ska bygga pa bista tillgingliga
kunskap och utforas effektivt. Kvalitetsberittelsen redogdr for det kvalitetsarbete som

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvigen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



bedrivits utifrin antagna kvalitetsplaner inom Barn- och familjeenheten samt
Omsorgsenheten under 2022, vidtagna atgirder samt de resultat som uppnatts.

De risker som identifierades i kvalitetsplanen f6r 2022 var:

e Brister i samverkan mellan socialnimnden och nimnden for arbete och
forsorjning

e Enheternas arbete med vildsutsatta och vildsutévare

e Sammanbrott 1 placeringar for barn och unga

e Bristande delaktighet f6r kunder inom omsorgsenheten

e Brister i tillginglighet och kommunikation gentemot omsorgsenhetens kunder

e Brist for fullvirdiga boenden for personer med funktionsnedsittning

Det genomférda kvalitetsarbetet har under 2022 resulterat i att enheterna genomfort
torbattringar och paborjat utvecklingsarbeten inom en rad omraden. Vissa omraden ar
fortsatta utvecklingsomraden dven under 2023.

De atgirder som vidtagits kring att forbittra samverkan mellan Socialnimnden och
Arbets- och etableringsnimnden har fallit ut val och risken anses inte lingre vara aktuell.

En arbetsgrupp har under aret arbetat med att utveckla enheternas arbete med att
upptacka och motivera fler valdsutovare att ta emot hjalp. Processen har utvecklats men
motivationsarbete ar ett lingsiktigt arbete darfér bedoms risken kvarsta.

Analys av orsaker till ssmmanbrott f6r placerade barn har genomférts och enheten har
utifran detta delvis forandrat sina arbetssatt. Tillgangen pa jourhem ér en orsak till
svarigheten att matcha behov med limplig placering, ett nationellt problem, som
paverkar enhetens mojligheter att f6rhindra sammanbrott.

Atgirder for att forbittra kundernas delaktighet i planering av insatser har genomforts
inom omsorgsenheten. Aven atgirder kring kommunikation for att forbittra kunders
delaktighet och sjilvbestimmande har fallit ut val.

Under aret har en inventering gjorts av befintliga bostidder f6r personer med
funktionsnedsittning. En renoveringsplan och en boendeprognos av god kvalitet och
framforhallning tagits fram. For att personer med funktionshinder ska ha fullvirdiga
boenden, belidgna 1 Nacka, dr ett fortsatt utvecklingsarbete under 2023.

I och med det utvecklingsarbete som skett under aret har nya risker identifierats som

ligger till grund for arbete 2023. Detta ror bland annat barns problematiska skolfranvaro
och brist p4 insatser frin barn- och ungdomspsykiatrin vid allvarlig psykisk ohilsa. Aven
risk kring om insatserna avhjilper behoven inom missbruksvarden har identifierats samt
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risk kopplat till att upphandlande insatser inte alltid tillgodoser kundernas behov pa ett
tillfredstallande sétt. Vi ser dven att det ar fa personer med funktionsnedsattning som
kommer in pa reguljira arbetsmarknaden vilket dven ir ett nationellt problem.

Ekonomiska konsekvenser
Kvalitetsberattelsen medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Det ar av stor vikt att verksamheterna inom socialnimndens omrade arbetar systematiskt

med forbattringsarbete for att sikerstilla en god kvalitet f6r Nackas barn och unga 1
behov av stéd.
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