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| Verksamhetens uppdrag

Socialndmnden ansvarar f6r individ- och familjeomsorg samt uppgifter som
annars ankommer pa socialnimnd med undantag for arbets- och
foretagsnimnden och dldrenimndens ansvar. Namnden har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stod och den hjilp de behéver. Det avser
myndighetsutovning for den enskilde och att bedriva ett forebyggande arbete f6r
att barn inte ska fara illa, mot droger och psykisk ohalsa. Manniskor som har
behov ska fa stéd att forbittra sin livssituation. Namnden ska planera, samordna
och utveckla sitt ansvarsomrade samt verka for ett bra och allsidigt utbud 1

kommunen.

2 Hant i verksamheten 2022

Barn och familjeenheten hjilper fler och allt yngre barn i riskzon f6r

kriminalitet

Fisksitra blev klassat som utsatt omrade hosten 2021. Sedan varen 2022 har
socialnimnden Okat sina insatser i omradet. Genom statliga medel tillsattes fem
tjanster inriktade pa unga i riskzon, deras foraldrar samt valdsutsatta och
valdsutovare med barn. Samordnare f6r unga i riskzon tillsammans med
socialsekreterare har ett 6kat samarbete i omradet och fler unga och deras
torildrar har fatt stod. Samverkan med polisen och andra aktorer dr vil etablerad
och har férdjupats under dret samt gett en gemensam syn pa vad som behdver
goras for enskilda ungdomar. Den gemensamma kunskapsnivan gillande
gingkriminalitet och tystnadskultur har 6kat, genom att socialtjdnsten genomfort
flera utbildningsinsatser dar samverkan varit i fokus. Detta har varit mycket

uppskattat av samverkanspartners i lokalomradet.

Pa tva ar har antalet anmilningar kring barn som far illa 6kat med 17%, vilket
leder till fler utredningar och insatser. Den vanligaste anmalningsorsaken under
aret har varit barns normbrytande beteende, foljt av forilders missbruk och vald i
familjen. Socialstyrelsen publicerade sin nationella kartliggning i november 2022

och dir framgir att orosanmalningar har fortsatt att 6ka nationellt de tre senaste



aren samt att fler yngre barn befinner sig i riskzon f6r kriminalitet.

Fler valdsutsatta kvinnor och min har fitt en insats som ska gora det mojligt att
limna relationen och utsattheten. Fler vuxna som lever 1 valdsutsatthet har sokt
stod pa enheten det gangna aret. Antalet anmalningar har 6kat med 17% och

antalet utredningar med 28%.
Omsorgsenheten méter kundernas behov

Resultaten i uppféljning och brukarundersékning visar att kunderna pa
Omsorgsenheten dr ndjda med sina insatser, handliggningen och handliggarnas

tillgdnglighet och bemotande.

Kunder som vintat pa bostad med sirskild service fér sitt behov tillgodosett.
Flera platser i bostad med sarskild service har tillkommit da en anordnare anslutit
sig till kundvalet Bostad med sirskild service. Upphandling har genomforts av
servicebostaden Nya gatan, som kommer i drift 2023. Aven kunder som haft sitt
boende utanfér Nacka kommun kommer nu fa sitt behov tillgodosett inom

kommunens grinser under 2023.

Omsorgsenheten har koll pa de framtida renoveringsbehoven av befintliga
bostider inom LSS och SOL. Ett gemensamt arbete med Fastighetsenheten har
resulterat i en plan som kan anvindas som underlag vid planering av framtida

renoveringar och kostnader for dessa.

Omsorgsenheten har en god kontakt med intresse- och brukarorganisationerna.
Under 2022 har moten med tillgianglighetsradet samt intresseorganisationerna
aterupptagits efter pandemin. Enheten triffar regelbundet intresse- och
brukarorganisationer for att lyssna in synpunkter och forbattringsférslag samt
som diskutera vad som ir pa gang 1 kommunen och hur det paverkar kunderna.
Som ett resultat av detta kommer en férelasningsserie med tema bemotande ske
feb/mars 2023. Intresse- och brukarorganisationerna har varit delaktiga i

utformningen av nya lokalen, Handikappforum pa Nya gatan.
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Noéjda foretag

Socialtjdnsten har néjda anordnare. Indikatorn £6r néjda anordnarna ir ny for
2022. Resultatet for enkitundersokningen visar att hela 95% ar n6jda med att
vara anordnare i Nacka. Detta borgar for att vi ska kunna ge bra insatser till vara

kunder och att fler anordnare vill etablera sig 1 Nacka.

Insikt 4r en servicemitning av kommunernas myndighetsutovning i samarbete
med Stockholm Business Alliance (SBA). Snabb, effektiv och tydlig handliggning
vid savil nyansékningar, som vid férindringar och sanktionsirenden. Ett
professionellt kundbemoétande dir man ser 16sningar och méjligheter inom lagens
ramar. Hog tillgdnglighet samt frekvent tillsyn biade pa dag och kvillstid, ett
inarbetat synsatt ~att det ska vara latt att gora ratt” uppskattas av foretagarna och

ger ett NKI pa 97 for serveringstillstand.

3 Framatblick

Starkt barnritt i skyddade boenden - ny lagstiftning

Utkastet till lagradsremiss Ett fénster av mojligheter syftar till att stirka
rittigheter f6r barn och vuxna i skyddat boende. Lagen foreslas trida i kraft 1/7
2023 efter fattat beslut i maj manad. Forslagen stirker barnrittsperspektivet for
barn som foljer med en virdnadshavare till skyddat boende. Det innebir att barn
vars vardnadshavare inte samtycker till placeringen kan bli placerat mot
torilderns vilja motsvarande tvangslagstiftning. I dessa fall blir
myndighetsutovningen omfattande for varje barn som berors och kommer
paverka arbetssituationen avsevirt. I Nacka var 57 barn medféljande till skyddat
boende under aret. Det dr oklart hur manga vardnadshavare, med gemensam
vardnad, som skulle samtycka till att den andra vardnadshavaren placerar sig och

barnen i skyddat boende och dirmed inte omfattas av tvangslagstiftningen.
Hallbar socialtjidnst - ny socialtjanstlag SOU2020:47

Syftet med betinkandet dr att utforma en hallbar socialtjanst som frimjar ett

torebyggande arbete och minskar behovet av bistindsbedémda individuella
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insatser samt socialtjinstens uppdrag. Oversynen ska resultera i en lagstiftning
som framjar effektiva och kunskapsbaserade insatser av god kvalité inom
befintliga ramar. Nacka har ett vilutvecklat utbud av tidiga insatser som ligger i

linje med den féreslagna socialtjanstlagen.
Samsjuklighetsutredningen - ny ansvarsférdelning

Under 2023 kommer regeringen fatta beslut om samsjuklighetsutredningen.
Utredningen féreslar att all behandling av skadligt bruk och beroende ska vara ett
ansvar for regionernas halso- och sjukvard. Detta kommer i sidana fall innebara
stora forindringar for socialtjainsten bade vad giller insatser och handlaggning da

det idag dr socialtjanstens ansvar.
Samverkan med skolan

Samverkan mellan skola och socialtjanst behéver intensifieras och formaliseras
tor att barns behov av fullgod skolgang ska fungera genom insatser 1 skolan,

tillsammans med insatser 1 hemmet fran socialtjansten.
Samverkan for unga i riskzon

Nacka fortsitter att mota en 6kande grupp av unga i riskzon for kriminalitet och
missbruk. Samverkan ér en férutsittning for att hantera dessa situationer.
Forebyggande arbete och insatser behéver ga ner dn mer 1 dldrarna dd barn 1

hogre utstrackning rekryteras till kriminalitet.
Fler kunder med komplexa vardbehov

Fler kunder ér i behov av stéd fran socialtjdnsten. Det kan handla om en
kombination av psykisk ohilsa, missbruk, mer komplexa behov samt vald i
familjer eller svarigheter att etablera sig i samhallet. Fungerande samverkan och
delat ansvar med Regionen ér en forutsittning for att hjdlpa gemensamma

kunder.
Bra utbud av limpliga bostider

Under aret har en plan upprittats for renovering av bostader i samverkan med

fastighetsenheten. Vissa boenden kriver mindre renoveringar och andra mer
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omfattande. Nédgra av boendena som finns i Nacka lever inte upp till IVO’s krav

och kriver om eller nybyggnationer. Planen stricker sig 6ver flera ar framéver.

Ett arbete kring hur 6vergang till kundval frin de upphandlade verksamheterna

skulle kunna ga till dr pagaende. Detta arbete sker i samverkan med

tastighetsenheten.

Digital utveckling och smarta arbetssitt

Genom digitalisering skapas mervirde och smarta l6sningar f6r de Nackabor som

kommer i kontakt med socialtjansten. Vi kommer ocksa genomfora ett antal

nodvandiga forbattringar nir det galler kundservice, flexibilitet och tillginglighet,

framfor allt 1 form av e-tjanster.

4 Namndens kop av verksamhet

Namndernas kdpta verksamhet av privata anordnare

Kopt verksamhet av

Andel kopt verksamhet av

Omrade/verksamhet privata anordnare (mnkr) privata anordnare (%)
Verksamhet Barn och unga 0— 123,1 78%
20 ar:

Verksamhet vuxna 21—64 ar: 46,7 84%
Verksamhet personer med 425,5 75%
funktionsnedsattning 0—64 ar:

Summa 595,3 77%

Verksamheterna inom varje budgetrad finansieras genom saval check,

upphandling som bidrag.
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5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10
procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

Nacka har en ambition av att vara bland de tio procent kommuner med bist
resultat avseende kvalitetsindikatorer och bland de 25 procent basta nir det galler
kostnadseffektivitet i verksamheten. En del 1 forbattringsarbetet ér att analysera
savil kvaliteten som kostnaderna i den egna kommunen i relation till andra
kommuner. Varje ar limnar kommunen in obligatoriskt rikenskapssammandrag
och ytterligare frivillig redovisning, exempelvis kvaliteten i olika verksamheter.
Dessa uppgifter sammanstalls i statistikdatabasen Kolada.

I nedan tabeller, himtade ur Kolada, redogors f6r hur Nacka ligger till jamfort
med andra kommuner avseende savil kvalitetsindikatorer som

kostnadseffektivitet Over tid.

Firgerna rétt, gult och gront anvinds for att visa hur ett resultat ligger till jamfort
med andra kommunerna. For varje nyckeltal rangordnas alla kommuner efter sina
resultat, de 25 procent bista resultaten far gron firg, de 25 procent simsta far r6d
tirg och de i mitten far gul firg. Fér 2022 har kostnadsutfallet f6r kommunerna
inte rapporterats in an varfor det inte finns uppgifter om kostnadseffektivitet for

aret 1 Kolada.
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Barn och unga 0-20 ar
Indikator: Kvalitet

En barnavirdsutredning ska enligt lag slutforas inom 120 dagar, flertalet
kommuner férhéller sig till det vilket gor att tiden f6r en utredning ar ungefir lika
ling i kommunerna. Nacka har som ambition att avsluta utredningarna sé fort
som moijligt. Medianen for att vara bland de 10 procent bista av kommunerna ar
80 dagar. Medianen dr det mittersta virdet nir alla utredningars utredningsdagar
sorterats i stigande ordning fran en utredningsdag till den utredning med flest

antal utredningsdagar.

Under 2022 har utredningstiden 6kat fran 84 till 103 utredningsdagar. Antalet
anmailningar kring barn som far illa har de tva senaste aren 6kat med 17%, frin
en redan hog niva. Samtliga barn som berdrs av en orosanmalan ska
skyddsbedémas samma dag, vilket 6kat omfattningen i handliggningen. Antalet
utredningar har 6kat med 8% och 6ppenviardsinsatser med 31% mellan aren

2020-2022.

Utredningstid i antal dagar fran paborjad

utredning till avslutad utredning inom barn 2019 2020 2021 2022
och ungdom 0-20 ar, median

Nacka 92 103 84 103
Danderyd - 109 116 117
Sollentuna 110 116 117 98
Solna 107 110 117 113
Tyresd 115 11 106 101
Taby ! 101 - -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 110 110 1 106
Alla kommuner (ovagt medel) 104 106 105 107

*Ett ovdgt medelvérde beskriver genomsnittet for Sveriges/ S tockholmskommuner, det vill siga

bur det ser ut i en genomsnittlig Rommiun.
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Indikator: Kostnadseffektivitet

:f,?,sﬁt,:‘::i barn och ungdomsvard, kronor per 2019 2020 2021 2022
Nacka | 504 2183 2231 -
Danderyd | 406 1 491 | 442 -
Sollentuna | 843 2 056 | 840 -
Solna 1 204 | 243 1 204 -
Tyresd 2618 2 553 2 409 -
Taby 1 260 1 201 I 233 -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) | 876 1973 1 968 -
Alla kommuner (ovagt medel) 2295 2 368 2 498 -

Solna hor till de tio procent av kommunerna med lagst andel 1 befolkningen 1
aldern 0-20 ar medan 6vriga kommuner hor till de 10 procent med hégst andel i
befolkningen 0-20 ar. Av Solnas befolkning dr 19,5 procent i dldersgruppen 0-20

ar, vilket kan jamforas med Nackas 28,3 procent.

Under aret har fler unga i riskzon identifierats, anmalts och fatt insatser av olika
slag. I tit samverkan med polisen har unga identifierats som riskerat att utfora
allvarliga brott i Nacka eller sjilva riskerat att raka ut for kriminalitet. Det kan
handla om att bryta ett destruktivt liv genom att placera de unga pa institution en
kortare period. Aldrarna pa barn placerade pa HVB har sjunkit frin féregaende
ar. Under 2021 var det yngsta barnet som placerades pa HVB 15 ér. I ar har fem
barn i dldrarna 12—15 ar placerats pa HVB. Skilen till placering, trots deras laga
alder, ar anvindning av narkotika, kriminellt beteende samt Ovriga riskbeteenden.
Efter placering pa institution kravs ett omfattande arbete med barn och férildrar,
for att barnen ska kunna komma tillbaka till Nacka utan risk for atergang i

kriminalitet eller andra allvarliga problem.

Under 2021 minskade SiS placeringarna till en normal niva medan antalet
Sppenvardsinsatser 6kade. Oppenvardsinsatser behéver vara lingsiktiga och
trappas ner varsamt for att forhindra atergang till kriminalitet eller annan allvarlig
problematik. Det har lett till att insatser inte kunnat avslutas i samma takt som
nya tillkommit under nuvarande ar. Oppenvardsinsatserna kan vara mer eller

mindre kostsamma beroende pa omfattning.
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Vuxna personer med missbruksproblematik 21-64 ar

Indikator: Kvalitet

Nacka har generellt sett korta utredningstider, medianen varierar mellan dren for

Nacka. Vuxna med missbruksproblematik kan vara svirmotiverade, dirfor édr det

1 vissa fall viktigt att komma fram till behoven relativt snabbt. Under 2022 ir

utredningstiden 14 dagar, vilket dr lagre dn jamforelsekommunerna samt ovigt

medel for landets alla kommuner men hogre dn 2021.

Utredningstid i antal dagar fran paborjad

utredning till avslutad utredning fér vuxna 2019 2020 2021 2022
med missbruksproblem 21+, median
Nacka 14 27 7 14
Danderyd 37 50
Sollentuna 46 30 21
Solna 30 20 26 18
Tyreso
Taby 2 3 - -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 46 37 35 43
Alla kommuner (ovagt medel) 44 41 40 42
Indikator: Kostnadseffektivitet
::‘c‘:;t':l:rdemissbruksvérd vuxna, kronor per 2019 2020 2021 2022
Nacka 469 449 489 -
Danderyd 458 483 449 -
Sollentuna 461 345 318 -
Solna 231 254 239 -
Tyreso -
Taby 322 302 315 -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 564 589 581 -
Alla kommuner (ovagt medel) 667 669 695 -

Kostnaden for vard har genom aren legat konstant i Nacka. Genom att ha tita

uppfoljningar och avsluta insatser 1 tid kan kostnader hallas stabila.
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Personer med funktionsnedsittning enligt LSS

Andelen personer med funktionsnedsittning av befolkningen ar inte jaimnt
fordelat utan varierar stort mellan olika kommuner. Jamfort med riket har Nacka
kommun en lag andel invanare med LSS (0,85 procent i riket och 0,71 procent i
Nacka) och antalet insatser har inte 6kat i samma takt 1 Nacka som 1 6vriga riket.
Nacka har dock en hég andel personer 0-22 ar med LSS-insats per invanare (97
personer per 10 000 invanare) jamfért med flera jaimfoérelsekommuner och riket
(77 personer per 10 000 invanare). Det paverkar behovet av olika insatser och

kostnaden per invanare samt innebar en kostnad en lingre tid framover.

I nedanstaende tabeller ingar dirfér utéver Nackas jaimforelsekommuner ocksa
liknande kommuner LSS. Sollentuna och Taby hor ocksa till gruppen liknande
kommuner LSS. Vilka kommuner som viljs ut i Kolada som liknande kommuner

baseras pa referenskostnaden (70 procent) och invanarantal (30 procent).

Indikator: Kvalitet

Uiresingid vl doar i astien 1 [ 01y | g0 |t | aom
Nacka 14 22 21 21
Danderyd 35 14 35 28
Sollentuna 49 40

Solna 16 - - -
Tyreso 43
Taby 12 38

Liknande kommuner LSS, Nacka, 2021 36 42 36 28
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 38 35 34 34
Alla kommuner (ovagt medel) 33 38 31 33

12 (45)



Indikator: Kostnadseffektivitet

Nettokostnad funktionsnedsittning totalt

(beslut enligt SoL, LSS, SFB), kronor per 2019 2020 2021 2022
invanare

Nacka 5306 5503 5683 -
Danderyd 5539 5732 5964 -
Sollentuna 6 063 6 103 5982 -
Solna 4011 4 046 3774 -
Tyresd 6 259 6 144 6431 -
Taby 5507 5533 5783 -
Liknande kommuner LSS, Nacka, 2021 6 138 6 124 6310 -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 6243 6214 6282 -
Alla kommuner (ovagt medel) 6516 6 608 6 878 -

6 Verksamhetsresultat

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

Arbete for att na malet

Under aret har arbetssitten utvecklats f6r att battre formulera mal med insatsen
och dirmed bli tydligt nir kundens behov av insats helt eller delvis uppnatts. Att
torklara mal och maluppfyllelse for barn dr ett fortsatt utvecklingsomrade.
Genom att ha fokus pa ritt insats under ritt tid med tita uppfoljningar blir

insatserna kostnadseffektiva.

6.1.1 Fokusomrade: Nackaborna har tillgang till littiligangliga,

forebyggande och vil utvecklade tjinster. Handldggningen utgar fran
kunden och dr smidig och effektiv.

Andel flickor och pojkar samt kvinnor och min som fatt en férbattrad

situation med st6éd fran socialtjinsten (IFO)

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har utformat en brukarundersékning
med inriktning mot myndighetsutévningen och omfattar verksamhetsomradena

social barn- och ungdomsvard samt missbruks- och beroendevard inom
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socialnimndens omraden. Undersokningen skedde digitalt. Ett arbete
genomfordes fOr att 6ka svarsfrekvensen, bland annat hélls workshop med
kommunens kundbemétandechef som ett led att hitta nya satt att na ut.
Svarsfrekvensen var 41%. I ar valde 136 kunder att svara pa undersokningen,

vilket dr 47 fler dn foregaende ar.

Andel flickor och pojkar 13—17 ar som ér delaktiga i uppf6ljning av sin

insats

Ungdomars delaktighet i uppfoljning av insats ar avgérande for uppfyllelse av
malet och ar prioriterat. Arbetssitten anpassas efter ungdomens 6nskemal och
ungdomen motiveras till att medverka. Under aret har ungdomar i flera fall valt
att ha med annan vuxen person an foérildern 1 uppfoljningen, vilket gor att
indikatorn inte fullt ut visar ungdomens medverkan. Ett arbete for att fa ritt 1

verksamhetsvariablerna dr pabérjat.

Samverkan unga i riskzon f6r kriminalitet och missbruk SSPF (skola,

socialtjanst, polis och fritid och SIG(sociala insatsgrupper)

Under 2022 har 72 ungdomar 1 aldrarna 13—17 ar varit aktuella f6r samverkan i
form av SSPF 62 pojkar och 10 flickor. Under éret har tio ungdomar avslutats.
Det finns ungdomar fran samtliga delar av Nacka som ir aktuella. I Orminge har
en Okad problembild synts under sommaren och hosten kopplad till
centrumanliggningen och arbetet med ungdomar i omradet har prioriterats i

samverkan med polis. Limpliga insatser har erbjudits.

Fisksatra blev hosten 2021 klassat som ett utsatt omrade. Sedan varen 2022 har
socialnimnden 6kat insatserna i omradet genom fler riktade tjanster finansierade
av statliga medel. Efter aktivt arbete, har fler ungdomar aktualiserats fran
Fisksatra, an tidigare ar. Av de ungdomar som nu ar pagiende ar 18 fran
Fisksdtra. Samtliga féraldrar till dessa ungdomar far eget forildrastdd. Det finns
en storre misstro mot myndigheter frin forildrar 1 omradet, som gor att vissa
tackar nej till SSPF, trots oro kring deras barn. Unga personer har ocksa kinda
kopplingar till lokala kriminella nitverk. Under hésten har arbetet intensifierats

for att nd ut till foraldrar och ungdomar om vilket stéd samhaillet och andra
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aktorer kan ge i syfte att minska misstron mot myndigheter. Som ett resultat av
samverkan har samordnare f6r unga i riskzon, socialsekreterare och polis bjudits
in till muslimska foreningen i Fisksitra 1 syfte att informera féraldrar om véra
respektive roller, vilken hjalp de kan fa och motverka ridslan f6r
omhindertagande av deras barn. Intresset fran forildrarna var stort och manga
fragor stilldes. De beskrev sitt engagemang for barnen, men ocksa att det rader

en tystnadskultur i omradet. Fortsatt samverkan ar planerad.

Under aret har totalt sex ungdomar varit aktuella f6r SIG (social insatsgrupp). Tre

av dem avslutades under aret.
Hembes6ksprogram i Fisksitra

Utokat hembesoksprogram bedrivs gemensamt mellan Fisksitra
barnavardscentral och Nacka kommun, dir alla nyblivna férildrar som tillhor
Fisksitra erbjuds delta under barnets forsta 1,5 ar och fir sex hembestk av
skoterska pa barnavardscentral tillsammans med familjeradgivare. Sedan starten
varen 2020 har 95 bebisar och deras forildrar varit aktuella. 1
hembesoksprogrammet vagar familjer berdtta om svarigheter 1 familjen och okar
Oppenheten for att ta emot stod. Da kontakten stracker sig 6ver lingre tid har det

visat sig att fler sOker radgivning utéver programmet da de kinner tillit.
Krisstod for familjer efter polisforhér av barn

Krisstod dr en insats som ges till f6r barn och férildrar samma dag som ett barn
varit pa polishor pa grund av misstanke om barnmisshandel. Under dret har 14

familjer tagit emot stodet. Stédet har varit uppskattat av familjerna.
Informationssamtal

1 mars 2022 inférdes ett krav pa att foraldrar som Gverviger att inleda en tvist
om vardnad, boende och umginge, ska ha deltagit i informationssamtal. Samtalen
ska innehalla information som syftar till att forildrarna ska hitta den 16sning som
ar bist for barnet och vilka maojligheter till stod eller undertecknande av avtal som
finns. 55 informationssamtal har hallits av familjerdtten och firre begiran om

vardnad, boende och umgingesutredning fran tingsritten har kommit in.
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Forsta linjen Horisonten och Bryggan

Under aret har Forsta linjen verksamheten byggts ut till att gilla samtliga Nackas

omraden via Boo virdcentral och Familjelikarna i Saltsjébaden. I borjan av aret

gjordes ett gemensamt arbete mellan kommunen och Regionen for att minska

vintetiderna till Forsta linjen och lyfta de linga vintetiderna till BUP som ett

gemensamt bekymmer f6r aktuella familjer.

MIKA och KAST

Nacka kommun har ingatt ett avtal med MIKA/KAST vilket 4r en mottagning

som ger stod, hjilp och rad till personer som har salt sex och personer som vill

sluta med sexk6p. Nacka kommun har fram tills nu inte kunnat tillgodose dessa

behov med befintliga insatser. Behovet av dessa insatser finns bade inom unga

vuxna, vuxengruppen och LSS-gruppen. Mikamottagningen hjilper personer 6ver

18 ar som har sex mot ersittning eller ett sexuellt sjilvskadebeteende. KAST

(Kopare Av Sexuella Tjanster) vander sig till personer 6ver 18 ar som koper

sexuella tjanster. KAST erbjuder dven stdd och rad till anhoriga.

delaktiga i uppfoljning av sin insats

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022  Maluppfyllelse 2022
Andel kvinnor och man, flickor och pojkar 81 % 75 % 80 % 94 %
som fatt en forbattrad situation med stéd

fran socialtjansten (IFO)

Andel flickor och pojkar 13—17 ar som ar 81 % 77 % 90 % 86 %

6.2 Baista utveckling for alla

Arbete for att na malet

Det familjeorienterade arbetet innebar att gemensamma moten med ratt

professioner sker med familjen direkt vi anmilan, oavsett om behoven initialt dr

barnets eller forildrarnas. Fler barn ska uppmarksammas och fa en forstaelse for

vad som hander nir forildrarna far hjilp och av vem. Den vuxne motiveras till

att s6ka stod f6r egen del eller ta emot hjilp som anhérig. Genom att bedéma

behoven hos varje individ kan ritt insatser ges for familjen som helhet och 1 ritt

tid.

Genom kvalitetsdialoger med anordnare och utférare diskuteras resultat fran
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brukarundersékningen och vilka dtgirder som ska vidtas for att uppna malet att
de som bor pa bostad med sirskild service enligt LSS och SOL fir den hjilp de
vill ha och att de som gar pa daglig verksamhet far bestimma kring det som ar
viktigt f6r dem. Frigor kring sjdlvbestimmande och delaktighet ingar vid

handliggarnas uppfdljning med kund.

6.2.1 Barn och vuxna dr delaktiga i det stod och skydd de behover.
Insatserna utvecklas utifran kundens behov, dr av god kvalitet och f6ljs
upp regelbundet.

Under aret har det familjeorienterade arbetssattet utvecklats och ses som en
sjalvklarhet for att bast mota barn och foraldrar dar psykisk ohilsa eller missbruk
ar en del av problematiken i familjen. Genom att oberoende av problematik se till
hela familjens behov 6kar méjligheterna att insatserna blir traffsikra och i ritt tid.
Arbetet har under dret dven utvecklats till att omfatta f6rsérjningsstod i de

situationer det ar aktuellt.

Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnar

kunskapsmalen i skolan

Barn som ir placerade uppvisar ligre skolresultat 4n andra barn. Genom att
starka skolresultaten ges familjehemsplacerade barn bittre framtidsutsikter for att
kunna leva ett sjalvstindigt liv. For de barn som gar ut arskurs nio med
behorighet att soka till gymnasiet, halveras riskerna att hamna i utanférskap.
Forskningen visar aven att barn i samhallsvard presterar under sin faktiska
kognitiva férmaga i skolan, vilket indikerar att barnen inte far tillgang till ritt
pedagogiskt stod. SkolFam bestar av ett team med psykolog, specialpedagog,
barnsekreterare och familjehemssekreterare som arbetar tillsammans med barnet
och viktiga vuxna for att utifran upprittad plan 6ka chanserna for barnet att

lyckas i skolan.

Antal placerade barn som ingitt i SkolFam insatsen under lasiret 2021/2022 ir
23 barn, 10 pojkar och 13 flickor. 70 procent av barnen med SkolFam insats har

uppnatt kunskapsmalen for sin arskurs. For de barn som gick ut arskurs 9 och var



aktuella 1 Skolfam bérjade samtliga nationella program hosten 2022. Av de barn
som gir i grundskolan och inte har insatsen Skolfam klarade 66 procent
kunskapsmalen. Utfallet dr negativt for aktuellt lisir, men de barn som inte
uppnar kunskapsmalen dr identifierade och en plan finns f6r varje enskilt barn,

tor att mojliggora att de med ritt stéd ska ga ut arskurs 9 med godkinda betyg.

Familjehemsplacerade barn i aldern 6 - 11 ar som av olika skal inte kan inga i
SkolFam, erbjuds Letterbox, med syfte att stimulera och vicka deras nyfikenhet
och lust att lasa, rikna och ldra sig. Att f6lja upp samtliga barns skolgang ér en

viktig del i arbetet med de placerade barnen.

Andel kvinnor och min 6ver 18 4r som vid avslutad placering p4 skyddat

boende uppger att de inte utsitts fér vald

Skyddade boenden ir en nédvindig och viktig insats f6r valdsutsatta som lever
under allvarliga férhallanden med olika typer av vald; fysiskt, psykiskt, sexuellt,
ekonomiskt med flera. Under 2022 var 30 valdsutsatta vuxna frin Nacka
placerade 1 skyddat boende nagon gang under éret. 57 barn var medféljande till
en foralder under dret, till skillnad frin 46 aret innan. Av de 25 vildsutsatta som
limnat skyddat boende under aret lever 19 ett liv fritt fran vald. I de fall den
valdsutsatta inte bedoms leva ett liv fritt fran vald efter avslutad placering handlar
det om att personen, trots ett omfattande motivationsarbete, har valt att ha
fortsatt kontakt med eller flyttat tillbaka till valdsutévaren. De valdsutsatta
erbjuds alltid en insats for att fortsitta motivera till ett liv fritt fran vald, t ex 1

form av kvalificerad kontaktperson.

Flera av de kvinnor som beh6vt skydd har inte haft uppehallstillstand och dven
levt under hot om utvisning till hemlandet. I vissa fall finns uttalad risk for
hedersvild om utvisning sker. Kvinnorna har stort behov av stéd for att forsta
hur de ska navigera sig i samhallet och f6rsta vilka eventuella rittigheter de har.
En vilfungerande samverkan dr central for de vildsutsatta med exempelvis polis,
sjukvard, domstolsvisende, f6rsorjningsstod, migrationsverket, advokater,

kvinnojourer och fastighetsbolag.

Insatsen kvalificerad kontaktperson beviljas som insats nir den valdsutsatta
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behover stod for att ta sig ur en destruktiv och valdsam relation. Mestadels
kvinnor och nagra min har fitt insatsen under aret. Under éret har 49 personer
beviljats insatsen kvalificerad kontaktperson, vilket dr en 6kning fran féregaende

ar da 42 valdsutsatta beviljades insatsen.
Alternativ till vald (ATV)

Pa mottagningen for alternativ till vald gar 60 (56 féregaende ar) valdsutovare 1
behandling under aret, varav tre har fatt insatsen via bistandsbeslut fran

myndigheten. 71 barn ar ber6rda, genom att féraldrarna far stod eller behandling.
Foreningen mot vald i nira relation i Nacka/Virmdo

SamtalsForum har under aret haft ca 150 véldsutsatta som pa eget initiativ s6kt

stod, praktisk hjilp samt medfdljning till olika myndigheter allt efter behov.

Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de fir bestimma

om saker som ir viktiga i sin dagliga verksamhet

No6jdheten har 6kat jamfért med 2021 och édr nu 83%. Resultatet dr dven hogre
dn det nationella resultatet som ligger pa 77%. Runt 40 dagliga verksamheter
deltar i brukarundersékningen, samtliga 4ar med 1 nackas kundval, verksamheterna
riktar sig till olika malgrupper med skiftande omsorgsbehov. (Mal 10 Minskad
ojamlikhet 1 Agenda 2030)

Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far den hjilp
de vill ha i sin gruppbostad och andel vuxna med funktionsnedsittning

som upplever att de fir den hjilp de vill ha i sin gruppbostad (LSS)

Nojdheten dr ungefir i linje med fOrra drets resultat. Resultatet dr nagot lagre dn
rikets 81,2 %. Gruppbostiderna som omfattas av brukarundersékningen ér de
som dr upphandlade eller auktoriserade 1 kundvalet. Det dr sammanlagt 18
gruppbostader och svarsfrekvensen varierar. Svarsfrekvensen i
brukarunderstkningen var lag, vilket inte ger ett tillfotlitligt resultat. Resultatet
fran brukarundersékningen kompletteras darfér med de uppgifter som

framkommer i den individbaserade uppfoljningen vilket visar en hég n6jdhet.
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Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far den hjilp
de vill ha i sin gruppbostad och andel vuxna med funktionsnedsittning

som upplever att de far den hjilp de vill ha i sin gruppbostad (SoL)

Det ir tre gruppbostidder som omfattas av brukarundersékningen och
svarsfrekvensen dr timligen lag. Resultatet visar dock en forbittring jamfort med
foregaende ar. Resultatet for Nacka dr battre jimfort med resultatet nationellt,

som ar 73%.

Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far den hjilp

de vill ha i sin servicebostad

Svarsfrekvensen i brukarundersékningen var lag, vilket inte ger ett tillforlitligt
resultat. Resultatet fran brukarundersékningen kompletteras darfér med de
uppgifter som framkommer i den individbaserade uppfoljningen vilket visar en

hég néjdhet

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Maluppfyllelse 2022

Andel familjehemsplacerade flickor och — 76 % 60 % 95 %
pojkar som uppnar kunskapsmalen i
skolan.

63 %

Andel kvinnor och man éver 18 ar som vid 87 % 76 % 85 %
avslutad placering pa skyddat boende
uppger att de inte utsitts for vald.

89 %

Andel vuxna med funktionsnedsattning 77 % 78 % 85%
som upplever att de far den hjilp de vill ha
i sin gruppbostad (LSS)

92 %

Andel vuxna med funktionsnedsattning . 87 % 100 % 85 %
som upplever att de far den hjalp de vill ha
i sin servicebostad

118 %

Andel vuxna med funktionsnedsattning 81 % 83 % 85 %
som upplever att de far bestimma om

saker som ar viktiga i sin dagliga

verksamhet (Mal 10 Minskad ojamlikhet i

Agenda 2030)

98 %

Andel vuxna med funktionsnedsattning 77 % 85 %
som upplever att de far den hjalp de vill ha
i sin gruppbostad (Sol.)

91 %
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6.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Arbete for att na malet

For att na malet arbetar omsorgsenheten med att attrahera anordnare att ansluta
sig till kundvalet. Detta sker genom dialogméten med omsorgsaktorer samt med

enskilda méten med vardgivare som visar intresse.

Under aret har ett bostadstilligg inforts sa att kunder har rad att bo 1

nyproducerade grupp och servicebostider i Nacka.

For att nd malet att kunder med socialt kontrakt ska komma ut i eget boende
arbetar bostadssamordnare motiverande med de enskilda. Kontakten ar

kontinuerlig fran det att beslut beviljas och stédet anpassas efter behov.

.o

6.3.1 Den som har en funktionsnedsdttning far méjlighet att delta i
samhdlislivet pa lika villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet
finns tillgingliga och integrerade i Nackas olika kommmundelar.

Omsorgsenheten utvecklar arbetet med vrikningsférebyggande och
bostadssokarstod. Insatsen utfors av socialsekreterare som bildat ett team som
arbetar for att inte medborgare ska bli vrikta. Ett samarbete har initierats med
privata hyresvirdar i Nacka for att i ett tidigare skede uppmairksamma nar

hyresgister riskerar vrikning. Barnfamiljer prioriteras i detta arbete.

Under aret har 19 sociala kontrakt avslutats. Av dessa har tre dnnu inte flyttat ut.

13 stycken har ordnat eget boende pa den ordinarie bostadsmarknaden.

For att se till att kunder far sitt boende 1 Nacka arbetar enheten med att attrahera
anordnare att ansluta sig till kundvalet Bostad med sirskild service enligt LSS.
Idag ir tre foretag anslutna samt ett pa vig. En ny servicebostad har byggts och
upphandling av drift har skett. Boendet kommer att drivas av Vilfird

samhaillsservice med start 2023.

Under 2022 har anordnare och utforare inom bostad med sdrskildservice fatt
kompetensutveckling i att méta kunder med komplexa behov sa att kunderna ska

fa den bidsta omsorgen och kunna bo kvar i Nacka.



Andelen kunder som beviljats insatsen bostad med sirskild service enligt LSS och
som har insatsen verkstalld ar 208 kunder. Av dessa bor 38 kunder utanfor Nacka
kommuns grinser, det innebir att 82 procent av kunderna har sitt boende 1

kommunen.

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Maluppfyllelse 2022

Antal barn och unga per som vraks . 2 2
fran sin bostad

0

0%

kontrakt som efter avslutad insats
anskaffar en egen bostad.

Andel av hyresgisterna med socialt 75 % 65 % 75 %

87 %

beviljats bistand till boende enligt LSS
och dar behovet kan tillgodoses inom
kommunens granser

(N) Andel kunder som bedémts och 81 % 82 % 90 %

91 %

6.4 Stark balanserad tillvaxt

Arbete for att na malet

Oka antalet anordnare inom kundvalet bostad med sirskild service enligt

LSS

Genom kontinuerlig dialog med utférare av LSS insatser samt vara lyhérd £f6r
anordnares synpunkter pa villkoren attraherar Nacka anordnare att ansluta sig till

kundvalet.
Anordnare och utférare som ir néjda med att verka i Nacka

Anordnare och utférare i Nacka kommun ska uppleva att det ar litt att komma
ritt 1 Nacka och fa ett respektfullt bemétande som bygger pa en affirsmassig
relation. Genom regelbundna méten med anordnare och utférare sker samverkan
for att utveckla verksamheter med god kvalité. Enkit till samtliga anordnare och

utférare f6ljs upp arligen.

6.4.1 Det dr attraktivt for anordnare och utforare att verka i Nacka.
Samarbetet med andra huvudmain och civilsamhillet forebygger sociala
problem

Omsorgsenheten arbetar aktivt med att attrahera anordnare att ansluta sig till
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kundvalet Bostad med sirskild service enligt LSS. I juni anslot sig ytterligare ett
boende till kundvalet vilket innebir att totalt 3 boenden ar auktoriserade 1

kundvalet Bostad med sarskild service LSS.

Omsorgsenheten har 16pande dialog med utférare och anordnare i samtliga

insatser. Tvéd ganger per ar sker kvalitetsdialog som syftar till att tillsammans med

utférare och anordnare erhalla insatser med hog kvalitet till omsorgsenhetens

kunder. Pa dialogméten diskuteras hur kunder med komplexa behov kan fa bista

omsorg samt resultat av brukarundersokning och édtgirder som behéver vidtas.

Kvalitetsdialoger har hallits pa Barn- och familjeenheten med anordnare inom
kundval familjeradgivning samt familjebehandling, for att 6ka kvalitén till kund.
Bland annat har diskussioner forts kring vikten av att vara uppmarksam pa vald 1

familjer eller mellan par och ge ritt stod utifran eventuellt vald.

95% av vara anordnare dr n6jda att verka 1 Nacka vilket dr glidjande.

nojda med att verka i Nacka

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Maluppfyllelse 2022
Antal anordnare inom kundval med . 3 2 150 %
sarskild service enligt LSS

Andel anordnare och utforare som ar . 95 % 80 % 119 %

6.5 Namndens hallbarhetsarbete - Agenda 2030

Agenda 2030 ar FN:s 17 globala mal f6r en héllbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 1 Nacka kommun. Beslutet bygger pa att
héllbarhet ska ses som en helhet och ingad som en naturlig del 1 alla nimnder och

enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva
identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och

paverka mest.

Andel placerade* barn och unga som genomgitt en hilsoundersokning.
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Hilsoproblem ir 6verrepresenterade hos barn som kommer i1 kontakt med

socialtjansten. Darfor har socialtjdnsten ett sdrskilt fokus pa placerade barns hilsa.

Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnar

kunskapsmalen i skolan.

Barn som ér familjehemsplacerade har generellt sett ligre skolresultat 4n andra

elever. Insatsen Skolfam hjilper barnen att uppna kunskapsmalen.

Andel kvinnor och min 6ver 18 ar som vid avslutad placering pa skyddat

boende uppger att de inte utsitts for vald.

Ett liv fritt fran vald kraver ofta stod frin flera aktorer. Losningar behover ses

over for att minska situationen kring hot och vald samt hedersrelaterat fortryck.

Vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far bestimma saker

som ir viktiga i sin dagliga verksamhet.

Genom uppfoljning av insatsen tar enheten reda pa om kunden upplever att de

far bestimma saker som ér viktiga i sin dagliga verksamhet.

Prioriterat globalt mal
enligt Agenda 2030

Genomforda aktiviteter
ar 2022 (korta exempel)

Hur bidrar detta till det
globala malet?

Koppling till
overgripande mal enligt
Nackas styrmodell

Mal 3 - Halsa och
valbefinnande

Placerade barns hilsa som
kommer féljas upp
regelbundet under
socialtjanstens vard for att
snabbt kunna atgirda
eventuella brister.

Minska psykiska och fysiska
halsoproblem hos barn och
unga

Basta utveckling for alla

Mal 4 - God utbildning for
alla

Skolfam ger stod for att
uppna kunskapsmal.
Samverkan med
utbildningsenheten och
elevhilsan.

Placerade barn far mojlighet
till en inkluderande och
likvardig utbildning

Basta utveckling for alla

Mal 5.2 — Utrota vald mot
och utnyttjande av kvinnor
och flickor

Se dver boendeldsningar sa
att den valdsutsatta inte

atervander till valdsutovaren.

Minska vald och utnyttjande
av flickor och kvinnor

Basta utveckling for alla

Mal 10 - Minskad ojamlikhet

Systematisk uppfoljning av
insatsen daglig verksamhet
pa individniva.

Oka kinslan av delaktighet
och sjilvbestaimmande

Basta utveckling for alla
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7 Ekonomiskt resultat 2022

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budgetav "

Intdkter (+) intiakter | kostnader netto netto vikelse Intdkter Kostnader | Netto
53:”‘ och unga 0-20 12,0 1857 | -173,7 -172,5 1,2 8,7 -168,6 | -159,9
Vuxna 21-64 ar 16,6 .78,5 61,9 -69,3 +7.4 18,3 844 | -66,0
Personer med 436 6116 | -568,1 -579,0 +11,0 40,3 5809 | -540,6
funktionsnedsattning

Gemensam 0,0 34 3,4 6,7 +33 0,0 5,1 5,1
socialtjanst

Myndighet och 0,0 21261 | -126,1 -128,2 +2,1 0,0 123,5 | -123,5
huvudmannaskap

Namnd och 0,0 27 27 2,4 0,3 0,0 2,6 2,6
namndstod

Ekonomiskt utfall for socialndmnden; 935,8 miljoner kronor, resultat

+ 22,3 miljoner kronor
Sammanfattning

Socialnimnden uppvisar for ar 2022 ett resultat pa 935,8 miljoner kronor, vilket
ar +22,3 miljoner kronor bittre dn budgeterat. Budgetavvikelsen ir ojamnt

fordelat mellan budgetraderna, se ovan tabell.

Den 6verviagande delen av budgetéverskottet kommer fran budgetraden
Personer med funktionsnedsittning som ar +11,0 miljoner kronor bittre dn
budgeterat. Den positiva budgetavvikelsen beror framfor allt pad insatser enligt
LSS, i synnerhet kostnaden f6r LSS-boende, som har haft ett ligre kostnadsutfall
in budgeterat. Samtidigt har kostnaderna for insatser enligt SoL. kostat mer dn det

funnits utrymme for.
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Inom Vuxna 21-64 ar uppvisas en budgetavvikelse som ocksa ir positiv, +7,4
miljoner kronor. Budgetéverskottet kommer framfér allt Sppenvarden f6r vuxna
samt vald 1 nira relationer. Kostnaderna f6r heldygnsvarden har dock varit svagt

hégre dn budgeterat.

Budgetavvikelsen avseende budgetraden Barn och Unga 0-20 ér dr diremot
negativ, -1,2 miljoner kronor. Det beror pa att kostnaderna for heldygnsvarden, i
synnerhet stodboende, 6verskrider budgeterad niva med -9,4 miljoner kronor.
Okningen avser frimst unga vuxna 18-20 4r. Ligre kostnader for
ensamkommande unga med vardbehov och 6ppenvardsinsatser mildrar den

negativa budgetavvikelsen.

For gemensam socialtjanst ar resultatet f6r 2022 +3,3 miljoner kronor bittre an
budget. Inom denna budgetrad ryms kostnader f6r handliggning av
serveringstillstind, I'T och utveckling. Det édr framfér allt IT-budgeten som inte

har férbrukats enligt planerad takt.

Myndighet- och huvudmannaskapsenheterna har till en storre del dn budgeterat
finansierats av statliga medel under 2022, vilket férklarar den positiva avvikelsen

pa 2,1 miljoner kronor.

Kostnaderna f6r nimnden och nimndstod har under 2022 6verskridit budgeten

med 0,3 miljoner kronor, pa grund av hogre kostnader f6r I'T samt arvode.
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Barn och Unga 0-20 ar; - 1,2 miljoner kronor

Det ackumulerade utfallet f6r dret dr 173,7 miljoner kronor, vilket dr -1,2 miljoner
kronor simre dn budgeterat. Underskottet kommer fran heldygnsvirden som
uppvisar ett underskott pa -9,4 miljoner kronor. Samtidigt ar resultat for
Oppenvardsinsatserna, ensamkommande unga samt insatser inom familjeritten

positivt, vilket forbattrar den totala budgetavvikelsen.

(Tkr) Bokslut Budget Budget Bokslut

2022 2022 avvikelse 2021
Heldygnsvard -97 879 -88 449 -9 430 -79 637
Bistandsbedomd dppenvard -43 689 -45 783 2 094 -47 446
Ovrig dppenvard inkl. foreningsbidrag -28 855 -31 265 2410 27 114
Familjeradgivning o insatser familjeratt -3290 -3742 452 -3 119
Ensamkommande barn och unga -1 -3 254 3253 -2 593
Summa barn och unga -173 714 -172 493 -1 221 -159 909

Heldygnsvird Barn och unga; - 9,4 miljoner kronor

Heldygnsvarden inbegriper institutionsvard, jourhem, familjehem, narverkshem
och stédboende/triningsligenhet. Under 2022 har 195 barn och unga fitt nigon
av heldygnsvardsinsatserna. Det kan jimféras med motsvarande siffror f6r 2021

och 2020, 170 respektive 160 barn.

Institutionsvarden som 4r den dyraste insatsformen inom heldygnsvirden har
under arets forsta tva tertial varit stabil f6r att sedan 6ka under tertial 3 fran 18 till
24 placeringar. Denna 6kning bestar av savil SIS, som har den hogsta
dygnskostnaden inom heldygnsvarden, som HVB- placeringar. Under 2022 har
48 kunder haft en institutionsplacering jamfért med 2021 och 2020 da
motsvarande siffror dr 35 respektive 42 kunder. Pa helar har kostnadsutfallet f6r

institutionsvarden rymts inom budgeten f6r denna.

Antal placeringar i stédboende/ triningsligenheter har 6kat stadigt under 2022
och ir pa helar 53 kunder, vilket kan jimféras med 45 kunder 2021. Antalet dygn
har 6kat med 31% mellan aren. Da budgeten bygger pa farre antal placeringar har
kostnadsutfallet 6verskridit budgeten med -9,2 miljoner kronor och ar dirmed
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den storsta budgetavvikelsen inom denna budgetrad.

Den frimsta orsaken till det ekonomiska underskottet dr att ndgra familjer har
fatt denna typ av insats antingen i stillet for skyddat boende eller f6r att undvika
separation mellan férildrar och barn. Insatsen dr kostsam och har tillkommit
under dret varfor det inte funnits budgetutrymme. Andra alternativ till dessa

insatser bedoms kontinuerligt.

Antal dygn for barn och unga i heldygnsvarden utfall per tertial 2018—2022
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Oppenvirdsinsatser inkl. otganisationsstéd; + 4,5 miljoner kronor

Kostnaderna f6r den bistindsbedémda 6ppenvarden ligger i linje med budgeten

tor 2022. Inom 6vrig 6ppenvard som bestar av insatser som inte ar

bistandsbedémda beror 6verskottet delvis pa nagot ligre kostnader dn budgeterat

men frimst pa hogre intikter 1 form av statsbidrag (psykisk hilsa och god och

nira vard).

Insatser inom familjeritten och familjeradgivning foljer budgeten med ett svagare

overskott pa +0,5 miljoner kronor.

Socialndimnden har under 2022 haft firre ensamkommande unga 18-20 ar med

vardbehov dn budgeterat dd de har fatt svenskt medborgarskap. Flera av

ungdomarna har fortsatta insatser till exempel i form av stédboende.

Aktualiseringar exklusive yttrande

Ar Utfall Utfall Utfall Utfall

2019 2020 2021 2022

Antal aktualiseringar 3459 3976 4160 4 667

Antal unika personer exkl. personer i kronparmen I 255 1 390 1410 | 404

Inledda och avslutade untredningar

Ar Utfall Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021 2022
Antal inledda utredningar 956 1 079 I 109 | 158
Antal unika personer 782 873 904 949
Antal avslutade utredningar 972 1 020 119 I 127
Antal unika personer 796 819 901 923

I bilagan Nyckeltal och miitt finns mer detaljerad statistik Socialndmndens insatser.
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Vuxna 21-64 ar med och utan missbruksproblematik; + 7,4 miljoner kronor

Inom budgetraden Vuxna 21-64 ar ir det ackumulerade utfallet 61,9 miljoner
kronor, vilket dr +7,4 miljoner kronor bittre an budget. Budgetoverskottet beror
pa att kostnadsutfall f6r 6ppenvardsinsatser samt f6r verksamheter inom vald i

nira relationer understiger budgeterad niva. Se nedan tabell f6r

resultatfordelningen.

. Bokslut Budget Budget Bokslut
Vuxna 21-64 ar (Tkr) 2022 2022 | avvikelse 2021
Heldygnsvard -32753 -32 623 -130 -34 495
Oppenvard vuxen -11 393 -14 271 2 878 -11 915
Vald i nara relation -7 629 -11 836 4207 -9 774
Sociala kontrakt -10 132 -10 615 483 -9 855
Summa Vuxna -61 907 -69 345 7 438 -66 039

Heldygnsvird Vuxna; - 0,1 miljoner kronor

Heldygnsvarden visar pa helar en svag negativ budgetavvikelse, -0,1 miljoner
kronor. Heldygnsvarden f6r vuxna inbegriper vard och behandling i ndgon form
av institution (HVB, HVB omvardnadsboende, SIS, arbetskooperativ),

familjehem eller boende i triningsligenhet eller stodboende.

Under tertial 1 och 2 uppvisade heldygnsvarden stérre underskott eftersom
antalet kunder per manad var 55-56 kunder. I tertial 2 prognosen togs héjd tor
néagot fler placeringar inom heldygnsvarden med anledning av den 6kning som
hade synts tidigare under dret. Men under tertial 3 hade antalet kunder istillet
sjunkit till 1 snitt 50 kunder per manad och dirmed blev antalet dygn ligre under
arets sista tertial. Anledningen till det dr att ett flertal kunder med svara

psykiatriska problem har flyttats 6ver till socialpsykiatrigruppen, som ingar i

budgetraden Personer med funktionsnedsittning, dir de 6kade kostnaderna syns.
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Antal dygn for vuxna personer i heldygnsvarden utfall per tertial 2018—2022
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Oppenvird Vuxna; + 2,8 miljoner ktonor

Kostnaderna fér 6ppenvirdsinsatserna inklusive organisationsstod understiger
ocksa budgeten med +2,8 miljoner kronor och bidrar positivt till resultatet.
Under 2022 har det varit mojligt att finansiera drygt 0,5 miljoner kronor av
kostnaden f6r Case manager med statsbidrag (Stirkt samverkan for personer med
samsjuklighet). Kostnaderna fér organisationsstéd har inte férbrukats och dr 0,5

miljoner kronor lidgre dn férvintat 1 budgeten.
Vild i nira relationer; + 4,2 miljoner kronor

Forklaringen till det positiva resultatet f6r budgetraden Vuxna 21-64 ar ligger
frimst i ldgre kostnader for skyddade boenden dn budgeterat, dir det redovisas
ett 6verskott pa 4,2 miljoner kronor. Det har jamfort med 2021 blivit saval firre
personer som firre placeringsdygn per person. Det dr diremot fler medféljande

barn under 2022 an under 2021.

Under 2022 har 30 vuxna varit placerade och antalet medféljande barn ar 57
barn, jimfort med 2021 da det var 36 placerade vuxna med 46 medfoljande barn.
Dessutom har antalet dygn per placerad varit ligre 4n under ar 2021 samt 2020.
Kundflédet har dock 6kat mot tidigare ar, vilket syns 1 savil fler aktualiseringar

som fler utredningar.
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Skyddat boende ir en placeringsform som starkt begrinsar kvinnor och barn,
vilket gbr att andra typer av skydd och st6d helst ska bli aktuella sa snart det dr
mojligt, utan att riskera de utsattas skydd. Genom detta arbete har

placeringsdygnen minskat.

Personer utsatta for vald i ndra relation Uzg;:; Uz:)fglll l;g;g
Inledda aktualiseringar 172 161 188
Auvser antal unika personer 79 94 95
Inledda utredningar vald i nira relationer 116 115 147
Avser antal unika personer 66 83 85

Abntal dygn for vuxna personer i skyddat boende ntfall 2020-2022

Skyddat Boende - Antal dygn 2020-2022
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Sociala kontrakt; + 0,5 miljoner kronor

Overskottet avseende sociala kontrakt beror pa att de objekt som socialnimnden
har haft under 2022 har haft en ligre nettokostnad dn budgeterat. De olika
objekten kostar olika mycket och hyresintikterna som socialnimnden far in

skiljer sig per objekt, men pa totalen ér det ett 6verskott pa +0,5 miljoner kronor.

Det finns alltid nagra vakanta ligenheter pa grund av omflyttning, reparation och
underhéll samt behov av att med kort varsel kunna bereda plats f6r nackabor som

uppfyller kriterierna for ett socialt kontrakt.

32 (45)



Aktualiseringar excklusive yttrande Vuxna

Ar Utfall Utfall Utfall Utfall

2019 2020 2021 2022
Aktualiseringar exkl yttrande 726 873 999 897
Antal unika personer exkl. personer i kronparmen 275 325 341 321

Inledda och avslutade utredningar Vuxna

Ar Utfall Utfall Utfall Utfall

2019 2020 2021 2022
Antal inledda utredningar 490 515 553 505
Antal unika personer 225 260 268 245
Antal avslutade utredningar 570 524 555 507
Antal unika personer 257 256 267 238

I bilagan Nyckeltal och mitt finns mer detaljerad statistik Socialndmndens insatser.
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Personer med funktionsnedsittning 0-64 ar; + 11,0 miljoner kronor

Verksamheterna inom budgetraden personer med funktionsnedsittning 0—64 éar

redovisar ett utfall pa 568,1 miljoner kronor, vilket ar +11,0 miljoner kronor

bittre dn budgeterat. Budgetavvikelsen kommer frimst fran ligre kostnader f6r

insatser enligt LSS som star f6r 18 miljoner kronor av den totala avvikelsen.

Periodens utfall f6r insatser beviljade enligt SoL. dr diaremot -5,4 miljoner kronor

samre dn budgeterat.

. err s o Bokslut Budget Budget Bokslut
Personer med funktionsnedséttning 0-64 ar (Tkr) 2022 2022 | avvikelse 2021
Insatser enligt SoL -126 717 -121 278 -5439 -109 678
Insatser enligt LSS -422 072 -440 103 18 031 -414 051
Turbundna resor och riksfardtjanst -19 289 -16 119 -3 170 -16 894
Kommunalt bostadstillagg -8 -1 500 | 492 0
Summa personer med funktionsnedsdttning -568 087 -579 000 10913 -540 623
Insatser enligt socialtjinstlagen; - 5,4 miljoner kronor
Nettoutfallet avseende insatser beviljade enligt SoL. dr -126,7 miljoner kronor,
vilket ar budgetéverskridande med -5,4 miljoner kronor.
Bokslut Budget Budget Bokslut
Insatser Sol. (Tkr) 2022 2022 | avvikelse 2021
Insa.tser tiI.I personer med psykisk funktionsnedsattning/ 81719 69 508 12211 66 976
Socialpsykiatri
Hemtjanst ledsagn avlosning SOL -24 277 -30 815 6538 -23796
Insatser:cill personer under 65 ar enligt SoL (exkl hemt;. 20722 20 955 233 .18 907
leds. avlosn)
Summa SolL -126 717 -121 278 -5 439 -109 678

Budgetunderskottet for insatser enligt SoL. dr orsakat av -12,2 miljoner kronor

hogre kostnader f6r heldygnsvarden. Heldygnsvarden inbegriper sirskilda

boenden, stodboende, triningsligenheter och HVB.

Budgeten for 2022 bygger pa firre placeringar dn vad utfallet under aret varit.

Totalt har det funnits 127 kunder inom heldygnsvarden, vilket kan jimféras med
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115 kunder under 2021 och 108 kunder under 2020. Den stora 6kningen av antal
kunder finns frimst inom stédboenden och HVB. Antalet kunder inom HVB
2022 ir 25 personer jamfért med 2021 da det var 16 placerade. Inom
stddboenden har det funnits 40 kunder under 2022 vilket kan jimforas med 31
kunder under 2021. Antal kunder inom triningsligenheter dr nagot ligre dn under

2021.

En stor anledning till 6kningen iér att ett flertal kunder med svara psykiatriska
problem och samsjuklighet har flyttats 6ver frin vuxengruppen, dir kostnaderna

har minskat, till socialpsykiatrigruppen.

Totalt antal dygn i heldygnsvard inom Socialpsykiatrin per ar 2018-2020
37 825
35376
34 136
31791
. I
Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
m Antal dygn per ar

Parallellt med 6kat tryck inom heldygnsvarden har hemtjinsten (SoL under 65 ar)
inte atergatt till de hoga nivaer som tidigare da kunderna inte kommit tillbaka i
den utstrickning som man hade férvintat sig efter pandemin. Hemtjidnsten
uppvisar dirfor en positiv budgetavvikelse och férbittrar resultatet med +6,5

miljoner kronor.
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Hemtjanst - Antal kunder per tertial 2019-2022 (medeltal)

Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
I 71 129 121 114 111
I T2 132 104 117 106
I T3 136 111 116 110
eeeeee Snitt perar 132 112 116 109
Insatser enligt LSS; + 18 miljoner kronor
Resultatet for LSS verksamheter dr 422 miljoner kronor. Det ir en
budgetavvikelse pa +18 miljoner kronor som till stérsta del bestar av liagre
kostnader for 1.8S-boenden. Aven resultatet fér personlig assistans och
korttidstillsyn bidrar positivt till resultatet.
Bokslut Budget Budget Bokslut
Insatser LSS (Tkr) 2022 2022 | avvikelse 2021
LSS Boende vuxna och barn inkl. korttidsvistelse -220 557 -234 369 13812 -217 018
Personlig assistans -92 621 -94 507 | 886 95116
Daglig verksamhet -68 066 -66 425 -1 641 -63 376
Ledsagning avlosning -13 850 -14 424 574 -14 316
Korttidstillsyn barn och unga 12-21 ar -18 969 -21 685 2716 -17 198
Ovrig LSS (HSL + KP) -8 009 -8693 684 .7028
Summa LSS -422 072 -440 103 18 031 -414 051

LSS Boende inkl. barnboende samt korttidsvistelse; + 13,8 miljoner kronor

Kostnaderna fér LSS-boenden har under 2022 varit hogre jamfort med tidigare

ar, men inte lika h6ga som var planerat for aret i budgeten.

36 (45)



Kostnaderna f6r L.SS-boenden ir beroende av dels av byggtakten, dels av
handligeningstiden kring IVO-tillstind och dels av hur snabbt de aktuella
kunderna flyttar in. Darav ar det mycket svirt att prognostisera dessa kostnader
korrekt. I budgeten 2022 planerades att ett nytt serviceboende skulle 6ppna, men
det har blivit férsenat till 2023 varfér budgeten inte forbrukats alls. Aven inom

gruppboenden har kostnadsutfallet varit ligre 4n vad som budgeterades for 2022.

Budgeten 2022 bygger pa fullsatta boendeplatser, men socialnimnden har haft ett
flertal platser som har varit tomstillda av olika anledningar och dirav kostat
mindre dn budgeterat. Pa niagra boenden har tomstillda platser berott pa
undermalighet och pdgiende renoverings- och saneringsarbete. Pa ett nybyggt
gruppboende har det under aret funnits fyra tomstillda ligenheter pa grund av
tor hoga hyreskostnader f6r kunderna. Tack vare det kommunala bostadstilligget

har det boendet blivit fullsatt mot slutet av 2022.

Ytterligare en forklaring till ligre kostnader f6r L.SS-boenden beror dven pa att
omsorgsenheten har jobbat aktivt med att himta hem kunderna till Nacka frin
dyrare direktupphandlade placeringar. De kunder som inte 6nskar flytta tillbaka
till Nacka har s6kt férhandsbesked hos de kommuner dir de har sina
boendeplatser och ett flertal kunder har blivit beviljade férhandsbesked. Det
innebar att kostnadsansvaret for dessa kunder flyttar frin Nacka kommun till de

kommuner dar dessa kunder bor.

Personlig assistans; + 1,9 miljoner kronor

Antal kunder och timmar enligt kommunens beslut for personlig assistans har
under 2022 varit lagre 4n tidigare ar. Jamfort med 2021 ar resultatet for personlig
assistans beslutad av kommunen +4 miljoner kronor bittre. Resultatet for
personlig assistans enligt kommunens beslut édr dven positivt mot budget, +0,3
miljoner kronor.

Personlig assistans beslutad av Forsikringskassan uppvisar ocksa en positiv
budgetavvikelse, +1,6 miljoner kronor. Jamfoért med 2021 dr dock kostnaderna

avseende Forsiakringskassans beslut -1,5 miljoner kronor hogre.
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Korttidstillsyn; + 2,7 miljoner kronor

Korttidstillsynen som erbjuds till barn éver 12 ar uppvisar ett ackumulerat
overskott. Det dr framfor allt den nya verksamheten pa Saltingen dar
kostnaderna initialt var hégre vid uppstart men sedan har sjunkit da antalet
kunder inte varit sd hgt som beriknat. I avtalet med Saltingen betalar
omsorgsenheten de faktiska kostnaderna och de har minskat da verksamheten
kan samutnyttja personalen sa de kan arbeta i andra verksamheter inom Vilfird

sambhillsservice.
Daglig Verksamhet; -1,5 miljoner kronor

En annan LSS verksamhet som uppvisar ett budgetunderskott dr daglig
verksamhet som pa grund av volymokningar 6verskrider budgeten. Under hosten
2022 har en kull av kunder med funktionsnedsittning tagit studenten vilket har
Okat kostnaderna drets sista tertial. Mot slutet av 2022 fanns 290 kunder inom

daglig verksamhet.

Verksambetsstatistike 1SS

] Utfall TI | Utfall T2 | Utfall T3 Utfall | Utfall | Utfall |
Insatser enligt LSS - Antal Kunder 2022 2022 2022 | okt 2022 | okt2021 | okt 2020
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av kommunen) 56 56 54 52 56 67
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 97 98 101 99 94 86
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 124 127 122 124 128 126
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 93 101 100 100 96 89
Korttidsvistelse 132 134 127 126 134 124
Esosrttidstillsyn for skolungdomar Gver 12 arenl. 9 §7 86 85 91 90 86 74
Boepde barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med sarskild 5 5 5 5 4 4
service
Boer"nde vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med sarskild 18l 180 187 186 184 177
service
Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt anpassad 20 20 20 20 21 20
bostad
Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 276 277 285 285 278 263
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Antal kunder med personlig assistans enligt kommunens besiut manadsvis mellan 2020—-2022

Personlig Assistans - Antal kunder 2020-2022
(kommunens beslut)

Kunder
. . . ul K I
jan feb mar apr maj jun ju aug sep okt nov dec per &r
@ Kunder 2022 57 59 56 52 54 58 54 56 52 54 54 54 55
Kunder 2021 54 56 60 57 57 58 54 56 55 56 54 58 56
Kunder 2020 56 57 60 63 64 66 66 62 66 67 60 58 62
Antal assistanstimmar enligt kommunens beslut manadsvis mellan 2020—2022
Personlig Assistans - Antal timmar 2020-2022
(kommunens beslut)
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
emmsTimmar 2022 16944 17043 16632 15745 16643 17070 16037 16403 15535 15540 15619 15438
———Timmar 2021 17284 15834 16458 16771 16766 17116 17536 18356 17321 18161 17959 19148
———Timmar 2020 17355 15649 15933 16179 17717 21669 16643 17033 17086 18119 22890 18886
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Turbundna resot; - 3,5 miljoner kronor

Kostnadsutfallet for turbudna resor har varit -3,5 miljoner kronor hogre dn
budgeterat. Det beror delvis pa hogre volymer dn beraknat 1 budgeten, da allt fler
resendrer kommer tillbaka efter pandemin och étergar till sin dagliga verksamhet.
Under 2022 idr det i snitt 172 resendrer per manad. Motsvarande antal f6r 2021
och 2020 ar 152 respektive 131 resenirer. Fran och med den 1 oktober 2022
okade kostnader ytterligare pa grund av en 6,1 procentig prish6jning enligt avtal.
Prishojningen f6r turbundna resor foljer Taxi-index, vilket vid tillfallet f6r

budgetering var okant och blev hégre an det som hade antagits 1 budgeten.
Kommunalt bostadstilligg; +1,5 miljoner kronor

Under 2022 inférdes kommunalt bostadstilligg som kan s6kas av personer med
funktionsnedsittning. Kostnaden ér beroende dels av antal s6kande, dels
s6kandes inkomst och dels av nir de nya boendena 6ppnar. Da kommunalt
bostadstilligg dr en ny méjlighet som inte funnits tidigare ar pagar det
informationsspridning kring detta till aktuell malgrupp. Under hésten har de
forsta ansokningarna borjat inkomma. Bedomningen kostnaderna kommer att
oka mer successivt under 2023 i takt med att nya boenden etableras och

information om denna méjlighet nar fler kunder.
Gemensam socialtjanst; + 3,3 miljoner kronor

Inom budgetraden finns kostnader f6r handliggning av serveringstillstand, I'T
och utveckling. De nya och hogre licenskostnaderna f6r verksamhetssystem
okade frin och med 1 oktober.

IT-budgeten har dock inte férbrukats i samma takt som beraknat, vilket dr den
huvudsakliga forklaringen till den positiva avvikelsen.

Kostnaderna f6r handliggning av serveringstillstind har legat i linje med budget.
Myndighet och huvudmannaskap; + 2,1 miljoner kronor

Myndighet- och huvudmannaenheter uppvisar ett 6verskott pa drygt 2,1 miljoner
kronor pa grund av att en storre den av personalkostnaderna har kunnat

finansieras av statsbidrag an budgeterat.
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Niamnd och niamndstdd; - 0,3 miljoner kronor

Budgetéverskridandet avseende kostnaderna f6r nimnden och nimndstodet
beror pa tills storsta del pa hogre kostnader f6r I'T, men ocksa nagot hogre

arvodes- och personalrelaterade kostnader.

8 Investeringar

Socialndmnden har ingen investeringsbudget for 2022.
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9 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslut

Bidrag som beviljats/erhallits 2022 mnkr bSiikt R aaenat Kostnad Netto
elopp belopp

Stimulansmedel Psykisk halsa 2022 3,1 3,1 3,1 0,0

Stimulansmedel starkt samverkan for

personer med samsjuklighet 2022 0.5 0.5 0.5 0.0

Stimulansmedel starkt Brukarmedverkan 0.0 0.0 0.0 0.0

2022

Stimulansmedel Suicidprevention 2022 0,9 0,9 0,9 0,0

Stats'bidrag for arbete mot vald i nara 12 12 12 0.0

relationer 2022

Stat.s.bidrag for sul?ventioner av 0.7 0.7 0.7 0.0

familjehemsplaceringar

Statsbidrag for sociala insatser for barn

och unga i utsatta omraden 2022 60 6.0 33 27

Habiliteringsersattning 2022 2,4 2,4 2,1 0,3

Stimulansmedel Ungdomsmottagning 2022 0,8 0,8 0,8 0,0

Statsbidrag 2022 for att starka arbetet med

att motverka hemloshet, enligt metoden 0,1 0,1 0,0 0,1

Bostad forst

Totalt 15,8 15,8 12,6 3,2

Medel som inte forbrukats, 3,2 miljoner kronor, ska aterbetalas.

Aldrenimnden har erhallit statsbidrag God och nira vard, varav Socialnimnden

har fatt ta del av 6,5 miljoner kronor.

42 (45)




10 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Framtidsfond mnkr Projekt Ack utfall Budget

Framtids- och Ett Modernt Kundval 0,6 |
utvecklingsfonden

Kompetensfonden Kompetenshojning kring kunder med 0,7 1,4
komplexa behov

Totalt 1,3 2,3

Ett modernt kundval

Utvecklingen av kundgrinssnittet i Jamforaren klar. Fordndringarna dr baserade
pé intervjuer med kunder och analys av deras anvindning av Jimféraren och
designskisser fran pilotprojektet samt best practice for liknande

jamforelselosningar. Fokus har legat pa anvindarvanlighet och mobil anvindning.

Utvecklingen innebar:

e Forbittrade och forenklade sorterings- och filtreringsfunktioner, vilket
innebdr bittre funktionalitet fOr att gora jamforelser

e en forbittrad och interaktiv kartfunktionalitet

e en forbittrad och mer modern kundupplevelse

e att nya losningen uppfyller lagkraven i tillginglighetsdirektivet och

matchar kommunens grafiska profil.

Nir det giller det rent innehallsmassiga, till exempel vilka kvalitetsmatt vi visar i
Jamforaren, aterstar en analys av kundintervjuerna dir projektet tillsammans med
de ber6érda verksamheterna kommer att f6rdjupa sig i underlaget. Det ér viktigt
att utveckling av Jimforarens innehall anpassas efter de 6nskemal fran kunderna
som projektet har identifierat. Parallellt med att kundvyns design utvecklas och
moderniseras sa ser kvalitetsansvariga 6ver sprakbruk och terminologi 1

Jamfoéraren.

I ans6kan om medel framgick att malsittning f6r projektet ocksa var att
effektivisera den interna administrationen. Ett nésta steg i arbetet ar att utveckla

det interna anvandargrinssnittet for att minska tiden f6r administration och
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mingden uppkomna fel.

Kompetenshdjning kring kunder med komplexa behov

Projektet kompetenshojning till att anordnare och utforare inom bostad med
sirskild service har haft ett syfte att personalen ska fa kompetensutveckling i att
méta kunder med komplexa behov. Detta forvintas att leda till att kunderna ska
fa bra omsorg och att de ska kunna bo kvar i Nacka. Aktiviteter som ér utférda

under juni-december 2022 ir:

e Handledning f6r personal pa plats pa boendena.

e Slutrapportering till omsorgsenheten.

Enligt slutrapporten har projektet lett till bittre forstielse och kunskap att
hantera kundernas komplexa behov pa boendena. Det innebir att kunder med
komplexa behov har storre mojlighet att fa sina behov tillgodosedda av
kompetent personal i Nacka kommuns verksamheter. Utférare har inte fakturerat
sina utgifter till fullo 4n, kostnaderna har motsvarat de beviljade medel och

samtliga medel berdknas att bli bokférda under férsta manaderna 2023.
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Il Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Chefer inom enheterna planerar och vidtar atgiarder vid sjukskrivningar. T4dta
kontakter halls med medarbetaren dven vid korttidsfranvaro for att fanga upp
indikationer pa brister i arbetsmiljon. Personalstod erbjuds frekvent. Vid
langtidssjukskrivning planerar och vidtar chefer rehabiliteringsatgirder och den
som ir sjuk bjuds med till aktiviteter och fir 16pande information for att behalla

relationen till sina arbetskamrater. Gruppcheferna har haft samtal med samtliga

medarbetare for att inventera hur bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon

ser ut vid distansarbete. Enheterna arbetar med att medarbetarna tar ut sin
friskvard for att motverka stillasittande under distansarbete. Vikten av

aterhdmtning i vardagen har lyfts utifrin medarbetarenkitens resultat.

Pa omsorgsenheten dr den totala sjukfranvaron stabilt lag, den ligger stadigt pa
5% och pa barn och familjeenheten pa 4,4%. I kommunen som helhet ir totala

sjukfranvaron 6,6%.
Personalomsittning

Personalomsittningen pa omsorgsenheten for tillsvidareanstillda var 2022 20%
exklusive pensionsavgangar och 25% inklusive pensionsavgangar.
Personalomsittningen har 6kat frin en tidigare lag niva. For narvarande dr det

svarare att rekrytera socialsekreterare till omradet missbruk och socialpsykiatri.

Pa barn och familjeenheten var personalomsittningen 13% och inklusive

pensionsavgangar 16%.
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