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Information rorande tillsyn som utforts av handlaggarna
pa miljoenheten

Miljéenheten har i uppdrag att utfora tillsyn enligt alkohollagen, lag om tobak och liknande
produkter, lagen om tobaksfria nikotinprodukter, lag om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare samt gora kontroller av receptfria likemedel.

Tillsyn enligt alkohollagen
Malet enligt nu gallande tillsynsplan 4r att alla restauranger ska fa tillsyn minst en gang per ar

och att kommunen ska arrangera utbildning i ansvarsfull alkoholservering en gang per ar.
For att nd malet ldggs tillsynen upp 1 ett antal tillsynsomgangar, dir hinsyn tas till olika
faktorer vid valet av tillsynsobjekt for respektive omging. Hinsyn tas till objektets
geografiska lige, vilka serveringstider verksamheten har, om de har sisongsverksamhet eller
nir mojlighet till samordnad tillsynsinsats kan géras med polisen. Under 2022 har
miljéenhetens handliggare genomfort den planerade kursen i ansvarsfull alkoholservering.
Kursen arrangerades tillsammans med Virmdo kommun och genomférdes den 4 och 11
maj i Nackasalen. Vi har ocksa kunnat genomféra en separat och mindre utbildning pa
Hellasgarden i alkohollagen och alkoholens medicinska effekter. Denna typ av utbildningar
ar ett aterkommande och uppskattat erbjudande fran oss till vara verksamheter

Vi har regelbunden kontakt med tillstindshavare i form av utskick. Detta har varit mycket
uppskattat och vi har fatt positiv aterkoppling pa det. Vi har ocksa haft en betydande
kontakt bestaende av frigor, rad och information till enskilda verksamheter under aret.
Verksamheterna i Nacka har trots omvirldsldget klart sig relativt bra och férsokt stilla om
sa mycket de har kunnat for att hantera de utmaningar som uppstatt.

Miljéenheten kommer fortsatt att erbjuda ansvariga i bolag med serveringstillstind i Nacka
att skriva kunskapsprovet i syfte att 6ka kunskapsnivan. Detta ligger i linje med Nackas
vision.

Miljéenheten och Polismyndighetens samverkan kring tillsyn ute pa restaurangerna
fortsitter att fungera bra. Under 2022 planerades tva samordnade tillsynsomgangar. Den
forsta genomférdes i juni manad och omgangen gjordes med urval efter geografiskt
omraden och med hinsyn till serveringstiderna pa restaurangerna. Den andra, som var
planerad till i borjan av oktober, kunde inte genomféras gemensamt da Polisen hade andra
uppgifter som behovde prioriteras.
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Ol och Whiskymissan pa Nacka Strand anordnades tva helger i oktober under 2022.
Missan genomfordes smed ett provsmakningstillstind och miljéenhetens handliggare
genomfoérde tillsynsbesok den foérsta helgen.

Den sista december 2022 hade Nacka 106 stadigvarande serveringstillstind vilket 4r en
minskning med 2 tillstand sedan december 2021. En anledning att det ser ut pa sd sitt dr att
manga sasongsbetonade verksamheter har aterkallat sina serveringstillstind under
hosten/vintern 2022. Dessa verksamheter kommer under viren/sommaren 2023 att
ateruppta restaurangverksamhet, uider med nya féretagare. Under dret 2022 hade vi inga
konkurser, men det har skett ett storre antal dgarbyten och en rad nyansékningar handliggs
1 nuldget.

Alkoholhandlaggarna har under 2022 utfort tillsynsbesok pa alla restauranger med
serveringstillstand till allmanheten. Férutom yttre tillsyn har 11 serveringsstillen fatt inre
tillsyn vilket innebar, remisser till Skatteverket med fragor om betalning av
arbetsgivaravgifter, moms, om eventuella kontrollbeslut, som Skatteverket fattar vid brister i
kassaregister eller 1 restaurangens férda personalliggare. Bolagens dgare och styrelser har
vandelskontrollerats 1 Polismyndighetens belastningsregister.

Under 2022 har handliggarna inte genomfort provtagning pa alkohol da denna typ av tjdnst,
analysering av prov, inte lingre tillhandahallas tullverket.

Brister enligt alkohollagen

Vid 2022 ars yttre- och inre tillsyn kan vi dter igen konstatera att restaurangernas
skotsamhet dr bra och trenden med fa sanktionsbeslut haller 1 sig. Totalt har socialnimnden
under 2022 fattat ett sanktionsbeslut, gillande aterkallelse av serveringstillstind, da
torsiljning av ett bolag genomfoérts utan att anmala dgarandringen.

Aterkallelsen har sin grund i att handldggare vid en rutintillsyn upptacker att det saknas
serveringsansvarig personal pa plats. Det framkommer i samband med detta att en
torsiljning av bolaget har skett. De nya dgarna kan inte styrka sin finansiering och kan ¢j
anses som limplig enligt alkohollagen. Till f6ljd av detta dterkallas bolagets
serveringstillstind. Beslutet om aterkallelse 6verklagas till Férvaltningsritten 1 Stockholm
som beslutar att godkinna yrkande om inhibition. Foérvaltningsritten i Stockholm lamnar
sedan dom i malet dir de gar pa Socialnimnden i Nackas linje och faststiller aterkallelsen.
Forvaltningsritten i Stockholms beslut 6verklagas till Kammarritten i Stockholm som
beslutar att godkidnna bolagets yrkande om inhibition. Efter en tid fattar Kammarritten
beslut att ndgot prévningstillstand inte meddelas och att Forvaltningsrittens avgérande star
fast. Kammarritten i Stockholms beslut 6verklagas till Hogsta forvaltningsdomstolen.
Hogsta forvaltningsdomstolen later den 18 januari 2023 meddela att bolagets yrkande om
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inhibition avslas och att domstolen har dnnu inte tagit stillning till frigan om
provningstillstand.

Det har dven beslutats om ett avslag vid en ny ansokan om stadigvarande serveringstillstand
till allménheten. Sokande kunde inte styrka sin finansiering och ar didrmed ej att anse som
limplig enligt alkohollagen.

Ansvarsfull tillstandsgivning
Miljéenhetens handliggare och socialnimnden har under lingre tid varit noga i

handliggningen och beslutsfattandet kring nyetableringar av restauranger och vid dgarbyten.
Vi dr fortsatt Gvertygade om att en ansvarsfull tillstandsgivning, gedigna utredningar och
mycket preventivt arbete bidrar till att Nackas restauranger idag ar skétsamma, vilket gynnar
alla féretag och ytterst méanniskors halsa.

For 2022 landade Nacka pa ett NKI pa 97 for serveringstillstand dar den hoga siffran
torklaras genom: Snabb, effektiv och tydlig handlagegning vid savil nyans6kningar, som vid
térindringar och sanktionsiarenden. Ett professionellt kundbemétande dir man ser
16sningar och méjligheter inom lagens ramar. Hog tillgdnglighet samt frekvent tillsyn bade
pa dag och kvallstid, ett inarbetat synsatt att det ska vara latt att gora ratt” uppskattas av
foretagarna.

Detta dr inte mojligt utan det stod vi har fran Socialnimnden och det vilfungerande
samarbetet som finns i inom namndarbetet. Ett sidant samarbete dr A och O f6r att Nacka
ska utvecklas pa bista mojliga sitt.

Ansvarsfull alkoholservering
Tidigare ars utbildningen har varit vilbes6kt av personal frin vara Nacka restauranger och

deltagarna har givit hogt betyg i kursutvarderingen. Det stora antalet deltagare tillsammans
med virt tillsynsarbete ute pa vira restauranger bade dag och kvillstid ger oss bra
restauranger.

For att utbildningen ska uppfylla de evidensbaserade kriterierna maste alla avsnitt 1
utbildningen genomforas. En stor del 1 utbildningen bestar av konflikthantering. Har kravs
praktiskt deltagagande genom rollspel, for att lira sig att tillimpa olika satt att beméta
gastet.

Utbildningen 4r planerad till 3 och 8 maj 2023 och det har kommit manga forfragningar
med anledning av hég personalomsittning samt att utbildning som genomférde 2022 var

uppskattad.

Samarbetsavtal med polisen

En aktivitetsbilaga f6r den gemensamma tillsynen f6r 2023 har upprittats mellan
kommunen och polisen enligt alkohollagen och enligt lagen om tobak och liknande
produkter.
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Tillsynen av folkol, tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotin-
produkter och likemedel 2022

Idag finns totalt 60 forsiljningsstallen av folkol, tobak, e-cigaretter, tobaksfria
nikotinprodukter och likemedel. Folkdl siljs pa 36 forsiljningsstallen, tobak pa 48,
e-cigaretter pa 18, tobaksfria nikotinprodukter pa 44 och likemedel pa 36
forsiljningsstillen.

Under 2022 inkom 56 nya anmilningar, frimst tobaksfria nikotinprodukter, e-cigaretter och
folkol, fyra ansékningar om tobakstillstind inkom, varav ett avslag.

Antal forsiljningsstillen 6kar inte markant, diremot 6kar antal produkter per
torsaljningsstille.

Ny lag | augusti 2022 tobaksfria nikotinprodukter

Lag om tobaksfria nikotinprodukter tridde 1 kraft 1 augusti, vilket innebar ett nytt
tillsynsomrade. Mycket arbete har lagt ned pa att informera butikerna om den nya lagen sé
att anmalningarna skulle komma in i tid, vilket de gjorde.

Nya bestimmelser vid forsidljning av e-cigaretter och e-vitskor
Fran och med den 1 juli 2022 giller nya bestimmelser avseende f6rsiljning av e-vitskor och

e-cigaretter. Vissa e-vitskor med en hogre halt nikotin kraver efter denna tidpunkt ett
sarskilt tillstand till Gverlatelse av sarskilt farliga kemiska produkter. Det s6ks hos
linsstyrelsen och kontrolleras vid tillsyn. Information skickades ut till butikerna och de har

dven informerats vid tillsyn.

Tillsynsbesok

Alla férsiljningsstallen far minst ett tillsynsbesok per ar, vilket foljer beslutad tillsynsplan.
De forsaljningsstillen som har allvarliga eller upprepade brister far dterbesok.

Tva tillsynsomgangar tillsammans med polisen har genomférts under aret.

Totalt gjordes 60 planerade tillsynsbesok och tre uppfoljande besok, for att se till att
patalade brister dtgirdats. Tva samordnade tillsynsomgangar med polisen gjordes ocksa, dir
elva forsiljningsstillen besoktes. Urval gjordes bland annat med hinsyn till tidigare brister
och ageranden. Miljéenheten och Polismyndighetens samverkan kring tillsyn ute pa
forsiljningsstillen fortsitter att fungera bra.

Vid tillsyn ldggs tid pa att informera och kontrollera att tobaksvaror ér ratt markta och
handlarna inte har olagliga produkter till forsaljning. Butikscheferna informeras aven om
nyheter 1 Lag om tobak och liknande produkter. Vi gar igenom hur personalen informeras
om dldersgrins och vikten av att kontrollera legitimation. Kontrollfragor stills dven till
kassapersonal och handliggaren informerar dven om lagstiftningen.
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Vid kontroll av likemedel informeras personalen om de viktigaste reglerna vid f6rsiljning
av likemedel, det gors stickprovskontroller pa likemedlen och kontrollfrigor gentemot
butikens rutiner. Miljéenhetens handlaggare stiller dven kontrollfrigor till kassapersonal och
informerar om deras skyldighet att kontrollera legitimation. Det dr ett arbete som hela tiden
fortloper pa grund av stor personalomsittning 1 butikerna, bade av chefer och personal.

Brister vid likemedelskontroll

Likemedelskontroller tar mycket tid att genomfora. De vanligaste bristerna ar utgangna
likemedel i skdapen, for kort hallbarhetstid kvar samt trasiga f6rpackningar, skap som inte dr
under uppsikt eller dir handlarna péa annat sitt inte f6ljer lagstiftningen. Butikerna har i de
flesta fall ett egenkontrollprogram men efterlever inte alltid detta.

Sju butiker med allvarliga brister har i ar rapporterats till Likemedelsverket. Vid
bristrapportering startas ett tillsynsirende och butiken far tillfélle till yttrande.
Likemedelsverket kan foreligga och i allvarliga fall f6rbjuda f6rsiljning av likemedel. En
butik med mindre allvarliga brister féljdes upp med nytt kontrollbesok.

Kontrollkop i butik
Minst en kontrollkbpsomgang per ar ska goras. Syftet med kontrollk6p ar att kontrollera att

den som limnar ut tobak eller folkdl ska forvissa sig om att mottagaren har uppnitt ritt
alder, 18 ar. 104 kontrollkép gjordes 2022.

Efter ett kontrollkép far butikscheferna ett brev med aterkoppling om resultatet f6r deras
butik, resultatet tas dven upp vid paféljande tillsynsbesok. En férhoppning dr att det ska
bidra till att alderskontrollen blir bittre och att de ansvariga i butikerna ska se till att deras
personalen far kontinuerlig utbildning och information.

Informationsbrev till butikerna

Vid nyheter och viktiga forindringar skickas alltid brev/foldrar med information ut till
handlarna. I december skickas dven en summering av aret ut, dir butikerna bland annat igen
informeras om resultatet av kommunens kontrollk6p och vikten av att personalen
kontrollerar legitimation. Information ges om aterkommande brister som uppticks i manga
butiker och som bor forbittras.

Samarbete med andra aktorer

Tva tillsynsomgangar har utforts tillsammans med polisen. Tillsyn i mindre butikers lager
har utforts nar samordnad tillsyn skett med livsmedelsinspektor eller polisen. I storre
butiker kontrolleras deras lager dven om tillsynen inte dr samordnad.
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