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TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN 2023-00008

Ramar och forutsittningar for att inleda upphandling
av skyddat boende

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att inleda upphandling av skyddat boende i enlighet med barn-
och familjeenhetens tjansteskrivelse daterad den 9 mars 2023.

Sammanfattning
Nacka kommun har behov av att genomféra en upphandling av skyddat boende. Nacka

har idag upphandlade ramavtal inom skyddat boende som 16per ut 1 oktober 2023. Milet
med upphandlingen ir att sikerstilla tillgdnglighet av enskilda platser for valdsutsatta
individer enligt socialtjinstlagen (SoL). Tjansterna ska upphandlas till en rimlig kostnad i
forhéllande till god kvalitet.

Upphandlingen omfattar maximalt 100 stycken ramavtal férdelade pa sex olika
avtalsomraden/kategorier.

Lingden pa ramavtalen foreslds vara totalt fyra (4) ar inklusive en option pa tva ar (totalt
2+2 ar). Avtalsstart planeras paborjas 1 samband med foregaende avtals utgang, det vill
sidga den 2 oktober 2023.

For avtalsomride 1-5 kommer utvardering ske enligt bista forhallande mellan pris och
kvalitet dir anbudsgivare som kan visa att deras anbud uppfyller aktuella
tilldelningskriterier kommer fa ett avdrag pa sitt utvirderingspris. F6ér anbudsomrade 6
sker utvirdering pa ldgsta pris. Vinnande anbud, oavsett avtalsomride/kategori, ska
uppfylla samtliga obligatoriska krav pa tjansten.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen
Upphandling av skyddat boende syftar till att stodja enskilda som flyr valdsutsatta

situationer, att Oka sidkerheten och tryggheten for de skyddssékande och medféljande
barn, att forebygga fortsatt valdsutsatthet och att stédja den skyddssckande 1 processen
att skapa en sjalvstandig tillvaro.
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Nuvarande ramavtal l16per ut den 1 oktober 2023.
Insatserna dr behovsbedémda enligt socialtjanstlagen (SoL) och ir tidsbegrinsade.
Skyddat boende kan komma att bli tillstandspliktiga.

Nacka kommun har sedan tidigare upphandlat insatsen skyddat boende och tilldelade da
90 stycken ramavtal fordelat pa olika kategorier. Upphandlingen samordnades av Nacka
dir dven foljande kommuner var part: Virmdo, Tyreso, Botkyrka, Huddinge,
Nynidshamn och Haninge. De nuvarande ramavtalen nyttjas inom Nacka kommun av
barn-och familjeenheten och omsorgsenheten. Nya ramavtal ska nyttjas av samma
enheter. Barn och familjeenheten genomfér upphandlingen med stéd av inképsenheten.
Upphandlingen kommer enbart att omfatta Nacka kommun.

Omfattning
Upphandlingen kommer omfatta maximalt 100 stycken ramavtal inom

avtalsomradena/kategorierna:

Vildsutsatta vuxna med maximalt 20 stycken ramavtal
Vildsutsatta vuxna med barn med maximalt 20 stycken ramavtal
Hedersrelaterat vald med maximalt 20 stycken ramavtal
Hedersrelaterat vald med barn med maximalt 20 stycken ramavtal
Sarskilt sarbar mélgrupp med maximalt 10 stycken ramavtal

SANRANF eI A

Skyddsligenhet med maximalt 10 stycken ramavtal

Ramavtalen kommer att tecknas med flera olika leverantorer for att sikerstalla en si bred
leverantorsbas som mojligt.

En del av ramavtalen pa avtalsomrade 1-5 kommer att avsittas for verksamheter som kan
leverera insatsen i kategorin pa den hogsta skyddsnivan. Detta for att sikerstilla att
kommunen garanterat far leverantérer som kan erbjuda det. En del av ramavtalen for
samtliga avtalsomraden kommer avsittas for leverantorer vars verksamhet finns inom
Stockholms lin. Detta f6r att sikerstilla att det garanterat kommer finnas leverantérer
inom Stockholm da det ibland ér bist f6r den enskilde att inte flytta utanfér Stockholm
under insatsen.

Avrop kommer att ske enligt rangordning. Socialnimnden kan fringa rang utifran den
enskilda individens specifika behov i enlighet med socialtjanstlagen.

Lingden pa ramavtalen foreslds vara totalt fyra (4) ar inklusive en option pa tva ar (totalt
242 ar). Avtalsstart planeras paborjas 1 samband med foregiaende avtals utgang, det vill
sidga den 2 oktober 2023.
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Mal med avtalet

Milet med avtalen ar att sikerstilla tillgdnglighet av skyddat boende f6r valdsutsatta

individer enligt SOL till en rimlig kostnad 1 férhallande till god kvalitet.

Upphandlingsforfarandet
Virdet pa upphandlingen overstiger troskelvirdet pa 7 802 550 kronor. Upphandlingen

foreslas genomforas genom ett enstegsforfarande enligt kapitel 19 LOU, tidigare

benamnt forenklat forfarande. Forfarandet innebir att alla foretag som ar intresserade

har ritt att delta genom att limna in anbud.

Anledningen till valet av forfarande dr att det ar det enklaste upphandlingsforfarandet

som dr tillimpbart nir kommunen ska upphandla en vilfardstjanst av detta slag och som

bist tillgodoser kommunens behov.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Caroline Enhetschef, Barn- och Avtalsdgare*

Andreasson familjeenheten

Mariella Vistrom | Kwvalitetsutvecklare, Barn- och Projektledare*
familjeenheten

Malin Fredriksson | Inkopare InkSpsansvarig*

Tidsplan

Process Klart

Behovsanalys Oktober 2022 - februari 2023

Marknadsanalys Oktober 2022 - februari 2023

Annonsering April 2023

Utvirdering Maj - juni 2023

Tilldelningsbeslut | Augusti 2023

Kontraktsskrivning | September 2023

Avtalstid Oktober 2023 - Oktober 2027

Krav pa leverantdren och tjansten
De sirskilda krav som féreslas stillas pa leverantorerna omfattar bland annat att

leverantorerna ska:




e ha erforderliga tillstaind fran Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) for att
bedriva aktuell verksamhet i de fall detta kravs.

e ha forestandare och behandlingspersonal med relevant utbildning och erfarenhet
av malgruppen for att kunna bedriva verksamhet med hog kvalitet. Minst 75 %
av leverantorernas personal ska uppfylla stillda krav pa arbetslivserfarenhet och
utbildning.

e ha arbetsmetoder som baseras pa forskning och bista tillgangliga kunskap.

e arbeta aktivt med systematiskt kvalitetsarbete och kunna presentera resultat pa
gruppniva om kommunen 6nskar.

e ha kunskap om vald i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

e ha kunskap om hur barn som upplevt vald eller sjilva utsatts f6r vald paverkas av
det.

Leverantorsuppfoljning
Barn- och familjeenheten ansvarar for att f6lja upp kvaliteten 1 leverantérernas utférande

av insats. Kvalitetsuppfoljning kommer att ske arligen genom en enkit. Barn- och
familjeenheten kan ocksa genomféra andra former av kvalitetsuppfoljningar som till
exempel besok i verksamheten. Inképsenheten har dven méjlighet att stédja med
leverantérsuppfoljning om behov uppstir.

Miljo och hallbarhet
I upphandlingen stills krav pa att samtliga skyddade boenden ska arbeta med ett

systematiskt miljoarbete, att systematiskt striva efter att minimera sin miljépaverkan samt
att de ska ha ett miljéledningssystem.

Marknadsanalys och inkopsstrategi
En “request for information” (RFI) har genomférts med god svarstrekvens. I den fick

intresserade potentiella leverantorer moéjlighet att anonymt svara pa fragor om hur deras
verksamheter fungerar idag, om de erbjuder de insatser som kommunen kan komma att
efterfraiga samt hur de skulle vilja att insatser utformas med hinsyn till innehéll och
metoder, mojliga kategorier samt krav pa personalens utbildning och erfarenhet etcetera.
Detta gjordes for att sikerstilla att marknadens och de potentiella leverantérernas
perspektiv tas tillvara i utformandet av insatserna. Totalt 24 leverantérer besvarade
enkiten.

De potentiella leverantorerna pa marknaden idr en variation av mindre till stora féretag.
Av marknadsanalysen framkommer att leverantorerna kan erbjuda insatser inom de
kategorier som kommunen Onskar samt att de kan erbjuda en variation av metoder.
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Utvadrdering
Utvirdering av anbud for avtalsomrade 1-5 sker genom bista férhallande mellan pris och

kvalitet. Detta innebdr att man tar hinsyn bade till ligsta pris och erbjuden kvalitet. Om
anbudsgivare kan visa att deras anbud uppfyller aktuella tilldelningskriterier si kommer
de fa ett avdrag pa sitt utvirderingspris vilket innebir att anbud med ett nagot hogre pris
och som erbjuder aktuell kvalitet kommer kunna vinna.

Foljande tilldelningskriterier kommer stillas 1 upphandlingen gillande avtalsomrade 1-5:

e Om anbudsgivare kan visa att minst 90 % av deras personal uppfyller de stallda
kraven pa utbildning sa far anbudet ett prisavdrag pa 10 % i utvarderingen.

e Om anbudsgivare kan visa att minst 20 % av deras personal ir utbildade i Steg 1
eller Trappan sa far anbudet ett prisavdrag pa 5 % 1 utvirderingen.

De anbud som sammanlagt har de ligsta priserna och uppfyller ovan tilldelningskriterier
kommer att antas.

Avtalsomrade 6 kommer att utvirderas enbart pa lagsta pris da inga potentiella
mervarden som kommer ha en avsevird effekt pa leveransen har identifierats.

De vinnande anbuden f6r alla avtalsomraden maste uppfylla samtliga obligatoriska krav.

Risker
Det finns en risk for att tilldelningen 1 upphandlingen kan komma att bli 6verprovad 1

och med att branschen har ett stort antal aktorer som alla vill fa avtal samt att
utvirderingsmodellen f6r anbudsomride 1-5 bygger pa en kvalitetsbedémning.

Denna risk motverkas genom att upphandlingen dr indelad 1 flera olika
kategorier/avtalsomraden vilket 6kar foretagens mojligheter att fa ett kontrakt inom
nagon av kategorierna. Kvalitetsbedomningen ar baserad pa faktiska omstindigheter i
form av att anbudsgivarens personal antingen ar utbildad eller inte utbildad och detta
visas genom dokumentation. Det finns dirmed ett minimum av subjektiva bedomningar i
utvirderingen som kan 6verprovas. Risken minimeras ocksd genom en tydlig dialog med
anbudsgivare efter tilldelning.

Det finns en risk f6r att fa anbud inkommer dda kommunen inte per automatik kan
garantera sekretess for leverantorernas verksamheter och merparten av foretagen vill ha
sekretess.

Denna risk minimeras genom att man direkt i upphandlingsunderlaget tydligt anger hur
anbudsgivarna ska gora for att sjdlva begira sekretess som kommunen i bista fall kan
tillgodose.
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Det finns en risk for att oserisa aktérer kommer att ligga anbud. Kommunen har
erfarenhet av att detta skedde i den tidigare upphandlingen pa omradet.

Denna risk minimeras genom att man i utvirderingen av anbuden noggrant kontrollerar
samtlig personal genom att granska inskickad dokumentation gillande examensbevis och
CV. Risken motverkas ocksa av att man i upphandlingen efterfragar referenser pa att
foretaget ifraga tidigare har levererat skyddat boende.

Om upphandlingen inte genomfors stair kommunen utan ramavtal f6r dessa tjianster.
Direktupphandlingar skulle da beh6va goras 1 varje enskilt drende vilket dr bade tids- och
kostnadskravande for ordinarie personal och kan ocksa innebira risk for kvalitetsbrister
for den enskilde. Kommunens samlade behov av insatsen dverstiger dessutom
direktupphandlingsgrinsen pa omradet vilket innebir att kommunen inte haller sig inom
upphandlingslagstiftningen om man enbart genomfér direktupphandlingar.

Ekonomiska konsekvenser
Uppskattat avtalsviarde f6r upphandlingen och de efterfoljande ramavtalen ar cirka 9

miljoner kronor arligen, vilket ger ett totalt uppskattat virde pa cirka 36 miljoner kronor
for hela avtalsperioden (fyra ar). Hogsta beriknade avtalsvirde for hela avtalsperioden ar
39 miljoner kronor. Om det hogsta beriknade avtalsvardet uppnads under avtalstiden ar
det inte lingre mojligt att anvanda ramavtalen oavsett hur ling avtalstid som kvarstar och
en ny upphandling maste genomforas.

Virdena ovan dr en uppskattning utifran historiska kostnader mellan ar 2019-2022 samt
utifran befolkningsprognosen for ar 2024-2027.

Att direktupphandla varje enskild insats ar inte tillimpligt eftersom det sammanlagda
virdet f6r kommunens ink6p av insatser inom skyddat boende da skulle 6verstiga
direktupphandlingsgrinsen som for narvarande ar 7 802 550 kronor.

Konsekvenser for barn
Nackas barn och unga har ritt till goda uppvaxtvillkor. Kommunens socialnimnd ar

ytterst ansvarig for att individer som lever i valdsutsatthet och som har behov av stéd far
det stéd och skydd de behover. Skyddat boende utgdr en viktig del av det stéd som
Nacka kommun kan erbjuda de individer som befinner sig i en situation dér de utsitts for
vald och har behov av skydd. Insatserna ska sikerstilla barn och ungas delaktighet i
enlighet med barnkonventionen.

Det ar viktigt att Nacka kommun kan erbjuda medborgarna en mangfald av utférare med
olika kompetenser som kan moéta barn och ungas olika behov. Det ar viktigt att
upphandla denna insats for att sakerstilla att leverantorerna lever upp till de kvalitetskrav
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som regleras 1 lagstiftning och som kommunen kriver si barn och unga far en insats av

god kvalitet.

Caroline Andreasson Mariella Vistrom
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Barn- och familjeenheten Barn- och familjeenheten
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