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Socialnamndens kvalitetsplan 2023

Forslag till beslut

Socialnimnden antar kvalitetsplan f6r 2023.

Sammanfattning
Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom socialnamndens

omrade ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete for att fortlpande utveckla och sikra kvaliteten i arbetet. Ett led 1 detta ar
att ta fram en arlig kvalitetsplan f6r att bedoma och prioritera vilka risker verksamheten
ska arbeta med under aret. Riskbedémningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen for
2022.

Inom omradet helbetssyn och samordning beddéms det finnas brister i samverkan kring barn
och unga med behov av stéd fran bade socialtjanst och barn och ungdomspsykiatrin
likvil som f6r barn med problematisk skolfranvaro. Inom omradet gialvbestimmande och
integritet ar en identifierad risk att personer med funktionsnedsittning inte erbjuds
tillrdckligt med stod for att komma in 1 férvirvsarbete eller studier. Inom omradet #rygghet
och sikerbet finns risker kring enheternas arbetssitt med valdsutévare samt vald i ungas
nira relationer. Barn med komplexa behov riskerar sammanbrott i sina placeringar vilket
har en negativ paverkan pa deras hilsa och utveckling. Att upphandlade verksamheter
inte fullt ut motsvarar kunders behov ir ytterligare en risk som enheterna kommer att
arbeta med under 2023.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter inom socialnamndens
omrade ska vara av god kvalitet. Verksamheten ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete fOr att fortlopande utveckla och sikra kvaliteten 1 arbetet. Ett led 1 detta ar
att ta fram en arlig kvalitetsplan fOr att bedéma och prioritera vilka risker verksamheten
ska arbeta med under aret. Riskbedémningen utgar frin resultat i kvalitetsberattelsen for
2022 och bidrar till ett framatblickande och férebyggande arbete med syfte att identifiera
risker for avvikelser och negativa hindelser. I riskbedomningen uppskattas sannolikheten
for att en hindelse ska intraffa liksom allvarlighetsgraden om hindelsen intriffar. I
kvalitetsplanen beskrivs dven de atgirder som planeras for att minska riskerna och
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forbattra och sakerstilla kvaliteten for de kunder som kommer i kontakt med nimndens

verksamhet.

Verksamheten ska utga fran Socialstyrelsens kvalitetsomraden; Sjalvbestimmande och
integritet, Helbetssyn och samordning, Trygghet och sakerhet, Kunskapsbaserad verksambet,
Tillganglighet och Effektiviter. Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndernas
fokusomraden dr ocksa en utgangspunkt i kvalitetsarbetet likval som antagna riktlinjer

och kommunens vision och grundliggande virdering.

I kvalitetsplanen f6r 2023 har verksamheten identifierat prioriterade omraden inom
helhetssyn och samordning, sialvbestammande och integritet och trygghet och sikerbet.

Inom omradet helhetssyn och samordning bedéms kunder med behov av insatser frin biade
socialtjanst och barn- och ungdomspsykiatri inte far ett sammanhallet stod utifran brister
1 samverkan. Det finns dven en risk att de insatser som ges till barn och unga med
problematisk skolfranvaro inte dr samordnade och priglas av samsyn och kontinuitet.

Inom omradet galvbestimmande och integritet ir en identifierad risk att personer med
funktionsnedsattning som kan och vill komma in i férvirvsarbete eller studier inte
erbjuds stod i tillricklig omfattning f6r att na detta mal.

Inom omradet #rygghet och sikerbet ir en identifierad risk att enheterna inte har adekvata
arbetssitt for att na och kunna paverka valdsutévare att ta emot stod for att fordndra sitt
beteende. Det finns dven en risk for att vald 1 ungas relationer inte uppmarksammas i
tillricklig omfattning. Barn med komplexa behov riskerar ssmmanbrott i sina placeringar
vilket har en negativ paverkan pa deras hilsa och utveckling. Okat antal direkt-
upphandlingar indikerar att det finns en risk for att upphandlade verksamheter inte fullt
ut motsvarar kunders behov.

Atgiirderna for att minska riskerna och egenkontroller fér att mita uppnatt resultat
beskrivs 1 kvalitetsplanen 2023 i bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Socialndmnden dr ytterst ansvarig for att barn och unga far stéd och skydd om de

riskerar en ogynnsam utveckling. Det ar av stor vikt att de tjanster och insatser som
utférs inom ramen socialnimndens omrade dr av god kvalitet. Kvalitetsplanen ar en del
av det systematiska kvalitetsarbetet och kan férebygga att allvarliga brister uppstar inom
verksamheten.
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Bilagor

Bilaga 1. Socialnimndens kvalitetsplan 2023

Caroline Andreasson Helena Lindenius
Enhetschef Enhetschef

Barn- och familjeenheten Omsorgsenheten

Asa Dyckner Elisa Reinikainen
Gruppchef Gruppchef

Kvalitet individ och familj Kvalitet vard och omsorg
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