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Kvalitetsplan 2023

Vad ar kvalitet i verksamheten?

I forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSES 2011:9
framgir att kvalitet inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen,
verksamhetens och kundens. God kvalitet har en tydlig koppling till en
kunskapsbaserad praktik som bestir av en sammanvigning av kundens
erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsittningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap. Enligt foreskriften SOSEFS 2011:9 definieras
kvalitet pa f6ljande satt:

e Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller f6r verksamheten
enligt lagar och andra f6reskrifter om hilso- och sjukviard, socialtjanst och
stod och service till vissa funktionshindrade och

e Dbeslut som har meddelats med stod av sadana foreskriftet.

God kvalitet innebir att enheterna inom socialnimndens ansvarsomrade ska
uppfylla de krav och mal som giller f6r verksamheten. Socialtjanstlagen anger vad
som 4r god kvalitet i socialt arbete. I socialnimndens riktlinje Ledningssystem for
god kvalitet framgar att tjdnsterna ska utga fran socialtjanstlagen och sirskilt
beakta:

Sjdlvbestammande och integritet: den enskilde ska vara delaktig, ha inflytande och ges
mojlighet till egna val. Barnperspektivet ska beaktas utifran att
barnkonventionens principer om barnets basta och barnets ratt att fa uttrycka
sina asikter och fa sin asikt beaktad 1 férhallande till sin alder och mognad, finns
inférda 1 socialtjanstlagen,

Helbetssyn och samordning: utgar fran den enskildes samlade livssituation med
samordnade insatserna som priglas av kontinuitet.

Trygghet och sikerbet: tjansterna ar rittssakra enligt gillande regelverk och
transparanta, vilket innebir forutsigbarhet och majlighet till insyn. Risk for
krinkning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom
férebyggande arbete,

Kunskapsbaserad verksambet: tjinsterna utfors 1 enlighet med vetenskap och
beprévad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara,

Tillganglighet: det ar litt att fa kontakt med socialtjinsten och vid behov fa del av
tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommunikationen mellan
den enskilde och professionen priglas av 6émsesidighet och dialog.
Verksamheterna ir fysiskt tillgdngliga,

Effektivitet: resurserna utnyttjas pa basta sitt for att uppna uppsatta mal for
verksamheten.

Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndens fokusomraden dr ocksa en
utgangspunkt i kvalitetsarbetet likvil som antagna riktlinjer och kommunens
vision och grundliggande virdering.
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Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska siakerstilla att medborgarna far service och insatser av god
kvalitet. Det ska ge dven ge underlag for effektiv resursanvindning och
redovisningar till medborgare, politiker och medarbetare. Kvalitetsarbetet ska
vara systematiskt och fortlépande utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten.
De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ritt till bemd&tande
och insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en
lirande organisation som ger forutsittningar for f6randrings- och
utvecklingsarbete.

Identifierade forbattringsomraden

I kvalitetsplanen ingér de brister i kvalitet och effektivitet som i riskanalysen har
bedomts vara signifikanta eller kritiska, det vill sdga édr gul eller rod 1 nedanstiende
tigur. Riskbedomningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen for 2022 samt
andra uppmirksammade nytillkomna risker. Kvalitetsplanen beskriver de
atgirder/forbittringar som planeras inom verksamheten. I kvalitetsplanen for
2023 har verksamheterna identifierat prioriterade omraden saisom helhetssyn och
samordning, sjalvbestimmande och integritet och trygghet och sikerhet.

Allvarlighetsgrad | Mindre 2 Mattlig 3 Betydlig| 4 Hog
Sannolikhet

4 Sannolik 4
3 Majlig 3
2 Mindre sannolik 2 4 6 8
| Osannolik 1 2 3 4

Gron = lag/acceptabel risk d.v.s. normal situation: |-3. Gul = signifikant/medium risk, atgarder vidtas

efter djupare analys 4-8. Réd = en kritisk, oacceptabel risk, atgirder vidtas omedelbart: 9-16.
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Risk | Kvalitetsomrade -
identifierade risker

Egenkontroll

Maximalt varde for skattepengarna.

FOKUSOMRADE SOCN: Nackaborna har tillgang till littillgingliga, forebyggande och vil utvecklade tjanster-.
Handlaggningen utgar fran kunden och ar smidig och effektiv.

Helhetssyn och samordning
Utveckla samverkan
med barn och
ungdomspsykiatrin pa

Risk att kunder inte far
ett sammanhaillet stéd

utifran sina behov en Gvergripande niva | Analys av avvikelser gillande brist i
samverkan med barn och
Brister i extern samverkan Uppritta en ungdomspsykiatrin
1.1 | for barn med psykisk ohilsa strukturerad samverkan
som &r i behov av barn- mellan kommun och
och ungdomspsykiatrin region pa olika nivaer

Upparbetad samverkansstruktur mellan

. . . kommun och region
Avvikelser skickas till

vardgivare och bestillare
inom regionen

Risk att kunder inte far Utveckla en
ett sammanbhallet stod strukturerad Analys av avvikelser gillande brist i
utifran sina behov samverkan med samverkan mellan socialtjanst och skola

) . skolor
1.2 | Brister i samverkan med

utbildningsenheten och
aktuella huvudman gillande
barn med problematisk
skolfranvaro

Identifiera och utveckla
gemensam process vid
problematisk franvaro

Upparbetad samverkansstruktur mellan
socialtjanst och skola

Risk
Risk | Kvalitetsomrade - niva

nr | identifierade risker Atgird Egenkontroll

Basta utveckling for alla

FOKUSOMRADE SOCN: Barn och vuxna ir delaktiga i det stéd och skydd de behdver. Insatserna utvecklas utifran
kundens behov, dr av god kvalitet och foljs upp regelbundet.

Sjdlvbestimmande och integritet
Erbjuda kunder med
psykossjukdom ett

Risk att kunders individanpassat stod till

delaktighet och arbete enligt IPS-

sjilvbestimmande inte metoden (Individual Att omsorgsenheten och anordnare har
tillgodoses Placement and Support) | process for att fa ut kunder i

forvarvsarbete eller studier

Brister i att personer med Ansokan om

2.1 |funktionsnedsattning som
bade kan och vill delta pa
den ordinarie arbets-

projektmedel via Varna
Omsorgsenheten har en skriftlig rutin
Foreldsning och att minst arligen prova den enskildes

marknaden saknar stod att workshop med tema pa | mojligheter till arbete eller praktikplats

utveckla sina mojligheter till hur anordnare kan stodja

forvirvsarbete personer som kan och
vill delta pa
arbetsmarknaden
3 Trygghet och sdkerhet
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3.1

Risk for att
valdsutdvare inte tar
emot stéd och
fortsitter utova

vald och
hedersrelaterat
fortryck

Brister i arbetssatt kring
valdsutdvare och vald i
ungas nara relationer

Utveckla enheternas
arbetssitt med
valdsutévare och vald
i ungas relationer

Implementering av nytt
arbetssatt for att
valdsutovare ska ta emot
hjalp att forandra sitt
beteende

Oka kunskap kring vald i
ungas nara relationer

Antal valdsutovare som deltar i
behandling inom mottagningen
Alternativ till vald

Antal vildsutévare som nas med nya
arbetssatt

Genomford kunskapshojning

3.2

Risk for sammanbrott i
placeringar

Barn med komplexa behov
har okad risk for
sammanbrott i placeringar

Utveckla arbetssitt
med placerade barn

Fortsatt folja upp och
analysera sammanbrott i
placeringar

Uppfoljande mote med
upphandlande aktor
ADDA kring svarigheter
att fa tillgang till jourhem

Antal sammanbrott i placeringar

33

Risk att kunderna inte
far sina behov
tillgodosedda

Brist gillande att
upphandlade verksamheter
inte motsvarar kundernas
behov

Oka méjligheten fér
kunder att fa insatser
inom befintliga
kundval och
upphandlingar

Oversyn av
direktupphandlingar

Oka kunskap kring
upphandlingsformer

Antal direktupphandlingar

Genomford kunskapshéjning

Helhetssyn och samordning

Kunder med behov av insatser frin bade socialtjinsten och barn- och

ungdomspsykiatrin riskerar att inte fa ett sammanhallet st6d om samverkan inte

sker systematiskt pa dvergripande niva. Vissa barn och unga som kommer i

kontakt med socialtjansten har en problematisk skolfranvaro vilket kan innebara

okad risk for andra sociala problem. Atgirderna syftar till att forbittra

strukturkvaliteten inom dessa omraden for att kunderna ska fa bdsta méjliga stod

och vard.

Sjdlvbestammande och integritet
Individens delaktighet, inflytande och mojlighet till egna val ska beaktas inom

socialtjdnstens insatser. Personer med funktionsnedsittning ska erbjudas

mojligheter att delta i samhillet med lika villkor genom att erbjuda stéd for de

som kan och vill for att kunna komma in pa forvirvsarbete eller studier.
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Atgirderna syftar till att personer med funktionsnedsittning ska minst en ging
per ar fa stod 1 att préva mojligheter till arbete, praktikplats eller studier.

Trygghet och sikerhet B

Socialtjansten har ansvar for att arbeta med valdsutévare utifrain malet att vald
inom nira relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck ska upphora.
Atgirderna syftar till att utveckla enheternas arbetssitt for att uppticka och
motivera fler valdsutévare att ta emot hjilp att forindra sitt beteende. Aven vald i
ungas nira relationer behover uppmirksammas 1 detta arbete. Barn med
komplexa behov riskerar sammanbrott i placeringar vilket har en negativ
paverkan pa deras hilsa och utveckling. Atgirderna syftar till att f6lja upp och
fortsatt utveckla enhetens arbetsprocess for att forebygga att sammanbrott i
placeringar sker.

Enheterna arbetar kontinuerligt med att sakra att upphandlade verksamheter ska
motsvara kundernas behov av stéd, omsorg och vard. Antal direktupphandlingar
indikerar att en Oversyn av befintliga avtal bor goras. Malet dr att antal minska
direktupphandlingar. Atgirderna syftar till att kundernas behov frimst ska kunna
tillfredsstillas med redan upphandlade verksamheter som dven genomgar
enheternas granskningar for att sikra kvaliteten som kunden erbjuds.
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