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Diarienummer ALN 2023-00040

Aldrenimnden

Kvalitetsgranskning av anordnare inom kundvalet
hemtjanst, ledsagning och avlosning - Efoel AB

Sammanfattning

Aldreenheten har gjort en kvalitetsuppféljning av hemtjinstanordnaren Efoel AB. Utifran
omfattande granskning av tidsredovisning, verksamhetsbes6k och portobservationer dr den
sammantagna bedémningen att Efoel AB har flera allvarliga brister. Bristerna bedéms vara
omfattande och systematiska vilket utgér en grund for avauktorisation. Personal har inte
utfort insatser utifran gallande bestillning och anordnaren har felaktigt aterrapporterat
besok. Anordnaren sikerstiller inte att kunderna far hjélp utifran bistindsbedomda behov
och av personal med adekvat utbildning. Anordnaren har i samband med granskningen
limnat oriktiga uppgifter om anstillda 1 foretaget. Kommunen har ersatt Efoel AB for tid
som inte har utforts enligt gillande bestillning.

Med hinvisning till de omfattande bristerna foreslas att dldrendmnden avauktoriserar Efoel
AB. Granskningen visar foljande brister:

e Portobservationer visar att personal har loggat in hos kunder utan att personal ir pa
plats (generellt villkor 14).

e Det forekommer objekt- och anhoriganstillningar vilket inte tillatet (specifikt villkor
11).

e Anordnaren foljer inte kommunens rutiner for mobil aterrapportering (generellt
villkor 14).

e Anordnaren foljer inte arbetstidslagen. Vid granskning uppticktes tva drenden dir
personal arbetat varje dag upp till en manad hos samma kund (specifikt villkor 11).

e Personalen har inte kinnedom om relevanta rutiner nir det giller synpunkter och
klagomal och lex Sarah (generellt villkor 21).

e Ledningsstrukturen dr oklar. Verksamhetsansvarig utfér inte daglig ledning for all
personal, driftansvarig har ansvar for daglig ledning av viss personal (specifikt
villkor 15).

e All personal behirskar inte svenska (specifikt villkor 11).

e Anordnaren uppfyller inte kravet om minst 60 procent utbildad personal (specifikt
villkor 11).
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e Anordnaren har brister i social dokumentation och genomférandeplaner. I ett flertal
irenden saknas dokumentation helt eller 4r mycket bristfillig (specifikt villkor 21).
e Anordnaren har inte meddelat kommunen om forindrade behov hos kunder

(specifikt villkor 18).

e DPersonalen har inte kinnedom om handlingsplan f6r vald och andra krissituationer
(specifikt villkor 21).

¢ Anordnaren har limnat oriktiga uppgifter till kommunen vid kvalitetsgranskning
(generellt villkor 22).

Beskrivning av verksamheten

Efoel AB ir en hemtjanstanordnare med totalt 130 kunder varav 116 aktuella kunder pa
dldreenheten och 14 kunder aktuella pa omsorgsenheten i Nacka kommun. De utfér dven
ledsagar- och avlosarservice enligt LSS for nio kunder i Nacka kommun. Efoel AB har
bedrivit verksamhet 1 Nacka sedan 2006 och har idag inte verksamhet 1 andra kommuner.

Efoel AB har dven varit verksam i Salem kommun. Enligt Salems kommun ar Efoel AB inte
lingre verksam i kommunen sedan oktober 2022. Detta eftersom anordnaren nekat att ta
emot nya uppdrag med anledning av att de har fa kunder.

Tidigare uppfoljningar

Nacka kommun har granskat Efoel AB vid ett flertal tillfallen. Granskningen som gjordes
2016 och 2017 visade att anordnaren hade forbittringsomraden men uppfyllde villkoren i
avtalet med Nacka kommun. Identifierade forbittringsomraden var bland annat att
verksamhetsansvarig inte utdvade den dagliga ledningen, att anordnaren inte uppfyllde
villkoret om personalens utbildningsniva, att personalen inte bar arbetsklider och inte foljde
hygienforeskrifter.

I mars 2021 hade ildreenheten ett uppfoljningsméte med Efoel AB med anledning av
mobil dterrapportering. Aldreenheten hade uppmirksammat att andelen besék som
registrerats via tidsregistreringssystem i mobiltelefon var visentligt ligre hos Efoel AB an
snittet hos 6vriga anordnare. Anordnaren anvinde inte mobil dterrapportering enligt
gillande regler och rutiner. Efoel AB behovde da inkomma med en édtgirdsplan for hur de
ska uppna malet om att minst 80 procent av alla besok ska kvitteras i tidsregistreringssystem
under april 2021. Anordnaren dtgirdade bristerna gillande kvittens under 2021.

Metod vid granskningen
Den piakallade granskningen har utférts med stéd av en standardiserad checklista som utgar
fran ett antal fasta huvudomraden samt granskning av tidsrapportering och utbildningsintyg.
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Granskningen har genomférts mellan augusti 2022 och februari 2023. Granskningen har
innefattat féljande:

e intervju med verksamhetsansvarig

e intervju med samordnare

e tre verksamhetsbesok varav ett oanmalt verksamhetsbes6k

e intervjuer med fyra virdbitriden/underskoterskor

® sex portobservationer

e information fran bistandshandliggare

e granskning av dokumentation: ledningssystem for kvalitet, rutiner, sociala journaler

och genomférandeplaner

e synpunkter och klagomal

e oranskning av utbildningsintyg

e granskning av drenden i tidsrapporteringssystem och verksamhetssystem

Upptackta brister

Upptickta brister har identifierats inom foljande kvalitetsomraden:

Tidsregistrering

Enligt auktorisationsvillkoren ska anordnaren vara fértrogen med och f6lja inom omradet
gallande lagar, forordningar och foreskrifter som giller f6r verksamhet som omfattas av
kundvalet (villkor 14). En omfattande granskning av anordnarens tidsregistrering har gjorts
dir flera misstankar om fusk har uppmirksammats. Utifran dessa har sex portobservationer
hos olika kunder genomférts. I fem av sex drenden utfordes inte insatsen enligt rapporterad
tid 1 tidsregistreringssystemet. I fyra drenden var det ingen personal pa plats i samband med
att besoket paborjades eller avslutades. I ett drende var ingen personal pa plats nir besoket
paborjades men en personal limnade kundens ligenhet nar besoket avslutades. Den
personen som limnade kundens ligenhet var av ett annat kén 4n personen som registrerats
1 tidsrapporteringssystemet.

Vid granskning av personal som arbetat har sju personal identifierats som dven ar anho6rig
med kunder. I tva drenden bor personalen dven tillsammans med kunden och manga bor i
nirheten. Vid genomging av drenden i kommunens verksamhetssystem framkommer dven
att anhoriga som dr anstillda i verksamheten har medverkat vid hembesék och beskrivit
kundens behov av st6d. Aldreenhetens bedémning ir att anhériga utfér hjilp hos sina
nirstaende 1 flertal drenden.

Vid granskning av tidsregistreringssystem kan dven nio objektanstillningar styrkas. Flera
kunder har fatt sina insatser sammanslagna, till exempel har lunchbesok slagits thop med
middagsbesok. Insatserna utfors inte enligt bestillning och anordnaren har inte meddelat
om att det eventuellt finns ett minskat behov hos kunden. Aldreenhetens bedémning ir att
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kundernas behov av omsorg och trygghet inte tillgodoses. Stickprov i
tidsregistreringssystem visar att sammanslagna besék ar vanligt férekommande hos kunder.

Vid verksamhetsbesok granskades Efoel ABs verksamhetssystem. Vid granskningen
uppmirksammades att anordnaren hade en sirskild lista som kallades ”speciella kunder”
med ett tiotal kunder. Aldreenheten har gjort en specifik granskning av dessa drenden.
Majoriteten av personalen som arbetar hos dessa kunder har inte meddelats till kommunen.
Aldreenhetens bedémning ir att det i dessa drenden forekommer fusk i
tidsregistreringssystem, anhorig- och objektanstillningar och att flertal av avtalspunkter i
auktorisationsvillkoren inte foljs. Aldreenhetens bedémning ir att anordnaren har upprittat
ett system for dessa speciella kunder. Bedomningen ar att det 1 vissa drenden inte ar den
person som registreras 1 tidsregistreringsystemet som faktiskt hjilper kunden, utan att det
egentligen ar en anhorig som genomfor hjilpen.

Ledningssystem for kvalitet

Enligt auktorisationsvillkor ska anordnaren ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9).
Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet (specifikt villkor 14). Efoel AB har ett skriftligt ledningssystem f6r
kvalitet med tillh6rande rutiner. Efoel AB har upprittat en plan for hur egenkontroller och
riskanalyser ska genomforas 6ver aret men ledningen har svart att beskriva och ge konkreta
exempel pa hur de arbetar f6r att systematiskt utveckla och siakra verksamhetens kvalitet.

Personalintervjuerna visar att processerna och rutinerna som beskrivs i
kvalitetsledningssystem inte dr implementerade hos personalen. Personalen vinder sig girna
till verksamhetschef, samordnaren eller driftansvarig i manga fraigor men kan inte beskriva
hur synpunkter och klagomal hanteras eller vad de behover géra om det uppstar
missforhallanden i verksamheten.

Social dokumentation

Enligt auktorisationsvillkoren ska anordnaren vara fértrogen med och f6lja inom omradet
gallande lagar, forordningar och foreskrifter som giller f6r verksamhet som omfattas av
kundvalet (villkor 14). Enligt Socialtjinstlagen ska hemtjinstinsatserna dokumenteras i form
av genomférandeplan och social dokumentation hos anordnaren. Genomférandeplaner ska
innehalla information om hur insatsen ska utforas och den ska tas fram tillsammans med
individen. Den sociala dokumentationen ska innehélla information om hiandelse av vikt och
avvikelser fran genomférandeplanen. 13 genomférandeplaner och sociala journaler
granskades under tvd verksamhetsbesck. Den granskade sociala dokumentationen och
genomforandeplaner var genomgaende mycket bristfillig och beskrev inte hindelser av vikt.
Det gar inte att folja vilket stéd kunden har behov av och vad som hint i drendet.

Det ir svart tyda huruvida kunderna har varit delaktiga i framtagandet av
genomforandeplanerna, fa av granskade genomforandeplaner var undertecknad av kunden.
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Samtliga granskade genomférandeplaner saknade for insatsen viktig information om
insatsens utférande och mal. En genomférandeplan som granskades inneholl ingen
information alls om insatsens mal eller utférandet, den upprittade genomférandeplanen var
tom trots att kunden hade varit aktuell hos anordnaren sedan 2018.

Verksamhetschefen och driftansvarig som arbetar pa kontoret skriver
genomforandeplanerna i dagslaget. Personalen som intervjuas vet inte vad
genomforandeplanerna har for betydelse och flera av de intervjuade uppger att de inte
skriver ndgra sociala journaler. Aldreenhetens bedémning ir att genomférandeplanerna inte
ar ett levande dokument som styr hur insatserna utférs. Granskningen av
genomforandeplaner och social dokumentation visar att kunderna inte ar delaktiga 1
planerandet av insatser.

Ledning och organisation

Enligt auktorisationsvillkoren ska verksamhetsansvarig ha ingdende kunskaper om
tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allmanna rad, nationella riktlinjer och
auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska
sakerstilla att verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och erfarenhetskrav
uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfattning som krivs f6r
att sakerstalla att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs (villkor 15).

Vid verksamhetsbesok beskrivs att verksamhetschef och samordnare utévar den dagliga
ledningen i Efoel AB. Vid personalintervjuer beskrivs det dven att driftansvarig utévar
daglig ledning for en del av personalgruppen. Tva av den intervjuade personalen beskriver
att de vinder sig till verksamhetens driftansvarig nir de har fragor eller behéver hjilp. Ovrig
intervjuad personal beskriver att de vinder sig till verksamhetsansvarig eller samordnare vid
behov av stéd eller hjilp.

Enligt auktorisationsvillkoren ska den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten
ha for arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. Bedomningen
ar att verksamhetschef och samordnare inte utévar daglig ledning for hela personalgruppen
utan att viss personal leds av driftansvarig. Driftansvarig dr inte godkand som
verksamhetsansvarig fran Nacka kommun och det har inte framkommit att han har adekvat
kompetens for att uppdraget.

Personal

Enligt auktorisationsvillkoren f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning ska 60 procent av
hemtjanstpersonalen ha en adekvat utbildning (specifikt villkor 11). Efoel AB anger
felaktiga uppgifter om antalet medarbetare och utbildningsniva. Antalet medarbetare
stimmer inte med antalet personer som arbetar enligt tidsrapporteringssystem. Efoel AB
har inte rapporterat in 18 personer som enligt tidsrapporteringssystemet arbetar hos kunder.
Da Efoel AB inte har redovisat all personal som arbetar dr det inte méjligt att uppskatta hur
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stor andel av personalen som har en adekvat utbildning. Dirmed bedémer aldreenheten att
Efoel AB inte uppfyller kravet om minst 60 procent utbildad personal.

Enligt auktorisationsvillkoren ska anordnarna arbeta utifran Socialstyrelsens allminna rad
om virdegrunden i socialtjdanstens omsorg om aldre, SOFS 2012:3, samt folja alla lagar,
toreskrifter och allmédnna rad (villkor 14). Personalintervjuerna visade att all personal inte
har grundliggande kinnedom om hur insatserna hos kunderna ska utféras pa ett tryggt och
sikert sitt. Personalen hade bland annat svarigheter att beskriva hur de skulle agera vid
allvarligt missforhallande, till exempel om det skulle hinda nagot allvarligt med kunden
under deras arbetspass. En personal har uppgett att hen har blivit beordrad att arbeta trots
konstaterad covidsmitta. Det bedéms att verksamheten inte f6ljer lagar, foreskrifter och
allmianna rad och kan inte sikerstilla alla kunders trygghet och sikerhet.

Under granskningen har fyra personalintervjuer gjorts. I tva av intervjuerna behovde tolk
anvindas for att intervjuerna skulle kunna genomforas. Enligt auktorisationsvillkoren ska all
personal behirska svenska sa de forstar och kan gora sig forstadda i kommunikationen med
kunder (specifikt villkor 11).

Enligt auktorisationsvillkoren har anordnaren har skyldighet att efterleva villkor i
arbetstidslagen gillande exempel regelbunden dygns- och veckovila. Stickprov i
tidsregistreringssystem visar att Efoel AB har tva personal som arbetat utan niagon ledig dag
under minst en manads tid i strick.

Synpunkter och klagomal

Fran och med 1 oktober 2021 till 1 mars 2023 har det inkommit dtta synpunkter till Nacka
kommun. Synpunkterna har handlat bland annat om bemétande fran verksamhetsansvarig
och personal, att personalen inte kunde uppvisa tjinstelegitimation och fusk 1
tidsregistrering.

Aldreenhetens bedémning

Efoel AB kan inte sikerstilla att insatserna hos kunderna utférs av personal med ritt
utbildning och ritt kompetens och att kunderna far stéd och hjilp utifran bistindsbedémt
behov. Tilliten till anordnaren har paverkats negativt till f6ljd av de brister som uppdagats.
Kunderna bedéms 1 nuldget inte garanteras god och trygg omsorg.

Aldreenhetens granskning klargor att Efoel AB inte uppfyller flertalet villkor i
auktorisationsvillkoren for hemtjinst, ledsagning och avlosning. Sanktionen vid brister av
flertal villkor dr avauktorisation. Anordnaren har limnat oriktiga uppgifter om anstillda och
det ar oklart hur stor andel av personalen som ir utbildad. Portobservationerna och
tidsregistrering visar pa systematiskt fusk med utférda insatser. Den sammantagna
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bedémningen ir att Efoel AB har flera allvarliga brister som bedéms vara omfattande och
systematiska vilket utgoér en grund for avauktorisation.

Forslaget dr att Efoel AB avauktoriseras fran den 31 maj 2023. Bedomningen grundar sig i
en risk att befintliga anordnare inom kundvalet inte har kapacitet att ta emot samtliga
kunder fran Efoel AB kortare tid med anledning av att anordnaren har manga kunder och
dven kunder med mycket beviljad tid.
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