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| Sammanfattning

Ekonomiskt resultat

Socialndimndens ackumulerade resultat per tertial 1 4r -332,6 miljoner kronor,
vilket innebir en positiv avvikelse i férhéallande till budget med +5,4 miljoner
kronor. I resultatet per april saknas kostnader pa sammanlagt 1,8 miljoner kronor
tor PO-paslag inom verksamheter med arvoden samt cirka 1,0 miljoner kronor

tor kostnader inom Socialpsykiatrin.

Prognosen for 2023 ir -1008,4 miljoner kronor, +2,0 miljoner kronor jamfort
med budgeten f6r 2023. Prognosen forutsitter ett fortsatt hogt antal utsatta barn
i behov av heldygnsvird. I ett scenario dir antalet placerade barn sjunker fran den
nuvarande héga nivan paverkas prognosen i positiv riktning. Prognosen bygger
ocksa pa att antalet vuxna inom heldygnsvarden ligger pa ungefir samma niva
som hittills och tar svag ho6jd for fler placeringar inom skyddat boende under

sommaren.

Fler medborgare i Fisksitra nds av insatser

Under forsta delen av aret har fler unga i riskzon 1 Fisksatra och dven andra
bostadsomriden i Nacka fatt stod genom SSPF (skola, socialtjanst, polis och
fritid). Aven fler forildrar till unga i riskzon i Fisksitra har fatt stéd och
information kring vilken hjalp som finns att fa. Genom foraldratriffar i Fisksatra
har viktig samhallsinformation kunnat spridas och desinformation kring
socialtjansten forhindrats. Insatser riktat mot valdsutsatta och valdsutovare har
lett till att fler s6ker hjilp, nagot som paverkar barnens situation direkt och pa
sikt. Socialtjdnsten 4r lokaliserad i Fisksatra varje vecka, som ett led 1 att bli
synliga 1 lokalsamhillet och genom tillganglighet kunna besvara fragor fran

medborgarna samt erbjuda stod.

Fler funktionshindrade ska ha mdéjlighet att prévas mot 6ppna
arbetsmarknaden

Fa funktionshindrade i Sverige kommer ut pa 6ppna arbetsmarknaden, sa dven i
Nacka. Omsorgsenheten har startat ett langsiktigt arbete for att

funktionshindrade ska provas mot arbetsmarknaden. I samverkan med ViarNa
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genomfors insatser utifran metoder riktade bade till LSS och socialpsykiatrins

malgrupp.

Fortsatt manga barn och unga i behov av st6d

Antalalet orosanmilningar gillande barn och ungdomar ir fortsatt hoga fran
toregaende ar. Vanligaste anmalningsorsaken dr unga med normbrytande
beteende eller kriminalitet. I storst utstrickning anmaler skola/forskola och polis.
Det ir av stOrsta vikt att socialtjainsten hinner méta upp barnen snabbt och
sarskilt ndr polis redan dr involverade 1 ungdomens liv for att bryta en negativ
utveckling i tid. E-tjanst i verksamhetssystemet Combine har utvecklats sa att
orosanmilningar kommer direkt in i verksamhetssystemet fran 1 slutet av maj

manad och underlittar handlaggningen av inkomna anmailningar.

2 Verksamhetsresultat

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Nackaborna har tillgang till ldttillgiangliga,
forebyggande och vil utvecklade tjinster. Handldggningen utgar fran
kunden och dr smidig och effektiv.

Unga i riskzon

Samordnarna f6r unga 1 riskzon samverkar enligt modellen SSPF (skola,
socialtjanst, polis och fritid) och SIG (sociala insatsgrupper) for att genom
samarbete med andra aktorer vinda utvecklingen for unga i riskzon for
kriminalitet. Totalt dr ca 70 ungdomar aktuella for stoédet i Nacka kommun, varav

for narvarande 22 1 Fisksatra.

Under januari till april manad har ett flertal aktiviteter skett i Fisksitra for att 6ka
forstaelsen for vilken hjilp man som ung och férilder respektive valdsutsatt kan
fa. Socialsekreterare tillsammans med samordnare finns pa plats 1 Fisksétra varje

vecka for en nidrmare och mer tillginglig kontakt med medborgarna.

Sedan projektet startade har ett gott och givande samarbete etablerats med
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kyrkan, moskén samt Guds Hus i Fisksitra. Likasa har ett samarbete paborjats
med eritreanska féreningen som nar ut till manga 1 Fisksitra, da den eritreanska
gruppen ir den storsta gruppen utlandsfodda 1 omradet. Samarbete har
intensifierats med andra viktiga aktorer sisom Stena Fastigheter AB, Folkets Hus,
Biblioteket och Familjecentralen. Genom ett samarbete med Friskis och Svettis i
Nacka har nagra ungdomar fatt mojlighet att hjilpa till i f6reningen och da ocksa

erhallit triningskort.

Traffar riktade till f6raldrar 1 Fisksdtra har arrangerats tillsammans med Framgang
Fisksatra som ett led 1 att 6ka kunskapen om sambhallet och f6rhindra

desinformation.

Under perioden 15 februari till 31 maj 2023 har forildrar 1 Fisksatra mojlighet att
besvara en enkit dir fragestillningarna bland annat handlar om vilka stédinsatser
de kanner till, samt om de sokt stod. Enkiten dr Gversatt till de storsta
sprakgrupper som finns representerade i omradet. Svaren och analysen fran
denna kommer ge vigledning till hur kommun och civilsamhillet kan rikta sina

insatser. Hittills har 45 svar inkommit.
Forsta linjen mottagningar

Antalet familjer som s6ker stod via Forsta Linjen (samverkan mellan Region och
kommun f6r barn med lindrig till mattlig psykisk ohilsa) 6kar. Foér att méta okat
tryck sker ca hilften av motena digitalt enligt fordldrars onskemal. Forsta linjen
mottagningen Horisonten 1 Boo ir viletablerad. Sedan viren 2022 har dven
Familjelakarna i Saltsjébaden detta uppdrag, vilket betyder att hela Nackas
upptagningsomrade finns representerat. Familjer som 4r i behov av den
kommunala delen av Forsta linjen kan fa mojlighet att ga till Familjemottagningen
1 Sickla for att underlatta. Nytt for 1 ar dr att ett besoksrum hyrs i Orminge dit fler

kunder 6nskar komma.
En fortsatt utmaning ar att na fordldrar 1 Fisksitra via Forsta linjen.
Systematisk uppféljning LSS

For att na upp till malet arbetar omsorgsenheten med systematisk uppféljning.
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Genom systematisk uppféljning kan vi folja om kunderna ar n6jda med sin insats
samt att de dr ndjda med handlidggning och tillginglicheten pa myndigheten.
Resultatet av uppfoljningen sammanstills regelbundet vilket innebar att enheten

har kontinuerlig kontroll pa néjdheten.
Mailgruppsinventering

Syftet med malgruppsinventeringen ir att fa 6kad kunskap om de personer som
har en kontakt med socialtjansten pa grund av missbruksproblematik. Malet dr att
pa gruppniva fa kunskap om de kunder som ir aktuella f6r insatser pa grund av
missbruksproblematik och vilka behov de har. Malgruppsinventeringen kan
anvindas for vidare diskussion kring hur omsorgsenheten kan erbjuda basta

utveckling f6r mélgruppen.
E-tjanst okar tillgidnglighet och service

Under varen har utformande och implementering av e-tjinst for sjukloner
slutforts. Detta innebir att utférare av personlig assistans samt kunder med
personlig assistans kan ansoka om sjukloner via en e-tjanst. Detta effektiviserar

handliaggningen och 6kar servicen till féretag och kunder.

Aven ansékan om riksfirdtjinst kan nu géras via en e-tjinst. Detta medfor att
kunder som har behov av riksfirdtjanst kan anséka om detta via en e-tjinst.
Handliggningen och kommunikationen sker digitalt och ger en bittre service till

kunden.

E-tjanst i verksamhetssystemet Combine har utvecklats sa att orosanmilningar
avseende barn och unga kommer direkt in i verksamhetssystemet fran i slutet av

maj manad och underlittar handliggningen av inkomna anmailningar.

2.2 Bidsta utveckling for alla

2.2.1 Barn och vuxna ar delaktiga i det st6d och skydd de behéver.
Insatserna utvecklas utifran kundens behov, ir av god kvalitet och f6ljs
upp regelbundet.

Andel kvinnor och min 6ver 18 ar som vid avslutad placering pa skyddat
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boende uppger att de inte utsitts for vald

Under perioden januari till och med april manad har 14 valdsutsatta personer
varit placerade i skyddat boende och 19 barn har varit medfdljande till sin
torilder. Samma period foregaende ar var motsvarande siffror 16 valdsutsatta
personer och 29 barn. I tertial 11 ar har 10 véldsutsatta med 12 medféljande barn
placerade pa skyddade boenden avslutats, varav 70% bedomts leva ett liv fritt
fran vald efter avslutad placering. De 6vriga 30% har flyttat tillbaka till
valdsutévaren. De erbjuds alltid en insats for att fortsitta motivera till ett liv fritt

fran vald, t ex i form av kvalificerad kontaktperson.

I inledningen av maj manad ar 4 valdsutsatta placerade med 6 barn och 26

valdsutsatta ir beviljade en 6ppen insats i form av kvalificerad kontaktperson.

Under januari till och med april manad har 98 personer fatt stéd och praktisk

hjalp pa SamtalsForum, varav nagra ir fran Fisksitra.
Vialdsutdvare

Inom ramen f6r det familjeorienterade arbetet erbjuds och beviljas stodinsatser
till personer som utévat vald 1 ndra relation. Syftet dr att insatser ska séttas in
snabbt sa att hela familjen far st6d och att valdet upphor. Under tertial 1 har 36
valdsutovare fatt behandling via Alternativ till vald. Positivt dr att det i dagsldget
ar ett flertal kunder fran Fisksatra som gar 1 behandlingen jamfoért med forra aret

da ingen fran Fisksitra deltog.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Andel kvinnor . 76 % 70 % 88 % 80 %
och min over 18

ar som vid

avslutad

placering pa

skyddat boende

uppger att de

inte utsatts for

vald. Mal 5

Agenda 2030
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2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

.o

2.3.1 Den som har en funktionsnedsittning far méjlighet att delta i
samhdlislivet pa lika villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet
finns tillgingliga och integrerade i Nackas olika kommmundelar.

Omsorgsenheten utvecklar arbetet med vrikningsforebyggande och

bostadssokarstod. Insatsen utférs av socialsekreterare som bildar ett team som
arbetar for att inte medborgare ska bli vrikta. Ett samarbete pagar med privata
hyresvirdar i Nacka for att i ett tidigare skede uppmirksamma nir hyresgister

riskerar vrikning. Barnfamiljer prioriteras i detta arbete.
Hittills 1 ar har 11 sociala kontrakt avslutats, varav 7 kunder fatt eget boende.

Inflyttning f6r 12 kunder har férsenats 1 den nya servicebostaden Nya Gatan.

Anledningen dr att visst brandskydd behéver atgirdas.

Av Nackas 212 kunder som ir beviljade bostad med sirskild service enligt LSS

har 82% erbjudits plats i Nacka kommun.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 2023

Andel av 65 % 63 % 78 % 8l %
hyresgasterna

med socialt

kontrakt som

efter avslutad

insats anskaffar

en egen bostad.

Andel kunder 82 % 82 % 90 % 91 %
som bedomts

och beviljats

bistand till

boende enligt

LSS och dar

behovet kan

tillgodoses inom

kommunens

granser
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2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 Det dr attraktivt for anordnare och utforare att verka i Nacka.
Samarbetet med andra huvudmain och civilsamhillet forebygger sociala
problem

Omsorgsenheten arbetar aktivt med att attrahera anordnare att ansluta sig till
kundvalet Bostad med sirskild service enligt LSS. Regelbundna méten med
branschradet i Stockholm sker. Dialog sker 16pande med utférare och anordnare 1
samtliga insatser. Tva ganger per ar sker kvalitetsdialog som syftar till att
tillsammans med utférare och anordnare erhalla insatser med hog kvalitet till vira

kunder.

Kvalitetsdialog for familjebehandlare genomférs under maj manad. Fokus
kommer framfor allt att handla om samverkan och matbara mal samt hur det har

fallit ut for anordnarna.

3 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal for en hallbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att
héllbarhet ska ses som en helhet och ingd som en naturlig del 1 alla nimnder och
enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebar ocksa att varje nimnd och
verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omraden

som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de

globala malen i Agenda 2030.

9 (24)



Globala malen

Status

Uppf6ljning av aktiviteter

3. Hilsa och
vilbefinnande

Piagiende

Placerade barns hdlsa som kommer féljas upp
regelbundet under socialtjinstens vard for att snabbt
kunna atgirda eventuella brister.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Minska psykiska och fysiska halsoproblem hos barn och unga
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

E 4. God

utbildning for alla

Piagiende

Skolfam ger stéd for att uppna kunskapsmal.
Samverkan med utbildningsenheten och elevhilsan.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Placerade barn far majlighet till en inkluderande och likvardig
utbildning

Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

.

Jamstilldhet

Piagiende

Se over boendelGsningar sa att den valdsutsatta inte
atervander till valdsutévaren.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Minska vald och utnyttjande av flickor och kvinnor
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

E 10. Minskad
ojamlikhet

Pagiende

Systematisk uppfoljning av insatsen daglig
verksamhet pa individniva. Brukarundersékning

Hur bidrar detta till det globala malet?
Oka kinslan av delaktighet och sjilvbestimmande
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar
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4 Ekonomiskt resultat

Barn och unga 0-20 ar 32 -66, | -63,0 2,2 -63,0 -60,9 -2,1 -178,7 -188,7 -10,0
Vuxna 21-64 ar 4,6 -26,0 -21,5 6,5 -31,2 -24,8 33 -71,8 -64,1 77
Personer med 12,6 -212,1 | -199,6 11,8 -217,7 | -205,9 6,3 -617,2 -614,7 2,5
funktionsnedsattning 0-64 ar

Gemensam socialtjanst 0,0 -1,4 -1,4 0,0 -2,2 -2,2 0,9 -6,7 -4,9 1,8
Namnd och nimndstod 0,0 -0,9 -0,9 0,0 -0,9 -0,9 0,0 -2,7 -2,7 0,0
Myndighet & 0,0 -46,4 -46,4 0,0 -43,4 -43,4 -3,0 -133,3 -133,3 0,0
Huvudmannaskap

Socialnimndens ackumulerade resultat per tertial 1 4r -332,6 miljoner kronor,
vilket innebir en positiv avvikelse i férhallande till budget med +5,4 miljoner
kronor. Kostnaderna varierar mellan manaderna efter hur nackaborna beviljas

insatser och far dem verkstillda medan budgeten ar uppdelad i tolftedelar.

Storsta positiva budgetavvikelsen uppvisas inom budgetraden Personer med
funktionsnedsittning, + 6,5 miljoner kronor. Storsta negativa budgetavvikelsen

uppvisas inom Myndighet- och huvudmannaenheterna, -2,9 miljoner kronor.

I resultatet per april saknas kostnader pa sammanlagt 1,8 miljoner kronor f6r
PO-paslag inom verksamheter med arvoden samt cirka 1,0 miljoner kronor i

kostnader inom Socialpsykiatrin.

Prognosen for 2023 ir -1008,4 miljoner kronor, +2,0 miljoner kronor jamfort
med budgeten f6r 2023. Prognosen forutsitter ett fortsatt hogt antal utsatta barn
i behov av heldygnsvird. I ett scenario dir antalet placerade barn sjunker fran den
nuvarande héga nivan paverkas prognosen i positiv riktning. Prognosen bygger
ocksa pa att antalet vuxna inom heldygnsvarden ligger pa ungefir samma niva
som hittills och tar svag héjd f6r fler placeringar inom skyddat boende under
sommaren.

Se nedan f6r kommentarer per budgetrad.
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Barn och Unga 0-20 4r; Petiodens resultat -2,1 mnkr mot budget. Prognos

2023-10,0 mnkr

Periodens ackumulerade resultat dr -66 mnkr, vilket innebir en negativ

budgetavvikelse med -2,1 mnkr. Det dr kostnaderna avseende heldygnsvarden

som 6verskrider budgeten med -3,3 mnkr pa grund av storre volymer. Det dr

framforallt kostnaderna for institutionsplaceringarna som Gverskrider budgeten

mest, men dven kostnaderna for stodboende och familjehem ligger 6ver

budgeterad niva. Daremot dr kostnaderna for jourhem ligre dn budgeterat, vilket

mildrar underskottet. Kostnaderna fér 6ppenvardsinsatserna ar ligre dn

budgeterat, dock hégre dn motsvarande period féregaende ar.

Prognosen f6r 2023 dr -10,0 miljoner kronor mot budgeten och bygger pa

antagande om ett fortsatt hogt antal utsatta barn i behov av heldygnsvard. I ett

scenario dir antalet placerade barn sjunker frain den nuvarande héga nivin

paverkas prognosen i positiv riktning.

Barn och Unga 0-20 ar Utfall jan- Budget jan- Budget Prognos | Budget | Prognos
(mnkr) april 2023 april 2023 avvikelse 2023 2023 avvikelse
Heldygnsvard 35,2 32,0 -3,3 108,9 95,9 -13,0
Bistindsbedémd oppenvard 14,9 15,5 0,6 45,0 46,5 1,5
Ovrig oppenvard inkl 1,7 1,8 0l 31 314 03
foreningsbidrag

Fami!jergdgivning o insatser 12 13 0.1 37 38 02
familjeratt

Ensamkommande barn och unga 0,0 0,4 0,4 0,0 1,1 1,1
Summa Barn och Unga 63,0 60,9 -2,1 188,7 178,7 -10,0

Fortsatt hogt antal utsatta barn

Antalet barn som aktualiseras och utreds hos socialtjansten har 6kat markant de

senaste aren. Antalet barn i behov av kostsamma placeringar inom

heldygnsvarden 6kar och innebir ekonomiska utmaningar framat. Utvecklingen i

samhillet med Okat vald, kriminalitet i allt yngre dldrar och psykisk ohilsa

paverkar socialnimndens verksamhet och kostnader.
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En del av den kostnadsokningen som syns ar direkt kopplad till det riktade och
intensifierade arbete som gors kring unga i riskzon i Nacka. Socialtjansten nér fler
unga och familjer vilket innebir att fler behov uppmarksammas. Kostnaderna har

okat.

En malgrupp som blivit mer aktuell hos socialnimnden det senaste aret dr unga
flickor som lider av psykisk ohilsa och har ett sjalvdestruktivt beteende, manga

ganger 1 kombination med missbruk i tidig dlder.

BoU 0-20 ar Kvartal | Kvartal | | Kvartal | | Kvartal | Kvartal |
2023 2022 2021 2020 2019
Antal inledda aktualiseringar) 1218 1215 1077 980 857
Antal unik.a personer med inledda aktualiseringar (exkl. 559 57| 502 492 426
personer i kronparmen)
Antal inledda utredningar 308 323 278 253 273
Antal unika personer med inledda utredningar 296 313 269 245 261
Antal avslutade utredningar 331 268 260 261 253
Antal unika personer med avslutade utredningar 319 251 249 254 245

Med anledning av den efterslipning som finns i verksambetsstatistiken visas statistik per mars
manad. Utifran tidigare erfarenbet dr sannolifbeten stor att statistiken visad per kvartal
1 2023 ndgot for lag.

Barn och Unga 0-20 ar Heldygnsvard

Per kvartal 1 2023 finns 123,1 placeringar inom heldygnsvarden f6r barn och
unga 0-20 ar, vilket kan jamféras med 109,4 placeringar motsvarande period ar
2022. Det ar 6kning mot féregaende ar med 12 %. Se diagram for placeringar for

kvartal 1 2019-2023.
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ANTAL PLACERINGAR PER KVARTAL 2019-2023

HELDYGNSVARD BOU 0-20 AR

— — —
=——| = = ==
KV 12019 KV 12020 KV 12021 KV 1 2022 KV 12023
Institution 10,1 21,8 16,3 17,9 20,3
= Jourhem 38,7 19,9 12,6 15,2 7,2
= Familjehem inkl natverk 38,0 50,1 56,6 51,5 67,2
= Stddboende 8,0 18,7 211 24.8 28,4
Institutionsvarden dr den mest omfattande och dyraste formen av heldygnsvard
och inbegriper HVB och SiS placeringar. Per kvartal 1 2023 finns 20,3 placeringar
inom institutionsvarden vilket kan jamforas med 17,9 placeringar kvartal 1 ar
2022. Det ir antal placerade inom HVB som har 6kat medan antal SiS placeringar
ligger pa samma niva som ar 2022.
Institution barn och unea Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal |
g 2023 2022 2021 2020 2019
Antal unika personer inom institution 28 25 21 27 16
Antal verkstillda placeringar* inom institution 20 18 16 22 10
Varav SiS antal unika personer 5 6 2 I 3
Antal verkstillda SiS placeringar® 3 3 | 8 2

*Antal placeringar = antal verkstillda placeringsdygn for perioden dividerad med antal dygn
[for perioden.

Volymokningen ar storst inom familje- och nitverkshem. Denna volymokning
tillkom redan senhosten 2022. Tidigare ar har antalet placeringar legat pa en stabil
niva. Antalet placeringar som beviljades érligen motsvarade ungefir antalet

placeringar som avslutades. Socialnimnden har under 2022 inte kunnat avsluta
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lika manga placeringar som inletts pa grund av behov hos kunderna. Det har inte

heller varit moijligt att 1 samma utstrackning som tidigare flytta hem barn till deras

biologiska familjer pd grund av problematik kring missbruk och/eller psykisk

ohailsa hos foraldrarna.

Parallellt med 6kningen inom familje- och nitverkshem finns en minskning inom

jourhem.

Denna férindring dr positiv utifran savil ett kundperspektiv som ett

kostnadsperspektiv.

Placeringar i familje- och nitverkshem ger battre kvalité f6r kund da dessa ar mer

trygea och stabila an jourhemsplaceringarna. Dessa placeringar dr dessutom

mycket billigare an jourhemsplaceringarna.

Barn och Unga 0-20 ar Oppenvardsinsatser

Bistandsbed6mda 6ppenvardsinsatser barn och Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal |
unga 2023 2022 2021 2020
Antal barn och unga 0-20 ar i medeltal 517 517 481 403

Antalet barn som fitt nigon form av bistindsbedomd 6ppenvardsinsats under

kvartal 2023 ligger pa samma niva som féregiaende ar. Den bistandsbedémda

oppenvarden innefattar bland annat kontaktperson/familj, strukturerad

6ppenvard och familjebehandling/familjepedagog.

Vuxna 21-64 41; Petiodens resultat +3,3 mnkr mot budget. Prognos 2023

+7,7 mnkr

Det ackumulerade resultatet for insatserna riktade mot vuxna ir -21,5 mnkr,

vilket 4r +3,3 mnkr bittre dn budget. Kostnaderna f6r heldygnsvirden och

skyddade boenden ir ligre dn budget med +1,8 miljoner kronor respektive +2,1

miljoner kronor pa grund av mindre volymer, vilket férklarar den positiva

budgetavvikelsen. Kostnaderna f6r 6ppenvardsinsatserna dr diremot hogre dn

budgeterat pa grund av att fler kunder med missbruksproblematik far hjalp.

Prognosen bygger pa ett antagande om att antal placerade vuxna inom

heldygnsvarden fortsitter att ligga pa samma laga niva som per kvartal 1. Om

antalet placeringar borjar 6ka kommer prognosen att paverkas 1 en negativ
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riktning. I prognosen foér skyddade boende finns en férvintan pa nagot fler

placerade under sommaren.

Vuxna 21-64 & (mkr) april 2073 | aprii2023 | awwikise | | 2033 | 2035 | aveikelue
Heldygnsvard 10,2 12,1 1,8 31,7 36,2 4,5
Oppenvard vuxen 5,2 5,1 -0,1 13,8 12,9 -0,9
Vald i nara relation 2,0 4,0 2,1 6,9 12,1 5,2
Sociala kontrakt 4,0 3,5 -0,5 1,7 10,6 -1,1
Summa Vuxna 21,5 24,8 3,3 64,1 71,8 1,7

Antalet vuxna kunder som aktualiseras hos Socialnimnden dr svagt hégre an

2022, diremot dr antalet aktualiseringar per kund firre.

v 21-64 3 Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal |
uxna ar 2023 2022 2021 2020 2019
Antal inledda aktualiseringar) 231 263 261 218 180

Antal unika personer med inledda aktualiseringar

(exkl. personer i kronparmen) 151 44 135 132 125
Antal inledda utredningar 173 138 129 123 161
Antal unika personer med inledda utredningar 136 98 104 101 124
Antal avslutade utredningar 153 139 132 117 163
Antal unika personer med avslutade utredningar 124 97 102 99 123

Vuxna 21-64 ir Heldygnsvard

Antalet placerade inom heldygnsvarden ér lagre dn tidigare ar varfér kostnaderna
underskrider budgeten. Minskningen av antal placeringar uppstod under tertial

3 2022 da ett antal placeringar avslutades och nagra gick over till
Socialpsykiatrigruppen pa grund av samsjuklighet. Antalet placeringar inom

vuxengruppen har sedan dess legat stabilt pa den ligre nivan.

Under kvartal 1 2023 42,4 placeringar inom heldygnsvarden som inbegriper
institutionsvard, familjehem och stédboende/triningsligenhet. Det ir placeringar

inom stodboende och triningsligenhet som har minskat medan placeringar inom

HVB har okat nagot.
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ANTAL PLACERINGAR PER KVARTAL 2020-2023
HELDYGNSVARD VUXNA 21-64 AR

KV1 2020 KV1 2021 KV1 2022 KV1 2023
= Familjehem 1,4 2,7 1,0 0,3
Stodboende/Traningslagenhet 27,9 25,5 27,2 18,6
=HVB 22,4 25,3 22,0 23,5

Vuxna 21-64 ar Oppenvardsinsatser

Antalet kunder med missbruksproblematik som fir 6ppenvardsinsatser ar hdgre
varfér kostnaderna verskrider budgeten. Okning inom éppenvarden for vuxna
torklaras delvis som en postpandemieffekt dar fa kunder under pandemiaren
s6kte Oppenvirdsinsatser och trycket pa heldygnsvarden var stérre. En annan
torklaring dr att man har fatt en férbittrad 6ppenvird och en ny anordnare i
kundvalet som mojliggjort att socialnimnden kan arbeta med den hir

malgruppen pa ett béttre sitt en tidigare.

Personer utsatta for vald i nira relationer
Antalet aktualiseringar och unika personer ar ligre i ar jamfort med 2022, men

hogre jamfort med dren innan.

Personer utsatta for vald i ndra relationer Kvartal | Kvartal | Kvartal | Kvartal |
2023 2022 2021 2020
Antal inledda aktualiseringar) 37 46 37 33
s\:::(!:;\il(iakﬁz;s;r;i:'er:;ad inledda aktualiseringar (exkl. 3 41 28 25
Antal inledda utredningar 32 39 25 24
Antal unika personer med inledda utredningar 30 36 25 22
Antal avslutade utredningar 26 39 24 21
Antal unika personer med avslutade utredningar 25 33 22 20
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Antal placerade pa skyddat boende ir lagre dn tidigare och underskrider
budgeterad niva, vilket ger en positiv avvikelse med +2,1 miljoner kronor.
Prognosen bygger pa en uppskattning att det kommer att bli nagot fler

placeringar under sommaren.

Personer med funktionsnedsittning 0-64 ar; Periodens resultat +6,3 mnkr
mot budget, Prognos 2023 +2,5 mnkr

Verksamheterna riktade mot personer med funktionsnedsittning uppvisar ett
nettoutfall pa -199,6 miljoner kronor, vilket dr +6,3 miljoner kronor bittre dn

budgeterat for perioden.

:lenr::,i:?\::;::ﬁttnin 0-64 ar Utfall jan- | Budget jan- Budget Prognos Budget Prognos
g apr 2023 apr 2023 avvikelse 2023 2023 avvikelse

(mnkr)

Insatser enligt SoL 42,7 43,8 - 135,3 130,9 -4,3

Insatser enligt LSS 149,3 154,9 5,6 456,4 464,7 83

Turbundna resor och 7,5 6,7 -0,8 228 20,1 27

riksfardtjanst

Kommunalt bostadstillagg 0,0 0,5 0,5 0,3 1,5 1,2

Summa personer med 199,6 205,9 6,3 614,7 617,2 2,5

funktionsnedsdttning

Insatser enligt SoLL

I utfallet per april saknas cirka 1,0 miljoner kronor i kostnader f6r

socialpsykiatrin, vilket innebir att insatserna enligt Socialtjanstlagen ligger precis i

enlighet med budget och inte +1.1 miljoner kronor som visas 1 tabellen ovan.

Overskott inom hemtjinsten (+0,8 miljoner kronor) balanserar det totala

resultatet for Sol. insatserna

Under kvartal 1 2023 finns 95 kunder inom Socialpsykiatrin, vilket ér lika manga

som KV 1 2022.

Placeringarna ir dock kortare i ar vilket ger ett ndgot firre antal placeringar.

Prognosen forutsitter att ett férvantat 6verskott inom hemtjinsten kommer att

delvis balansera det underskott som férvintas inom socialpsykiatrin samt sarskilt

boende for personer med fysisk funktionsnedsittning.
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Verksamhetsstatistik personer med psykisk funktionsnedsittning

Personer med psykisk funktionsnedsdttning sza(;;;l : szaor;;I : sza(;;TI : Kv;(;;?)l I KV;(;";;' I
Antal inledda aktualiseringar) 201 153 156 136 132
Antal unika personer mFd inledda aktualiseringar 146 |14 126 112 102
(exkl. personer i kronparmen)

Antal inledda utredningar 186 150 164 147 10
Antal unika personer med inledda utredningar 145 115 131 123 88
Antal avslutade utredningar 170 149 151 135 105
Antal unika personer med avslutade utredningar 135 116 122 115 83

Verksamheterna inom socialpsykiatrin ser en 6kning av savil antalet inledda

aktualiseringar och utredningar. Antalet aktualiseringar har 6kat med drygt 30%

mot samma period 2022.

Insatser enligt LSS

Insatserna beviljade enligt LSS som bidrar positivt till resultatet med ett

budgetéverskott pa + 5,6 miljoner kronor. Den positiva budgetavvikelsen beror

framfor allt pa lagre kostnader f6r LSS boenden. Svagare 6verskott inom

personlig assistans samt korttidstillsyn bidrag ocksa positivt till resultatet.

Ledsagning och avlosning visar svagt underskott pa grund av storre volym.

I prognosen forvintas LSS boenden visa ett svagare 6verskott an tidigare pa

grund av ett hogre OPI dn forvintat i budgeten, definitivt OPI f6r 2023 blev

4,6 % medan det dr budgeterat for 2%. Inflytt till Nya Gatan innebir att

budgeten framover kommer att forbrukas.

Personlig assistans uppskattas visa ett 6verskott pa cirka 2,0 miljoner kronor pa
grund av en férvintan pa att Forsikringskassan ska betala ut retroaktivt for ett
beslut som kommunen har finansierat. Overprévningar av fler beslut pagar for

tillfallet och kan paverkan prognosen i positiv riktning.

Turbundna resor

Kostnaderna f6r turbudna resor 6verskrider den budgeterade nivan med 0,5

mnkr och beror pa stérre volymer. Prognosen ir -3,0 miljoner kronor da den

inkluderar volymokningen framat.
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Kommunalt bostadstilligg

Budgeten f6r kommunalt bostadstilligg ér inte forbrukad da detta stéd ar relativt

nytt och behover fortsitta spridas for att na aktuella kunder. Kommunalt

bostadstilligg dr avsett for att underlitta for kunder som flyttar in i

nyproducerade boenden med hog hyreskostnad. Nar inflytt till det nybyggda

boendet sker forvintas fler kunder séka och beviljas detta stod.

Verksamhetsstatistik personer med insatser enligt LSS

Kvartal | Kvartal | | Kvartal | | Kvartal | Kvartal |

2023 2022 2021 2020 2019
Antal inledda aktualiseringar) 171 186 209 229 265
;(A;r:(t;ll. L;r;il(::)::zisio;]re:)rnr::rcrlni;}:]e;dda aktualiseringar 132 139 154 167 205
Antal inledda utredningar 179 172 202 195 246
Antal unika personer med inledda utredningar 143 130 149 149 195
Antal avslutade utredningar 157 144 188 205 226
Antal unika personer med avslutade utredningar 131 113 140 165 180

Socialndimnden ser en minskning av antal inledda aktualiseringar ddremot dr

antalet pagaende utredningar ir ungefir pa samma niva.

Antal personer med insatser enligt LSS (Obs Genomsnitt Genomsnitt | Genomsnitt Genomsnitt
preliminara uppgifter pga. efterslapning i registrering) KVI1 2023 KVI1 2022 KVI1 2021 KVI1 2020
Personlig assistans enl. 9§ 2 LSS (beslut av kommunen) 54 57 57 58
Ledsagarservice enl. 9 § 3 LSS 97 97 83 78
Kontaktperson enl. 9 § 4 LSS 120 125 129 119
Avlosarservice enl. 9 § 5 LSS 99 92 94 87
Korttidsvistelse 125 131 126 120
Korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 arenl. 9§ 7 97 85 74 67

LSS

Boende barn/unga enl. 9 § 8 LSS, Boende med sarskild 5 4 3 5
service

Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, bostad med sarskild 188 181 179 164
service

Boende vuxna enl. 9 § 9 LSS, annan sarskilt anpassad 20 20 21 20
bostad

Daglig verksamhet enl. 9 § 10 LSS 287 277 260 249
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Gemensam socialtjinst; periodens resultat +0,9 miljoner kronot, prognos
+1,8 miljoner kronor.

Inom budgetraden finns kostnader f6r handlaggning av serveringstillstind, I'T
och utveckling. Den positiva prognosen avser ¢j utnyttjade utvecklingsmedel och

ligre kostnader for konsulter dn budgeterat.

Nimnd och nimndstéd; Petiodens resultat i linje med budget, prognos i
linje med budget

Inga avvikelser.

Myndighet och huvudmannaskap, petiodens resultat -2,9 miljoner kronot,
prognos +/- 0 kronor

Kostnaderna for perioden hégre dn budgeterat och det dr kostnaderna for
tillfalligt inhyrd personal som férsimrar resultatet, dir en del av kostnaderna
avser 2022. Kostnaderna for anstilld personal ar ligre dn budgeterat men inte

tillrickligt for att ticka kostnaderna for inhyrd personal.

Inhyrd personal har tagit in dels f6r att ticka glapp 1 den befintliga bemanningen
som uppstatt av olika anledningar, dels pa grund av ett sikerhetsirende dir det
inte lingre gar att ha ordinarie socialsekreterare utan man har behévt ta in
speciella konsulter eftersom hotbilden dr utéver det vanliga. Konsulter kostar mer
an anstilld bemanning vilket har gjort att kostnaderna pa totalen har 6verskridit

budgeterad niva.

Socialnimnden kommer mest troligt att erhalla mer statsbidrag under 2023. Ett
arbete pagar for att enheterna inom Myndighet och Huvudmannaskap ska visa en

ekonomi i balans mot slutet av aret.

5 Investeringar

Socialnimnden har inga investeringsprojekt.
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6 Redovisning riktade statsbidrag prognos

Statsbidrag
Habiliteringsersattning 2023 2 409 905 2409 905 2 409 905

Statsbidrag for sociala insatser
for barn och unga i utsatta 3037 800 3037 800 3037 800
omraden 2023

Statsbidrag subvention

familjehemsplaceringar 2023 573 042 >73 042 573 042

Stimulansmedel psykisk halsa

2023 3085 832 3085 832 3085 832

Stimluansmedel starkt
samverkan for personer med 446 458 446 458 446 458
samsjuklighet 2023

Stimulansmedel suicidprevention

2023 929 872 929 872 929 872

Stimulansmedel

ungdomsmottagningar 2023 700 296 700 296 700 296

Statsbidrag for sociala insatser
for barn och unga i utsatta 0 0 2 700 000
omraden 2023 (pafyllnadsmedel)

Arbete mot vald i nara relationer 0 0 1 100 000

7 Atgirdsplan

Atgirdsplan
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8 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

Framtidsfond q Startdatu Slutdatu Ack Budge | Progno
Projekt utfal
mnkr m m I t s
Framtids- och Ett modernt
utvecklingsfonde 2021 nov host 2023 0,6 | |
n kundval
Kompetenshojnin

Kompetensfonde g kring kunder 2021 nov avslutad L] |4 L]
n med komplexa

behov
Totalt 1,7 2,4 2,1

Kommentar

Ett modernt kundval
Utvecklingen av kundgrinssnittet i Jamforaren klar. Forindringarna dr baserade
pé intervjuer med kunder och analys av deras anvindning av Jimféraren och

designskisser fran pilotprojektet samt best practice for liknande

jamforelselosningar. Fokus har legat pa anvindarvanlighet och mobil anvindning.

Utvecklingen innebir:

e Forbittrade och forenklade sorterings- och filtreringsfunktioner, vilket
innebdr bittre funktionalitet fOr att gora jamforelser

e cn forbittrad och interaktiv kartfunktionalitet

e en forbittrad och mer modern kundupplevelse

e att nya losningen uppfyller lagkraven i tillginglighetsdirektivet och

matchar kommunens grafiska profil.

Nir det giller det rent innehallsmassiga, till exempel vilka kvalitetsmatt vi visar i
Jamforaren, aterstar en analys av kundintervjuerna dir projektet tillsammans med
de ber6érda verksamheterna kommer att f6rdjupa sig i underlaget. Det ér viktigt
att utveckling av Jimforarens innehall anpassas efter de 6nskemal fran kunderna
som projektet har identifierat. Parallellt med att kundvyns design utvecklas och
moderniseras sa ser kvalitetsansvariga over sprakbruk och terminologi 1

Jamfoéraren.

23 (24)



I maj 2023 startar forberedelserna for utveckling av det interna
anvindargrinssnittet. FOrsta steget dr en genomlysning av de system och
processer som genererar information i Jamforaren, och malsittningen ar ett
administrationsgrinssnitt som ar enklare och snabbare att anvinda och som

sikrar att ritt och aktuell information visas i Jamforaren.

Kompetenshojning kring kunder med komplexa behov

Projektet dr genomfért och avslutat.

9 Sjukfranvaro

Omsorgsenheten

Omsorgsenhetens totala sjukfranvaro for tertial 1 dr 7,43 procent, jamfort med
arsbokslutet 2022 som var 5 procent och korttidsfranvaron ar 2,35 procent. Ingen

langtidssjukskriven har arbetsrelaterade orsaker.
Barn och familjeenheten

Barn och familjeenhetens totala sjukfranvaro for tertial 1 ar 2,32 procent och
totala korttids sjukfranvaron 1,79 procent. Vid arsbokslutet 2022 var

sjukfranvaron 4,4 procent.
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