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Automatiserat beslutsfattande avseende
reparationsbidrag for hissar enligt 1|1 § lagen om
bostadsanpassningsbidrag samt revidering av
delegationsordning

Forslag till beslut

1. Socialnimnden infér automatiserat beslutsfattande avseende reparationsbidrag f6r
hissar enligt 11 § lagen om bostadsanpassningsbidrag i socialnimndens
delegationsordning.

2. Socialnimnden antar forslag pa revidering i delegationsordningen 1 enlighet med
bilagan till denna tjansteskrivelse.

3. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning
Sedan den 1 juli 2022 medger kommunallagen att kommuner delegerar beslut till en

automatiserad beslutsfunktion. Inom ramen for projektet “Forstudie om férutsittningar
tor automatiserat beslutsfattande” har identifierats att socialnimndens beslut om bidrag
till reparationer, besiktning och underhall av hissar enligt 11 § lagen om
bostadsanpassningsbidrag bedéms uppfylla kraven for ett automatiserat beslutsfattande
utifran de kriterier som projektet identifierat.

Delegationsordningen behover dndras och mojliggora att delegation for de aktuella
besluten kan ges till en automatiserad beslutsfunktion.

Den 1 juli 2023 inférdes lagindringar som innebdr en sankt dldersgrans for 6ppna
insatser till barn utan vardnadshavarens samtycke. Lagindringarna mojliggor for att
besluta om 6ppna insatser och kontaktperson dven utan vardnadshavarnas samtycke till
ett barn som fyllt 12 ar, om det ar limpligt och barnet samtycker till det. Ett
tortydligande infors dven f6r mojligheten att besluta om kontaktperson och sirskilt
kvalificerad kontaktperson till ett barn som fyllt 15 ar.

Delegationsordningen behover revideras da innehallsmissiga och lagtekniska dtgirder har
vidtagits vid implementering av lagindringarna.
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Arendet

Nya bestimmelser i kommunallagen om automatiserat beslutsfattande
1 6 kap 37-38 {§ kommunallagen framgar de bestimmelser som giller avseende

delegering i ndimnd. Sedan den 1 juli 2022 medger kommunallagen att kommuner
delegerar beslut till en automatiserad beslutsfunktion. Av kommunallagen framgar
numera att en namnd far delegera beslutanderitten forutom till presidiet, ett utskott, en
ledamot eller en ersittare, ocksa till en automatiserad beslutsfunktion i ett visst arende
eller en viss grupp av drenden. Av 6 kap. 38 § 2 st kommunallagen, som nu har dndrats,
framgar dven vilka beslut som inte far delegeras till en automatiserad beslutsfunktion, det
vill sdga foljande beslut;

1. 4drenden dir beslut 6verklagas enligt bestimmelserna 1 13 kap.,

2. drenden dir beslut enligt lag eller annan férfattning inte far 6verklagas,

3. drenden om upphandling, eller

4. idrenden om valfrihetssystem.

Av forarbetena' till lagindringen konstateras att det finns ett behov av att underlitta for
den kommunala sektorn att mota 6kade arbetsuppgifter. Ett sitt ér att ta tillvara de
mojligheter till effektivisering som finns i digitala arbetssitt och verktyg. I detta
perspektiv, medfor anvindningen av automatiska beslut en rad férdelar. En effektivare
administration innebar frigjord tid for de anstillda och mojligheter att forbattra servicen
till invanarna genom snabbare beslut. Erfarenheterna av att anvinda automatiserade
beslut i staten fir anses vara 6vervagande goda. Det finns ingen anledning att anta att
beslut i kommunal férvaltning ska skilja sig fran dessa erfarenheter. En férutsittning for
att delegation ska kunna ske ar att ett sadant beslutsfattande inte strider mot
bestimmelser i annan lagstiftning.

Ansvaret for automatiserat beslutsfattande vilar pa den ansvariga naimnden. Det ar darfor
nimnden som maste sikerstilla att ett automatiserat beslutsfattande kan ske i
overrensstimmelse med gillande ritt innan delegation kan ske. I sidkerstillandet behdver
nimnden ta stillning till om de rittsliga férutsittningarna som giller for en viss
arendetyp medger automatiserat beslutsfattande, och bedéma de risker som finns f6r
verksamheten med att beslut av en viss typ fattas automatiserat. Namnden har ocksa ett
ansvar for framtida uppféljning och kontroll av att systemet fOr automatiserat
beslutsfattande fungerar.

Forstudie om automatiserat beslutsfattande
I syfte att skapa forutsittningar f6r Nacka kommun att nyttja moéjligheten med

automatiserat beslutsfattande startades under sommaren 2022 en forstudie finansierad av
framtidsfonderna. Projektet drevs av digitaliseringsenheten tillsammans med juridik- och
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kanslistaben. Forstudien tog fram en 6versikt 6ver kommunens potential gillande vilka
beslutsprocesser som kan automatiseras, dir tids- eller kostnadsbesparing, alternativt
mojlighet till kompetensvixling var tydligt prioriterade. Forstudien resulterade i en
rekommendation f6r hur sjilva inférandet av automatiserade beslut ska goras 1
organisationen. Forstudien dr nu avslutad.

Inom férstudien prioriterades fyra av kommunens processer till att omgaende starta
implementation av automatiserat beslutsfattande, varav reparationsbidrag var en av de
utvalda.

Automatiserat beslutsfattande for bidrag till reparationer, besiktning och
underhall av hissar
Nedan framgar en genomgéng av de kriterier som stalls f6r automatiserade beslut inom

ramen for forstudien.

Rittsliga forutsdttningar
Bostadsanpassningsbidrag kan limnas f6r bland annat installation av hissar 1 eller 1

anslutning till flerbostadshus och en- eller tvabostadshus. Det finns ocksa maojligheter att
fa bidrag for att reparera, underhélla och besikta en hiss som installerats med
bostadsanpassningsbidrag. Det kallas i 11 § lagen om bostadsanpassningsbidrag fér
reparationsbidrag. En hiss ska besiktigas med vissa intervaller enligt 5 kap. plan- och
byggforordningen (2011:338) f6r att kontrollera sikerheten. Den kriver ocksa ett visst
underhéll och kan behova repareras. Bidrag f6r besiktning, reparation och underhall
beviljas enligt 11 § lagen om bostadsanpassningsbidrag och kan 6verklagas genom
torvaltningsrittsligt 6verklagande enligt 24 § samma lag. Det ar alltsd inte friga om
laglighetsprovning enligt 13 kap. kommunallagen, vilket hade varit ett hinder f6r
automatiskt beslutsfattande.

Besluten grundas pa uppgifter limnade av den som ér brukare och som beviljats bidrag
till inkép och installation av hissen. For beslut krivs ansdkan och fakturakopia. Inga
avvigningar eller bedomningar behover goras av en fysisk person.

Digitala forutsdttningar
Verksamheten har redan idag de digitala verktygen for att fa till en automatiserad
beslutsprocess.

Fordelar med automatiserat beslutsfattande
Det finns flera férdelar med ett automatiserat beslutsfattande for reparationsbidrag.

Forkortade vintetider och direkta besked

Genom att automatisera hela processen fran ansékan till beslut kommer den
bidragssékande att kunna fa sitt beslut om reparationsbidrag inom nagra minuter istillet
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for att vinta i ca tva veckor. Genom att korta av processen i alla led betyder det att tiden
fran ansokan till sjalva utbetalningen gors till medborgaren forkortas visentligt.

Dessutom kommer vi kunna eliminera behovet f6r bidragssékande att f6lja upp sitt
arende, nir beskedet kommer direkt. Det innebir ocksa en besparing i arbetstid for
handliggarna som slipper besvara samtal och kontrollera drendestatus.

Okad sikerhet och trvechet fo6r medborgare

Sedan tidigare finns hissar som det har beviljats bostadsanpassningsbidrag fér, men dar
dgaren inte ansOkt om reparationsbidrag alls eller pa manga ar. En dgare av en hiss ar
skyldig att besiktiga den med vissa intervaller. Genom automatiserade beslut férenklas

detta forfarande f6r de som beviljats hiss.

Frigorande av arbetstid som kan omsittas till bittre service

Ett automatiskt beslutsfattande innebir ocksa en tidsbesparing f6r handliggarna som kan
ligga tiden pa mer komplicerade drenden och méjliggdra en bittre service i de drendena.
Pa sikt leder automatisering till ett effektivare resursutnyttjande.

Riskbedé6mning
En analys har gjorts av risker for att beslut blir fel och eventuella konsekvenser av det. 1

det system som ska anvindas for automatiskt beslutsfattande kommer det finnas
information om forutsittningarna for beslut om reparationsbidrag. Utifran checkfragor
ska den som vill utféra atgirden intyga att korrekta handlingar limnas som anger att
kraven for bidraget uppfylls.

Bed6émningen ir att risken for fel beslut ar mycket liten och 1 vart fall inte stérre 4n om
beslutet skulle fattas av en person.

Uppfdljning och kontroll
Arendena kommer att féljas upp genom stickprov.

Information om uppféljning och kontroll kommer limnas till nimnden.

Samlad bedomning
Den samlade bedémningen ir att det dr limpligt och rittsligt mojligt att infora

automatiserat beslutsfattande avseende reparationsbidrag for hissar enligt lagen om
bostadsanpassningsbidrag. Besluten grundas pa uppgifter limnade av den som vill utfora
atgirden och uppgifter som redan finns i kommunens befintliga system. Det stills inte
krav pa att avvigningar eller bedémningar gors av en person. De digitala
forutsittningarna finns redan och inférandet av ett automatiserat beslutsfattande medfor
tordelar som frigjord arbetstid f6r handlaggare som kan anvindas till exempel till att ge
personlig service 1 andra mer komplicerade drenden.
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Andringar i delegationsordningen

Andringar med anledning av automatisk beslutsfunktion
En ny punkt, 6.4.3, behéver inforas 1 socialnimndens delegationsordning med anledning

av ett automatiserat beslutsfattande. Forslaget, som ocksa dr markerat med gult i bilaga 1,
1 avsnitt 6.4 i delegationsordningen ér foljande.

Nr Arende Lagrum Delegat
Reparationsbidrag | 11 § lag om Automatiserad
for hissar bostadsanpassnings | beslutsfunktion

bidrag

Andringar med anledning av lagindring m.m.
En revidering av punkt 4.1.4 beh6ver genomforas 1 socialnimndens delegationsordning

med anledning av de lagindringar som tritt i kraft. Forslaget, som ocksa dr markerat med
gult i bilaga 1, i avsnitt 4.1 i delegationsordningen ér foljande.

4, Beslut om bistand 1 form av 6ppna | 3 kap. 6 a Socialutskottet
insatser for barn som har fyllt 12 2st och b §,
eller 15 ar utan vardnadshavarens och
samtycke 4 kap. 1§
Sol.

Ekonomiska konsekvenser
Under rubriken férdelar med automatisering av beslut framgar att inférandet av ett

automatiserat beslutsfattande medfor inbesparing av arbetstid. Detta frigor tid for
kvalitativt arbete och service i Ovriga drenden. Automatisering bidrar pa sikt till ett
effektivare resursutnyttjande. Beslutet om revidering av delegationsordningen med
anledning av automatiserat beslutsfattande far inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutet om revidering av delegationsordningen for 6ppna insatser f6r barn kan innebira
bide utékade och minskade kostnader for socialnimnden. Ut6kade kostnader kan uppsta
1 foljd av att allt fler barn kommer kunna beviljas 6ppna insatser da aldersgriansen sitts
ned och samtycke i vissa drenden inte kommer att krivas av vardnadshavare.
Lagindringen kan dven leda till minskade kostnader genom att nimnden kan erbjuda
barn som fyllt 12 ar insatser 1 ett tidigare skede och da undvika mer ingripande insatser.

Konsekvenser for barn

Lagindringen om 6ppna insatser syftar till att fler barn som 4r i behov av insatserna ska
ges moijlighet att fa det, dven om vardnadshavarna inte samtycker till insatserna, vilket
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skulle bidra till ett stirkt barnrittsperspektiv i socialtjinstens arbete. Att lagindringen 1
socialtjanstlagen kriver barnets samtycke stiller krav pa att socialtjansten inhdmtar
barnets instillning till insatsen, vilket ocksa bidrar till att barnets egen asikt far en storre

tyngd.

Lagindringen innebir vidare att socialtjainsten kommer att kunna agera och ingripa
tidigare for att bland annat férhindra att barn och unga involveras 1 kriminalitet. Utifrin
det perspektivet kan lagindringen komma att bidra till det brottsférebyggande arbetet.

I 6vrigt medfor forslaget till beslut inga konsekvenser for barn.

Bilagor

Bilaga 1. Forslag pa revideringar i socialndmndens delegationsordning

Karin Kollberg Gabriel Boulos
Social- och aldredirektor Kommunjurist
Stadsledningskontoret Juridik- och kanslistaben

Catharina Granath
Kommunjurist
Juridik- och kanslistaben
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