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Revisionsskrivelse och revisionsrapport 7, 2023 —
Granskning av personal- och kompetensforsorjning

Nacka kommun
Yttrande till kommunfullmaktiges revisorer

Forslag till beslut

Socialnimnden antar féreslaget yttrande 6ver revisorernas granskning av personal- och
kompetensforsorjning Nacka kommun.

Sammanfattning
Ernst and Young, EY, har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer

genomfort en granskning for att bedéma om processen for personal- och
kompetensforsorjning dr andamalsenlig. Den samlade bedémningen ér att personal- och
kompetensforsorjningen 1 huvudsak dr dndamalsenlig. Utifran granskningsresultatet
rekommenderar EY socialnimnden att sikerstalla en tillricklig kommunikation med
kommunstyrelsen kring bedémningar av personal- och kompetensbehoven inom
respektive verksamhet och specifika yrken. Socialnimnden bedémer att ett forslag pa en
modell for personal- och kompetensférsorjning med tillhérande analys bor tas fram som
ett led i att kommunicera enheternas behov bade pa kort och lang sikt med

kommunstyrelsen.

Arendet

Ernst and Young, EY, har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer
genomfort en granskning for att bedéma om processen for personal- och
kompetensforsorjning dr andamalsenlig. Granskningen avser kommunstyrelsen, miljé-
och byggnadsnimnden, socialnimnden, utbildningsnimnden och nimnden for arbete
och tors6rjning. Den samlade beddmningen ar att personal- och kompetensférsorjningen
1 huvudsak ir indamalsenlig. Granskningen visar pa att det saknas tydliga analyser 6ver
nimndernas behov gillande personal- och kompetenstorsorjning. Det finns data pa
personalférhallanden men saknas en djupgaende analys av behovet, bade pa kort och
lang sikt. Utifran granskningsresultatet rekommenderar EY socialnimnden att sikerstilla
en tillricklig kommunikation med kommunstyrelsen kring bedomningar av personal- och
kompetensbehoven inom respektive verksamhet och specifika yrken.
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Kompetensforsorjning inom socialndmndens omrade
Att hitta ritt kompetens ir en av vilfardens storsta utmaningar. Det kommer inte racka

att anstalla fler personal, vi behover dven hitta nya arbetssitt och kunna tillvarata och
utveckla kompetensen hos den personal socialnimnden har. Manga nya medarbetare
behovs de narmaste tio aren for att mota bade befolkningsutvecklingen och
pensionsavgangar. Konkurrensen om kompetent personal pa hela arbetsmarknaden ar
hird och ménga branscher efterfragar personal. Dirutéver finns kompetenskrav inom
social barnavard som maste vara uppfyllda for att bedriva myndighetsutévningen.
Sveriges kommuner och regioner, SKR, har med anledning av arbetsf6rsorjningen tagit
fram nio strategier fOr att mota kompetensutmaningen. Det handlar om att bli en

attraktiv arbetsgivare genom att

e Anvinda kompetensen ritt

e Forlinga arbetslivet

e Rekrytera bredare

e Stirka ledarskapet

e Prioritera arbetsmiljoarbetet

e Stodja medarbetares utveckling
e Soka nya samarbeten

e Utnyttja tekniken smart

e  Oka heltidsarbetet

Med hjilp av dessa strategier bor socialnimnden ta fram en modell f6r personal- och
kompetensforsorjning, innehallande analysmetod for att pa kort och lang sikt kunna se
hur behoven ser ut inom de olika verksamheterna och yrkeskategorierna. For att kunna
t6lja behoven kan modellen anvindas i till exempel tertialrapporter till socialnamnden
samt i mer langsiktiga mal- och budgetdokument.

Om samsjuklighetsutredningen och huvudmannaskapsutredningen kring personlig
assistans i lagen (1993:387) om sirskilt stod och service till vissa funktionshindrade gar
igenom kommer det paverka bemanningen, arbetsuppgifter kommer att tas fran
socialtjansten och liggas pa andra huvudmin. Om lagstiftningen ”Ett fonster av
mojligheter” triader 1 kraft kommer detta leda till att bemanningen behover 6ka for att
méta nya arbetsuppgifter i samband med placering av valdsutsatta och deras barn i
skyddat boende.

Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten

Att anstalla och behélla medarbetare med ritt erfarenhet och kompetens ér en stor

utmaning.
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I tertialrapporter efterfragas endast sjukfrinvaro. Personalomsattning och antal sokande
till aktuella tjdnster tillsammans med behov av kompetensutveckling skulle kunna

redovisas i dessa rapporter.

Ekonomiska konsekvenser
Att se Over socialndmndens personal- och kompetensférsorjning pa bade kort och ling

sikt bor leda till positiva ekonomiska konsekvenser. Fokus bor ligea pa att behalla den
personal som rekryteras till enheterna genom att vara en attraktiv arbetsgivare och
erbjuda l6pande kompetensutvecklingsmoijligheter.

Konsekvenser for barn
Barnkonventionens grundprincip enligt artiklarna 3 och 12 barnets bésta ska beaktas i alla

beslut som r6r barn och alla barn har ritt sin mening och fi den respekterad. Det stills
ocksa sirskilda kompetenskrav f6r myndighetsutévning inom social barnavard. For att
kunna gora det dr det av yttersta vikt att den personal som moter vara barn och unga i de
svara situationer de befinner sig 1 dr kompetent och far mojlighet till
kompetensutveckling.

Bilagor

Bilaga 1. Revisionsskrivelse B 2023-06-15 Granskning av Personal- och
kompetensforsorining i Nacka kommun

Bilaga 2. Revisionsrapport 7, 2023 Granskning av personal- och kompetensférsorjning
Nacka kommun

Bilaga 3. Forslag till yttrande

Karin Kollberg Pernilla Majlov
Social- och aldredirektor Kwvalitetsutvecklare, Kvalitet IFO
Stadsledningskontoret Barn- och familjeenheten
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