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1.1 PARTER 
I enlighet med Idéburet offentligt partnerskap med diarienummer SOCN-2023-00329, har 
nedanstående parter träffat följande samverkansavtal (”avtalet”) 
 

BESTÄLLAREN  LEVERANTÖREN 
Nacka kommun  Föreningen mot våld i nära relation 

Nacka/Värmdö  
Granitvägen 15   
131 81 Nacka   

Org.nr: 212000–0167  Org.nr: 814000-0756 
 

1.2 BAKGRUND TILL AVTALET 
Ett idéburet offentligt partnerskap, IOP, är en överenskommelse om samverkan mellan offentlig 
och idéburen sektor i syfte att uppnå ett visst allmännyttigt samhälleligt mål. Idéburna 
organisationer besitter ofta specialistkunskaper som är viktiga för att möta förändringar och 
problem i samhället och det är därför av vikt att offentliga verksamheter samverkar med dessa 
organisationer för att få ta del av deras kunskaper. 
Partnerskapet ska bygga på ett gemensamt intresse för samverkan där båda parter är engagerade 
och bidrar till samverkan och utveckling mot samma mål. Målet ska vara allmännyttigt och inte 
bestå av färdiga lösningar eller tjänster som kan köpas. Båda parter ska bidra med resurser till 
verksamheten. 
 
Föreningen mot våld i nära relation Nacka/Värmdö 
Föreningen mot våld i nära relation i Nacka/Värmdö, i dagligt tal kallad Kvinnojouren nedan 
benämnd som KJ, bildades 1995 och är en ideell förening som är politiskt och religiöst obunden. 
Föreningen arbetar mot våld i nära relationer och verkar för ett jämställt samhälle fritt från våld. 
Föreningen har en öppen mottagning för hot- och våldsutsatta vuxna och deras barn som kallas 
SamtalsForum. KJ erbjuder särskilt stöd till barn på SamtalsForum. Verksamheten är kostnadsfri och 
vill vara så fortsatt då familjerna ofta saknar ett socialt nätverk och ekonomi, vilket gör föreningens 
stöd extra betydelsefullt i den utsatta situation de befinner sig i och möjlighet till anonymitet finns. 
De kvinnor som kommer till mottagningen har ofta en omfattande problematik och samtalen sker 
ofta tillsammans med tolk. Mottagningen arbetar också med stöd till anhöriga och vänner som 
uppfattat att våld förekommer mot en närstående. 
 
Både socialnämnden och äldrenämnden har efterfrågat andra former av finansiering till vissa 
verksamheter i kommunen, verksamheter som är stabila, årligen återkommande 
verksamhetsbidragsmottagare och föreningar som bedriver verksamhet som fungerar som viktiga 
komplement till den verksamhet som bedrivs av kommunen. Föreningen mot våld i nära relation 
Nacka/Värmdö utför ett mycket värdefullt arbete genom stödet till personer som utsatts för våld i 
nära relation. Föreningen önskar också att fler barn får ta del av viktigt stöd efter att ha upplevt 
svåra situationer av hot och våld.  
Även föreningen har under de senaste åren efterfrågat möjligheten till en annan form av 
finansiering. Om båda parter vet vilka ekonomiska resurser som ska investeras respektive finns att 
tillgå framåt underlättar det planeringen av verksamhetens aktiviteter. Aktiviteter som 
kompletterar de aktiviteter som bedrivs inom kommunens egen produktion bland annat på 
välfärdsamhällsservice, VSS, mottagning Alternativ till våld, ATV. 
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1.3 LEVERANTÖRENS INSATSER: 
 

• Kris- och stödsamtal: Efterfrågan är hög och ofta behöver de stödsökande ha många 
samtal under lång tid. 

• Rådgivning via telefon, e-post och chat: Samtalen handlar ofta olika typer av hot- och 
våldssituationer samt separations- och vårdnadstvister. 

• Samtal med anhörig: Stöd till anhöriga som önskar kunskap kring bemötandet av 
våldsutsatt närstående.  

• Barnverksamhet: barnen ges möjlighet att bearbeta sina upplevelser i samtal genom 
samtalsmodellen ”Trappan” som är utarbetad av Rädda Barnen. För de barn där ”Trappan” 
inte passar används modellen ”Här och nu-samtal”. Den vuxna lyssnar på barnet och 
bekräftar hur barnet har det samt erbjuder hopp om framtiden. 

• Medföljning: Kvinnor erbjuds medföljning till bland annat socialtjänst, polis, domstol eller 
olika vårdinstanser. 

• Kvalificerat kontaktmannaskap: Biståndsbeslut från myndighet. 
• Motivering till andra stödinsatser: till exempel för våldsutövare som hänvisas till 

mottagningen Alternativ till våld, ATV, inom kommunens egen produktion. 
 

Beställarens ansvar: 
• Kommunen ska stödja KJ i kommunikationsarbetet genom att informera om verksamheten. 
• Kommunen förser KJ med relevant information som KJ kan behöva för sin verksamhet. 
• Kommunen ser till att KJ får delta i olika kommunala arrangemang där KJ kan bidra i det 

förebyggande arbetet. 
 

1.4 MÅLGRUPP OCH EFFEKTMÅL 
Målgrupp: Våldsutsatta vuxna, unga och barn i Nacka kommun. KJ har genom sin verksamhet en 
unik möjlighet att ge stöd till målgruppen. 
Effektmål:  

• genom förebyggande arbete verka för att minska antalet våldsutsatta 
• erbjuda målgruppen ett lättillgängligt omhändertagande och stöd 
• erbjuda god kvalitet genom att säkerställa kunskaper och ge kompetens om våldets 

mekanismer så att målgruppen kan ta sig ur en destruktiv relation och fortsatt hantera sin 
situation 

• ta fram och utveckla insatser för målgruppen 
Effektmålen följs upp genom samverkansmöte mellan beställare och leverantör minst en gång per 
år och löpande per tertial genom statistik över antal stödsökande, antal barn och unga som fått ta 
del av insatser och antal kvalificerade kontaktpersonsinsatser. 

1.5 AVTALSTID OCH FÖRLÄNGNING 
Avtalets startdatum är den 2024-01-01. Avtalet gäller för en initial period om tre (3) år till och med 
2026-12-31.  
Avtalet förlängs med ytterligare en period om tre (3) år för det fall det inte skriftligen sägs upp av 
en part senast sex (6) månader innan avtalsperioden löpt ut. 

1.6 UPPSÄGNING, OMFÖRHANDLING OCH HÄVNING 
Vid uppsägning av avtalet gäller sex (6) månaders uppsägningstid. Vid motparts avtalsbrott äger 
den andra parten rätt att säga upp detta avtal med omedelbart upphörande. 
 
Båda parter äger rätt att begära omförhandling av avtalet om förhållanden ändrats som medför 
avsevärda svårigheter för avtalspart att fullgöra sina åtaganden. Om någon av parterna inte 
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uppfyller villkoren för avtalet, brister i sina åtaganden eller om det råder väsentligt förändrade 
omständigheter, ska dialog föras om huruvida partnerskapet kan fortsätta eller behöver 
omförhandlas. Ändringar ska vara skriftliga för att vara giltiga.  
Om tvister uppstår ska dessa i första hand lösas genom dialog mellan parterna. Dessa ska visa god 
vilja att nå samförstånd. Sekundärt ska tvist lösas i svensk domstol på Nacka kommuns hemort.  
Om domstol genom lagakraftvunnen dom, respektive myndighet genom föreskrifter, skulle finna 
att IOP-avtal strider mot exempelvis kommunallagen eller upphandlingslagstiftningen upphör IOP-
avtalet i förtid vid närmast kommande årsskifte.   

1.7 ERSÄTTNING  
Beställaren lämnar en årlig ersättning med 1 300 000 kr. Leverantören fakturerar beställaren i 
januari månad årligen. 

1.8 PARTSFÖRHÅLLANDE 
Parterna ska hålla varandra underrättade om förhållanden som kan antas ha betydelse för 
uppdraget. KJ äger inte rätt att utan Nacka kommuns skriftliga samtycke överlåta rättigheter eller 
skyldigheter enligt detta avtal. 

1.9 ARBETSGIVARANSVAR 
Leverantören har arbetsgivaransvar för den personal och de kvalificerade kontaktpersoner som 
arbetar inom verksamheten. 

1.10 BEGRÄNSNING AV MARKNADSFÖRINGSRÄTT 
Hänvisning till Beställaren i reklam, marknadsföring eller på annat sätt får inte göras av 
Leverantören eller av denne anlitad underleverantör utan att Beställaren i förväg skriftligen gett sitt 
medgivande. Leverantören ska i förväg samråda med Beställaren avseende informationsmaterial 
som ska publiceras. 

1.11 STATISTIK OCH UPPFÖLJNING 
Leverantören ska kostnadsfritt tillhandahålla beställaren statistik enligt punkten 1.4 Målgrupp och 
effektmål kopplad till kunder från Nacka kommun enligt följande perioder:  

• 1 januari till 30 april, senast 3 maj 
• 1 maj till 31 augusti, senast 3 september 
• 1 september till 31 december, senast 10 januari 
• Verksamhetsberättelse, bokslut och verksamhetsplan en gång om året i april månad. 

 
Uppgifterna skickas via e-post till enhetschef barn- och familjeenheten och till ansvarig 
kvalitetsutvecklare i gruppen Kvalitet Individ och familj. Beställaren sörjer för att leverantören har 
aktuella kontaktuppgifter. 
 
För att säkerställa att villkoren enligt avtalet uppfylls under hela avtalstiden äger Beställaren rätt att 
när som helst under avtalets giltighetstid följa upp och kontrollera att samtliga villkor i avtalet är 
uppfyllda. Uppföljning sker minst en (1) gång per år.  

1.12 AVTALSTOLKNING 
Avtalet består av detta dokument och nedan angivna bilagor. Om avtalshandlingarna skulle visa sig 
vara motsägelsefulla i något avseende gäller de, om inte omständigheterna uppenbarligen 
föranleder annat, sinsemellan i följande ordning: 
 
Bilaga 1. Skriftliga ändringar och tillägg till Avtalet efter avtalstecknande 
Bilaga 2. Avtalet (detta dokument) 
Bilaga 3. Fakturering och betalning 
Bilaga 4. Kommersiella villkor 
Detta avtal har upprättats i två likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt. 
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