Socialnamnden

2023-11-16
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: SOCN-2023-00373

Revidering av specifika villkor i kundvalet for
oppenvardsinsatser for personer med missbruksproblematik

Forslag till beslut
Socialndmnden antar foreslagna specifika auktorisationsvillkor i kundvalet f6r
Oppenvardsinsatser for personer med missbruksproblematik 1 enlighet med bilagan till

tjansteskrivelsen den 16 november 2023. De specifika villkoren bérjar gilla den 1 januari
2024.

Sammanfattning av drendet

Ett prioriterat omrade i Nacka kommun ér att I6pande f6lja och utveckla kundvalen. Det
har framkommit behov av att fortydliga och justera nagra av de specifika
auktorisationsvillkoren. Syftet ir att skapa stérre tydlighet for anordnaren. Andringarna
syftar ocksa till att forbittra f6r kunden. Forslag till férindringar ber6r ett fortydligande
om att anordnaren ska ha en kontinuitetsplan for att sikerstilla att verksamheten
uppritthalls vid eventuell kris eller storning, samt ett fortydligande om att anordnaren ska
beakta ett anhorigperspektiv i utférandet av insatsen.

Arendet

Bakgrund
De generella villkoren dr gemensamma for alla kundval 1 Nacka. Socialnimnden ska anta

specifika auktorisationsvillkor f6r respektive kundval. De specifika
auktorisationsvillkoren dr sirskilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella
tjansten. De specifika villkor i kundpalet dppenvardsinsatser for personer med missbruksproblematik
uppdaterades senast 2021-12-01.

Syfte

E}trt prioriterat omrade i Nacka kommun ir att 16pande f6lja och utveckla kundvalen.
Varje ar gors en genomgang av auktorisationsvillkoren 1 syfte att uppmirksamma om
torindringar behovs. Det har framkommit behov av att fértydliga och justera ndgra av de
specifika auktorisationsvillkoren. Syftet dr att skapa storre tydlighet f6r anordnaren.
Andringarna syftar ocksa till att férbittra for kunden.
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Forslag till forandringar i kundvalet 6ppenviardsinsatser for personer med
missbruksproblematik
Andringarna i de specifika villkoren ir markerade med gult medan borttagen text ir

rodmarkerad och overstruken.

Forslag till fordndringar i de specifika auktorisationsvillkoren avser saval att lagga till
information samt nagra redaktionella dndringar.

Forslag till forindring avser fortydligande om att verksamheten ska ha en
kontinuitetsplan for att sikerstilla att anordnaren har en plan vid eventuell kris eller

storning.

Forslag till forindring avser fortydligande om att anordnaren ska beakta ett
anhorigperspektiv i utférandet av insatsen.

Redaktionella dndringar har gjorts med bland annat ett fortydligande om att nimnder
beslutar om specifika villkor samt dndring av rubriksittning, och rittelse av sprakliga fel.

Ekonomiska konsekvenser
Att genomfora foreslagna dndringar i de specifika auktorisationsvillkoren medfor inte
ndgra ekonomiska konsekvenser f6r socialnimnden.

Konsekvenser for barn

Barnets bista ska alltid beaktas oavsett om beslut och/eller insatser vinder sig direkt till
barnet sjilv eller till vuxna. Barn har ritt till en trygg uppvaxt vilket bland annat innebar
att ha ritt till stod och skydd i en krissituation. De specifika villkoren for dppenvardsinsatser i
kundpalet for personer med missbruksproblematif kan bland annat anses beréra barn som
anhoriga till en person med missbruk/beroende. De dndringar som foreslds medfor inga
negativa konsekvenser for barnet snarare forstirks deras ritticheter genom fortydligande
om att anordnaren ska beakta anhérigperspektiv i sitt utférande av insatsen. De
andringar som foreslas medfor inga negativa konsekvenser for barnet snarare forstérks
deras rittigheter genom fortydligande om att anordnaren ska beakta anhérigperspektiv i
sitt utférande av insatsen.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 16 november 2023

Bilaga 1. Auktorisationsvillkor i kundvalet 6ppenvardsinsatser for personer med
missbruksproblematik
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Helena Lindenius Mirja Mosconi
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Kvalitet individ och familj

303)



	Revidering av specifika villkor i kundvalet för öppenvårdsinsatser för personer med missbruksproblematik
	Förslag till beslut
	Sammanfattning av ärendet
	Ärendet
	Bakgrund
	Syfte
	Förslag till förändringar i kundvalet öppenvårdsinsatser för personer med missbruksproblematik

	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för barn
	Handlingar i ärendet


