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Revidering av specifika villkor i kundvalet for boendestod for
personer med funktionsnedsattning

Forslag till beslut

Socialndmnden antar foreslagna specifika auktorisationsvillkor i kundvalet for
boendestdd for personer med funktionsnedsittning i enlighet med bilaga till
tjansteskrivelsen den 15 november 2023. De specifika villkoren bérjar gilla den 1 januari

2024.

Sammanfattning av drendet

Ett prioriterat omrade i Nacka kommun ér att I6pande f6lja och utveckla kundvalen. Det
har framkommit behov av att fortydliga och justera nagra av de specifika
auktorisationsvillkoren. Syftet ir att skapa stérre tydlighet for anordnaren. Andringarna
syftar ocksa till att forbittra f6r kunden.

Forslag till forindringar i de specifika villkoren giller fortydligande kring hur ett
ickevalsalternativ tas fram, att anordnare ska inkomma med genomférandeplan digitalt
via verksamhetssystemet samt att om kund har behov av stod kvill och/eller helg ska
detta ske i samrdad med handliggare pd myndigheten. For att stirka anhorigperspektiv i
insatsen liggs krav till att anordnare i samband med utférandet av insatsen ska beakta ett
anhorigperspektiv. Ett forslag dr att anordnare ska kunna erbjuda befintliga kunder ett
utokat stod 1 samband med utskrivning fran slutenvird. Boendestod ska da finnas
tillgdngligt f6r den enskilde inom 24 timmar. Om anordnare Onskar vara
ickevalsalternativ ska anordnare kunna erbjuda boendestéd till nya kunder inom 24
timmar i samband med utskrivning fran slutenvard. Slutligen f6reslds att verksamheten
ska ha en kontinuitetsplan for att sidkerstalla att anordnaren har en plan vid eventuell kris

eller storning.

Arendet

Bakgrund
De generella villkoren dr gemensamma for alla kundval i Nacka. Socialnimnden ska anta

specifika auktorisationsvillkor f6r respektive kundval. De specifika
auktorisationsvillkoren ar sirskilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella
tjansten. Dessa uppdaterades senast 1 december 2021.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Syfte

E)trt prioriterat omrade i Nacka kommun ir att 16pande f6lja och utveckla kundvalen. Det
har framkommit behov av att fortydliga och justera nigra av de specifika
auktorisationsvillkoren. Syftet ar att skapa storre tydlighet f6r bade anordnaren och
kunden. Andringarna syftar ocksa till att férbittra for kunden.

Forslag till forandringar i kundvalet for boendest6d for personer med
funktionsnedsittning
Andringarna i de specifika villkoren 4r markerade med gult medan borttagen text ir

rédmarkerad och 6verstruken. Forslag till fordndringar i de specifika villkoren giller
fortydligande kring om en kund inte kan eller vill gbra ett aktivt val av anordnare.
Kommunen tar fram ickevalsalternativ tva ganger per ar eller oftare vid behov, genom att
uppritta en lista 6ver vilka anordnare som ér ickevalsalternativ for respektive manad. Ej
uppdelat pa kommundel som tidigare angivits i villkoren. Andra fortydliganden galler att
anordnare ska inkomma med genomférandeplan digitalt via verksamhetssystemet samt
att om kund har behov av stod kvill och/eller helg ska detta ske i samrdd med
handldggare pa myndigheten. For att stirka anhorigperspektiv 1 insatsen laggs krav till att
anordnare 1 samband med utférandet av insatsen ska beakta ett anhorigperspektiv.

Om befintlig kund har behov av tillfilligt utékat stéd 1 samband med utskrivning fran
slutenvard ska anordnaren kunna erbjuda detta i samband med utskrivningen.
Boendesttd ska da finnas tillgangligt for den enskilde inom 24 timmar. Om anordnare
onskar vara ickevalsalternativ ska anordnare kunna erbjuda boendestéd till nya kunder
inom 24 timmar i samband med utskrivning fran slutenvard. Forslag till f6rindring i
specifika villkor giller dven fortydligande kring att verksamheten ska ha en
kontinuitetsplan for att sikerstilla att anordnaren har en plan vid eventuell kris eller

storning.
Redaktionella dndringarna som gjorts ér bland annat rubriksittning och sprakliga fel.

Ekonomiska konsekvenser
Att genomfora dessa dndringar i de specifika auktorisationsvillkoren medfor inte nagra
ckonomiska konsekvenser for socialnimnden.

Konsekvenser for barn
Barnets bista ska alltid beaktas oavsett om insatserna viander sig direkt till barn eller
enbart till vuxna. Barn har ritt till en trygg uppvixt och har ritt till stéd och skydd i en

krissituation.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 22 november 2023
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Bilaga Auktorisationsvillkor 1 kundvalet f6r boendestéd for personer med
funktionsnedsittning

Helena Lindenius Therese Rackle
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Omsorgsenheten Omsorgsenheten
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