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Kundvalssystemet ska ge kommuninvanarna direkt inflytande dver vilfardstjanster
som de har ratt till.

Kunden far en check av kommunen och viljer direfter anordnare av tjansten.
Systemet med checkar innebir att alla anordnare, savil kommunala som privata,
kan bedriva verksamhet pa lika villkor. Checkstorleken faststills arligen av
kommunfullmiktige.

For att vara valbara inom kundvalssystemet maste anordnare uppfylla de villkor
som kommunfullmiktige och nimnderna beslutar om. Om villkoren inte eftetlevs
kan nimnderna besluta om sanktioner som framgar av detta reglemente.

Regelverk for kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Kundvalet Kundens ritt till tjansten. | Foljer av beslut fran
kommunfullmiktige.

Check Ersittning som utbetalas
for kunder som
kommunen har godkint
och som anordnare har

antagit.
Checkens storlek Beloppet pa ersittning Beslutas av

per kund. kommunfullmiktige.
Auktoriserad Anordnare som beviljats
anordnare att leverera den aktuella

tjansten inom kundvalet.
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Reglemente

Generella Villkor som stills pa Reglemente beslutas av
auktorisationsvillkor | samtliga anordnare for kommunfullmiktige
samtliga kundval i Nacka.
Specifika Sirskilda villkor som stills | Beslutas av ansvarig
auktorisationsvillkor | pa anordnare for nimnd.
respektive kundval.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for samtliga kundval 1
Nacka. Specifika auktorisationsvillkor beslutas av ansvarig naimnd.

Information om bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

Malgrupp for bostad med sarskild service for vuxna dr personer 6ver 18 ar som

omfattas av LSS personkrets. Anordnaren ska sjilv beskriva vilken mélgrupp de

tar emot utifran sitt tillstind fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att ta
emot den specifika malgruppen.

Kundvalssystemet avser bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § pke9
LSS, bade gruppbostad och servicebostad inom Stockholms lin

Gruppbostad

Boende i gruppbostad f6r vuxna ir till f6r personer som har ett sa omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av
personal dr nédvindig. I gruppbostaden ska det finnas en tillricklig fast kollektiv
bemanning som i huvudsak ska ticka hyresgistens hela stodbehov. Antalet
hyresgister i en gruppbostad bér vara litet och uppfylla IVO:s krav. De enskilda
ligenheterna ska vara fullvirdiga och grupperade kring gemensamma utrymmen,
dir service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet.

Servicebostad

En servicebostad utgors av fullvardiga ligenheter som ér geografiskt samlade och
som har tillgang till gemensam service. Dygnet-runt-stod utifran kundens behov
ska kunna erbjudas i den egna ligenheten av en fast personalgrupp. Servicebostad
ar en insats som kan vara lamplig f6r den som inte klarar av att bo i ordinart
boende men som inte har ett s3 omfattande behov av stod och service att ett
boende i gruppbostad dr nédvindigt. I en servicebostad kan det bo fler personer
an i en gruppbostad. Antalet hyresgister bor dock vara sd begransat att
serviceboendet integreras i bostadsomradet och en institutionell boendemiljé
undviks samt att IVO:s krav uppfylls.
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Nivaer
Nacka kommun anvinder sig av insatsmitning med Sédertérnsmodellen i
bedémning av kundens omsorgsbehov. Syftet ir att bedoma omfattningen av det

personalstod som personer med insats enligt 9 § pkt9 LSS har behov av. Bedomt
omsorgsbehov ligger till grund for ersittningen.

Nivabedomning gérs av myndigheten da den hyresgisten flyttar in, regelbundet
samt vid behov. Nir nivabedoémning ar gjord kan anordnaren inte inkomma med
ytterligare information.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om st6d och service till vissa funktionshindrade
samt hilso- och sjukvirdslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet
med uppfoljning ska ske inom socialtjansten. Lagstiftningen stadgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet 1 verksamheter i egen regi och
verksamhet som bedrivs av privata anordnare.

Uppfoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten
uppfyller de kvalitetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att
verksamhet bedrivs korrekt utifran auktorisationsvillkoren.

Mer information

Mer information om kundvalet finns pa Nacka kommuns hemsida f6r anordnare
och utférare av socialtjanst.

Sanktioner

Om en anordnare brister i uppfyllandet av ett eller flera auktorisationsvillkor kan
socialnimnden fatta beslut om sanktioner. Val av sanktioner behover inte ske i
nagon sirskild ordning. Val av sanktion beror pa allvaret 1 bristen, om det rOr brist
i en eller flera villkor samt om det r6r enstaka eller upprepade brister. Det gbrs en
samlad bedémning av konsekvenserna som bristerna riskerar att medfora f6r
kunder, kommunen och 6vriga aktorer.

De sanktioner som ar aktuella i detta kundval ar:

. Atgéirdsplan
Brister som pa sikt kan leda till skada f6r kund eller kommun kan leda till
atgirdsplan. Aven vid brister av sidan art att det ir osannolikt att kunder drabbas
eller att kommunen drabbas ekonomiskt kan en dtgirdsplan begiras in frin
anordnaren. Atgéirdsplanen ska innehalla beskrivning av brist, dtgird samt nir
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bristerna ska vara dtgirdade. Atgéirdsplanen ska godkinnas av kommunen och
kommer f6ljas upp.

e Varning
Brister som riskerar eller har drabbat kunder eller kommunen kommer leda till
varning. Av varningen framgar vilken pafoljd som ir aktuell om bristen inte
atgirdas inom angiven tid. Anordnaren ska uppritta en atgirdsplan som ska
godkinnas och foljas upp av kommunen (enligt ovan).

o Vite
Sanktionerna atgirdsplan och varning kan férenas med vite. Vitet utgar per
paborjad vecka med en procentuell del av anordnarens genomsnittliga
manadsersattning berdknat pa de tre senaste manaderna for den verksamhet som
bristen avser inom det specifika kundvalet. Vitet ska sté 1 rimlig proportion till
anordnarens totala manadsersittning inom det specifika kundvalet. Vitets storlek
bestims vidare utifrin en bedomning av bristen/bristerna.

e  Avauktorisation

Om ett eller flera auktorisationsvillkor inte f6ljs kan anordnare avauktoriseras.
Detta dr den mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran
aktuellt kundval inom Nacka kommun.

Avauktorisation pa egen begiran

Anordnare som avser avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex
manader fore verksamhetens upphérande.

Avauktorisation utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras
anordnaren av Nacka kommun.
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Generella och specifika villkor

Ekonomi och ledning

1. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidation, under Uppféljning Ej godkind
tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord eller tills vidare ha installt Kontroll med berérda | auktorisation
sina betalningar eller vara underkastad niringsférbud. Anordnaren far | myndigheter och
inte vara foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord kreditupplysnings- Sanktion
eller annat liknande forfarande. foretag

1. Specifika auktorisationsvillkor

2. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren och personer som har visentligt inflytande 6ver Uppféljning Ej godkand
verksamheten far inte genom lagakraftvunnen dom vara démd for Kontroll med berérda | auktorisation
brott som avser yrkesutovningen eller brottslighet som kan skada myndigheter
fortroendet. Sanktion

2. Specifika auktorisationsvillkor
Med anordnare likstills styrelse, verkstillande direktdr, majoritetsigare
och verksamhetsansvarig.

3. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
3. Anordnatren och/eller ansvarig for verksamheten far inte ha gjort Uppfoljning Ej godkind
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen. Referenser auktorisation

3. Specifika auktorisationsvillkor Sanktion
Anordnaren ska presentera tva referenser som styrker att anordnaren
har kapacitet att utféra bostad med sirskild service f6r vuxna enligt
LSS. Om anordnaren har varit aktuell som uppdragsgivare i Nacka
kommun kan detta anvindas som referens. Uppdragen ska ha
genomforts och firdigstillts under de tva senaste dren.

Nystartade foretag som saknar erfarenhet av liknande uppdrag under
de tva senaste dren ska ange tva uppdrag som har utforts av nagon
person hos anordnaren eller ansvarig for verksamheten. Angivna
uppdrag ska vara liknande detta uppdrag.

4. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter avseende Uppféljning Ej godkind
socialforsikringsavgifter och skatt. Kontroll med berérda | auktorisation

myndigheter och

4. Specifika auktorisationsvillkor kreditupplysnings- Sanktion
Villkoret om socialforsikringsavgifter och skatt galler foretaget och foretag

dess foretridare, dgare och stillféretridare. Om en anordnare
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avauktoriserats med hianvisning till detta villkor kan en eventuell ny
auktorisation av foretaget eller annat féretag med samma dgare eller
foretradare goras tidigast efter tre ar. Restforda skulder avseende
tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade for
att ny auktorisation ska godkinnas.

anpassad till verksamheten samt ha rutiner f6r en siker hantering av
kundens egendom.

8. Specifika auktorisationsvillkor
Privata aktorer ska ha tillstind fran Inspektionen f6ér viard och omsorg
att fa bedriva verksamhet enligt LSS 23 §.

eventuella férindringar

Uppftoljning

5. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist

Anordnaren ska uppvisa av Bolagsverket utfardat registreringsbevis Uppfoljning Ej godkiand
Bifogas auktorisation

5. Specifika auktorisationsvillkor auktorisationsansdkan

6. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara godkind for F-skatt Uppféljning Ej godkiand

Bifogas auktorisation

6. Specifika auktorisationsvillkor auktotisationsansdkan

- Sanktion

Uppf6ljning

7. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller motsvarande register eller | Uppf6ljning Ej godkind
pa annat sitt om anordnarens verksamhet 4r nystartad, visa att den har | Bifogas auktorisation
erforderlig ekonomisk kapacitet. auktotisationsanstkan

Sanktion

7. Specifika auktorisationsvillkor Uppfoljning
Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 3
enligt UC. Om foOretaget ar nystartat ska dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas. Exempel pa vad som kan styrka
den ekonomiska kapaciteten:

1. UC Objektiv (bestills av sdkanden genom UC AB) som inte ér dldre 4n en ménad,
eller 2. Intyg frin modetbolag eller annan garant dir modetrbolaget/garanten
ansvarar fullt ut for s6kandens forpliktelser frin forsta leveranstid till dess att
foretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara undertecknat av behorig
foretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pd kreditvirdighet
pa minst 3 enligt UC.

8. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha erforderliga Uppfoljning Ej godkind
tillstand fOr att bedriva aktuell verksamhet. Bifogas auktorisation

auktorisationsanstkan
I forekommande fall ska anordnaren ha lokaler/utrustning som ér samt skickas in vid Sanktion
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Kommunal anordnare ska uppfylla samma krav som stills pa privata
anordnare for att fa tillstind fran Inspektionen foér vard och omsorg,
IVO.

Anordnaren sotjer sjilv for sitt lokalbehov. Lokalerna ska vara
anpassade for verksamheten och malgruppen. De ska vara tillgingliga
for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Lokalerna
ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmiljé och sikerhet.

Kunden betalar hyra for sin egen bostad. Hyran ska betalas direkt till
anordnaren/hyresvirden. Om en hyresgist beh6ver anpassa sin
bostad utéver normal standard ansvarar anordnaren for kostnader
som uppkommer i samband med anpassningsatgirder och eventuell
aterstillning av anpassningsatgarder.

For att tillse att kunden inte hamnar i ett digitalt utanforskap utan far
stod att delta 1 den digitala utvecklingen 1 samhallet ska det 1 insatsen
finnas tillgang till tradlost internet 1 de gemensamma utrymmena.
Tradlost internet ska bekostas med hyra och finnas tillgingligt 1
hyresgistens bostad vid starten for insatsen. Vidare bor det finnas
fungerande teknik saisom dator eller surfplatta i de gemensamma
utrymmena for de boende.

Anordnarna ska ha teknisk utrustning som mojlige6r digitala méten
med kommunen.

Det ska finnas skriftliga rutiner fér forvaringen och redovisningen av
hyresgistens privata medel.

Ingen fran verksamheten far vara legal foretradare for kund. Med legal
foretradare avses god man, férvaltare eller foretridare via fullmakt.

9. Generella auktorisationsvillkor
Auktorisationen far inte verlatas till annan fysisk eller juridisk person.

Om anordnaren ir en juridisk person och denne byter dgare ska ny
ansOkan ges in och auktorisationen omprovas.

9. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ansvarar for att eventuell underleverantér uppfyller
motsvarande krav och villkoren f6r godkannande. Anordnaren ar
skyldig att anmiila till kommunen ifall underleverant6r anvinds.

Kontroll/
Uppféljning
Anordnares
informationsplikt

Uppftoljning

Vid brist
Sanktion

10. Generella auktorisationsvillkor
Anordnare som har avauktoriserats efter att ha brutit mot eller
bedomts inte uppftylla auktorisationsvillkoren ska for att ater bli

Kontroll/
Uppféljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation
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auktoriserad visa att atgirder har vidtagits f6r att bristerna inte ska Bifogas
upprepas. auktorisationsansokan
10. Specifika auktorisationsvillkor
Villkoret giller ocksa om annan kommun hivt ett avtal pa grund av
brist hos anordnaren inom verksamhetsomradet de senaste tre dren.
Personal och verksamhet
11. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Det ska senast nir verksamheten startar finnas personal i sadan Uppféljning Sanktion
omfattning och med relevant utbildning och erfarenhet att statliga och Uppfoljning

kommunala mail for verksamheten kan nis.

11. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att
anstallnings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Grundbemanningen ska bestd av tillsvidareanstilld personal.

Personalen ska striva mot att uppfylla utbildningskraven i Socialstyrelsens
allmanna rad SOSFES 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stid, service eller
omsorg enligt Sol. och 1SS #ill personer med funktionsnedsittning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att:

e Stodassistenter ska ha minst gymnasieskolans yrkesprogram, vard-
och omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet, enligt
den nya gymnasiereformen (GY11) eller likvirdig utbildning.

e Stodpedagoger ska ha minst eftergymnasial specialisering
inom funktionshinderomradet som omfattar minst 200 yh-poing
eller 60 hégskolepoing eller kombination didremellan som
motsvarar minst tva terminers heltidsstudier.

Alla personal ska behirska svenska sa att de forstar och kan gora sig
forstadda 1 kommunikation med bland annat kunder och pa sin
arbetsplats. Anordnaren ska kunna redovisa hur de sikerstiller att
personalen behirskar det svenska spréket.

Majoriteten av personalen ska ha erfarenhet av arbete med malgruppen.
Anordnaren ska noggrant forsikra sig om att all personal dr limpad f6r
sitt arbete. Personalen ska ha en god datorvana sa att de kan hjilpa
hyresgisterna med vardagliga sysslor.

Personalen ska fa kompetensutveckling inom omriden anpassade for
malgruppen. Anordnaren ansvarar for att all nyanstalld personal far en
adekvat introduktion i samband med anstallning.
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Kompetensutvecklingen ska utformas utifran kundernas behov och
innefatta aktuell kunskap om kundernas funktionsnedsattningar och ritt
bemotande. Anordnaren ska anvinda sig av kunskapsbaserade metoder
och hilla sig uppdaterad vad som hinder inom omradet gillande
metodutveckling. Personalen behdver ha uppdaterad kunskap om sexuell
identitet kopplat till personer med funktionsnedsittning. Anordnaren ska
tillse att det finns kunskap om vald i nira relationer samt dess
konsekvenser f6r kunderna.

Anordnaren ar ansvarig att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren f6r kundvalet. Anordnaren ansvarar att
verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet dven vid personalens
sjukfranvaro eller semester.

12. Generella auktorisationsvillkor
Utifran verksamhetens behov ska anordnaren kunna tillhandahélla
verksamheten hela dret.

12. Specifika auktorisationsvillkor
Boendet ska bemannas efter den enskildes behov. Antalet personer som
ger hyresgisten stod och service ska vara begransat till sa fa olika
personer som moijligt. Arbetstiden for personalen ska schemaldggas pa ett
sadant sitt att kundens individuella behov tillgodoses pa bista sitt. Det
ska finnas den personal som behovs for att ge ett gott stod, god service
och omvardnad pa kvillar och helger.

Verksamhetsansvarig eller stallforetridande ska finnas tillginglig f6r
kommunen och kunder vardagar dagtid.

Kontroll/
Uppfoljning
Upptoljning

Vid brist
Sanktion

13. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala malen for
verksamheten nis

13. Specifika auktorisationsvillkor
Kommunens mal for verksamheten:

e Kunden dr delaktig och har inflytande 6ver insatsernas
utformning.

e Genomfdrandet av insatserna planeras i samrad med kunden
och/eller dennes foretradare.

e Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal.
e Kunden upplever verksamheten som meningsfull.

e Kunden blir bemé6tt med respekt och hinsyn i kontakten med
anordnaren.

e Kunden dr delaktig i samhaillets gemenskap.
e Insatserna ar trygga och sikra.
e Kunden erbjuds en aktiv fritid.

Kontroll/
Uppfoljning
Bifogas
auktorisations-
ansokan

Uppfolining

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion
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e Anordnaren arbetar for att kunden ska uppna ett sa sjilvstandigt
liv som mojligt.

14. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska vara fértrogen med och félja inom omradet gallande Uppféljning Ej godkiand
lagar, forordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhet som Bifogas auktorisation
omfattas av kundvalet. auktorisations-

ans6kan Sanktion
14. Specifika auktorisationsvillkor .
Anordnaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete Uppfdljning

enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet
ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Anordnaren ska folja foreskriften om basal hygien i vard och omsorg
samt ha rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska tillhandahélla material
som krivs for att utféra god och siker omsorg. Anordnaren ska folja
Smittskydd Stockholms handlingsprogram.

Anordnare utanfér Nacka kommun har ansvar for hilso- och sjukvard
upp till och med sjukskoterskeniva. Fér boenden placerade 1 Nacka
kommun ansvarar kommunens upphandlade utforare £6r hilso- och
sjukvarden. Sjukskoterska finns tillganglig dygnet runt f6r boenden
placerade 1 Nacka kommun. Region Stockholm ansvarar for
likarinsatserna. Hilso- och sjukvardsinsatser utanfér kommunens grinser
regleras separat.

Personalen som efter delegering utfér hilso- och sjukvirdsinsatser ska
kinna till gillande regler och de lokala rutinerna kring insatserna de utfor.
Rutiner f6r kontakt och samverkan med hilso- och sjukvardspersonalen
ska finnas och vara kinda av personalen. Anordnaren ska tillse att det
finns skriftliga rutiner for hur personalen ska handla i akuta situationer.
Anordnarens personal ska ha tillricklig kompetens for att ta emot
delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter. Hilso- och
sjukvardsuppgifter far bara utforas pa delegering fran behoérig hilso- och
sjukvardspersonal. Delegerade uppgifter ska kunna utforas dygnet runt.
Hilso- och sjukvardspersonalen i samrad med anordnaren ansvarar att
folja upp personalens limplighet for att ta emot delegering samt f6ljer
upp att delegerade uppgifter utférs enligt ordinationer. Av kommunen
upphandlad utférare f6r hilso- och sjukvardsinsatser star for de hilso-
och sjukvardsinsatser som inte kan delegeras till personalen pa bostad
med sirskild service f6r boenden placerade i Nacka kommun. Hilso- och
sjukvardsinsatser utanfér kommunens grinser regleras separat.

Anordnaren ska rapportera till utféraren av hilso- och sjukvard om en
kund i samband med hilso- och sjukvird drabbas av risk for skada, skada
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eller sjukdom. Anordnaren ska systematiskt anvinda avvikelserna 1 sitt
arbete for att forebygga negativa hindelser.

Anordnaren ansvarar for att stddja kunden med kontakter med hilso- och
sjukvarden och samordna kontakterna vid behov. Anordnaren ska
tillhandahalla enskilda lasbara likemedelsskap. Hyresgasten star sjilv for
kostnaderna for likarvird och likemedel. Anordnaren ska samverka med
utférarna av hilso- och sjukvard. Kommunens samverkansavtal ska
toljas. I forekommande fall ska anordnaren initiera och medverka till att
en samordnad individuell plan (SIP) upprittas.

Anordnarens personal ska utféra habilitering/rehabilitering efter
instruktion/handledning/delegering av fysioterapeut, arbetsterapeut,
dietist och logoped. I habiliteringen kan social-, mental-, rérelse- och
funktionstrining ingd. Malet 4r att funktionsnivd/aktivitetsniva ska

bibehallas sa linge som m&jligt.

Anordnaren ska ansvara for att en person som vardats pa sjukhus ska
kunna atervinda till sitt boende. Forutsittningen ar att sjukhuset bedomt
personen som utskrivningsklar. Om betalningsansvar uppstar relaterad till
att personen inte kunnat atervinda till sitt boende ska anordnaren ersitta
kommunen f6r de betalningsansvarsdagar som kommunen far betala till
Region Stockholm.

Anordnaren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning, de hjalpmedel,
forbrukningsartiklar, inkontinensmedel med mera som behovs for att
tullg6ra atagandet om ansvaret inte dr hilso- och sjukvardsanordnarens
eller regionens enligt gillande samverkansavtal. Anordnaren har
kostnadsansvar for arbetstekniska hjilpmedel, hjilpmedel i gemensamma
utrymmen samt hjilpmedel som kan anvindas av andra personer och inte
ar specifikt utformade till den enskilde kunden. Anordnaren ansvarar f6r
att dessa tekniska hjilpmedel/utrustning finns i sidan omfattning att
hyresgisten kan leva ett sa sjalvstindigt liv som mojligt och de anvinds
enligt anvisningar, underhalls och att de uppfyller sikerhetskraven.
Individuellt f6rskrivna hjdlpmedel f6r kunder placerade 1 Nacka kommun
bekostas av utféraren f6r hilso- och sjukvard, undantag
inkontinenshjalpmedel.

Anordnaren ska f6lja de grundliggande principerna enligt LSS. Insatsen
ska alltid vara individuellt utformad och vila pa respekt f6r kundens
delaktighet och medbestimmande. Verksamheten ska vara utformad sa
att den tillgodoser kundens individuella behov av omvérdnad, omsorg,
social gemenskap och aktiviteter.

Anordnaren ska samverka med anhériga och gode min, samt med
personal fran daglig verksamhet och bestillare kommunen. Anordnare
ska 1 samband med utférandet av insatsen beakta ett anhorigperspektiv.

11 (18)




Reglemente

Kunden ska utifran behov och 6nskemal ha méjlighet att vilja mellan att
laga mat och ita i sin egen ligenhet eller i de gemensamma lokalerna.
Maten ska vara variationsrik och niringsmaissigt ritt sammansatt. Ett
overvigande ska géras om ekologisk mat prioriteras. Kunden ska ha
mojlighet att delta vid inkép och matlagning. Anordnaren ska i sitt
ledningssystem ha rutiner f6r hur underniring/felniring férebyges.
Personalen ska motivera kunden till hidlsosamma val i sin vardag genom
att verka fOr bra mat- och rérelsevanor.

Kunden ska ha moijlighet till rekreation och miljbombyte och ska
stimuleras till att delta i samhillsliv, kultur och fritidsaktiviteter.
Anordnaren ska planera, erbjuda och genomféra semesteraktiviteter
utifran den hyresgistens 6nskemal och forutsittningar. Riktmirken ar
minst en veckas semester pa annan plats under aret. Semestern behover
inte vara sammanhangande. Semesteraktiviteter kan ske individuellt eller i
grupp. Det ska alltid finnas méjlighet till enskild semesteraktivitet om
hyresgisten sia 6nskar. Hyresgisten star for sina egna kostnader i
samband med resor, utflykter med mera.

Personal ska kunna f6lja med pa minst en fritidsaktivitet i veckan utanfor
gruppbostaden samt hjilpa till att planera och férbereda transporter till
och fran fritids- och kulturaktiviteter. Det ska finnas mojlighet att
genomfora aktiviteter pa den tid som kunderna 6nskar. Stéd och
aktivering i bostaden och nirmiljon f6r hyresgister som saknar daglig
verksambhet, arbete eller studier ska ges.

Boendet ska bemannas efter den enskildes behov. Antalet personer som
ger hyresgisten stod och service ska vara begransat till sa fa olika
personer som moijligt. Arbetstiden f6r personalen ska schemaldggas pa ett
sadant satt att kundens individuella behov tillgodoses pa basta sitt. Det
ska finnas den personal som behovs for att ge ett gott stdd, god service
och omvardnad pa kvillar och helger.

Personal ska nir det behovs folja med kunden pa

sjukvardsbesok. Huvudregeln ir att personal fran boendet inte dr med
hyresgisten da denne dr inlagd pa sjukhus. Personal kan dock vara med
vid en kortare sjukhusvistelse om det finns sirskilda skil. Som kortare tid
for vard pa sjukhus riknas en tid pa hogst en vecka. Sarskilda skal kan
exempelvis vara nir karaktiren av funktionsnedsittningen gor det sarskilt
angeldget att personal frin boendet finns till hands eller nir kundens
mojligheter att kommunicera kriver att en eller ett starkt begransat antal
personer med ingaende kunskaper om personen finns till hands.

Hyresgisten ska beredas mojlighet att kunna bo kvar i sin bostad till livets
slut. Virden ska uppfylla krav pa god sidkerhet och tillgodose kundens
och nirstaendes behov av trygghet och stéd. Sjukskoterskan ordinerar
extravak vid behov, vilket anordnare organiserar och har
kostnadsansvaret f6r. Utforaren f6r hilso- och sjukvird bekostar
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NACKA
KOMMUN
transport till barhus, kommunen star f6r kostnader f6r férvaring pa
barhus.
15. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for Uppfoljning Ej godkiand
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. Uppféljning auktorisation
Bifogas
Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verksamheten ska ha for auktorisations- Sanktion
arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kompetens. ansékan
Om anordnaren avser att byta den som ansvarar for den dagliga Anotrdnarens
ledningen av verksamheten ska detta anmilas till kommunen f6r informationsplikt

godkinnande.

15. Specifika auktorisationsvillkor
Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning bendmns
som verksamhetsansvarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende
kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allminna rad,
nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att
verksamhetsansvarig uppfyller detta samt att utbildnings- och
erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten
1 sadan omfattning som kravs for att sakerstilla att auktorisationsvillkor,
lagar, torordningar och rutiner foljs.

For privata anordnare dr det IVO som avgér om verksamhetens ledning
uppfyller de krav som stills. For den kommunala anordnaren ar det
enhetschefen fér omsorgsenheten som fattar beslut om godkinnande
utifrin de kriterier som IVO faststillt. Kommunala anordnare ska anmila
byte av verksamhetsansvarig senast en manad innan bytet for
godkinnande. Privata anordnaren ska delge kommunen aktuellt tillstind
fran IVO.

Anordnaren ska ha en sirskilt avdelad arbetsledare som har det direkta
ansvaret och leder och fordelar det dagliga arbetet pa boendet.
Arbetsledaren ska uppfylla f6ljande krav:

e Adekvat hogskoleutbildning omfattande minst ett ars
heltidsstudier.

e Erfarenhet av arbetsledning. Om erfarenhet saknas ska
arbetsledaren fa vigledning/mentorskap under sitt forsta ar som
arbetsledare.

e FHrfarenhet av arbete med malgruppen.

Varje bostad med sirskild service ska ha en arbetsledare som arbetar
minst 50 procent av en heltidstjanst pa det boendet.

Eftergymnasiala utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige ska
valideras. Valideringen sker av Universitets- och hogskoleradet, UHR.
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Béde verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska
behirska det svenska spriket i tal och skrift.

Om verksamhetsansvarig dr franvarande 1 mer dn sex veckor oavsett
anledning ska detta meddelas till Nacka kommun.

Verksamheten fir ha en tillférordnad verksamhetsansvarig med krav pa
limplighet som lingst sex manader nir ordinarie verksamhetsansvarig
slutar eller dr franvarande. Nacka kommun bedomer om den
tillférordnade verksamhetsansvarig ar laimplig. Alla krav som finns for
ordinarie verksamhetsansvarig behéver inte vara uppfyllda.

16. Generella auktorisationsvillkor
I t6rekommande fall: Om det av lag stills krav pa utdrag ur
belastningsregister ska ansvarig for verksamheten och/eller anordnarens
personal uppvisa ett sidant utdrag for anordnaren. Utdraget som
uppvisas for anordnaren ska vara hogst ett ar gammalt. En logg 6ver
uppvisade utdrag ska finnas tillgdnglig hos anordnaren.

16. Specifika auktorisationsvillkor
Forekommer inte i detta kundwval.

Kontroll/
Uppf6ljning
Bifogas
auktorisations-
ansOkan

Upptdljning

Vid brist
Ej godkind
auktorisation

Sanktion

17. Generella auktorisationsvillkor
Anordnarens personal har ritt att till kommunen anmila
missforhallanden i anordnarens verksamhet. Anordnaren far inte
efterforska vem som har gjort sidan anmilan.

17. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppf6ljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

18. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot de kunder som viljer anordnaren. Anordnarens
ritt att neka kund foreligger enbart vid av nimnden konstaterad platsbrist
hos anordnaren.

18. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingar i den mélgrupp som
verksamheten ir godkind for. Om anordnaren av andra skil 4n platsbrist
anser sig ha sakliga skil for att inte kunna ta emot den kunden som viljer
anordnaren ska anordnaren komma Sverens om detta med bestillaren
kommunen. Bestillaren Kommunen avgor om det foreligger sakliga skil
for anordnaren att siga nej.
Anordnaren ansvarar f6r kommunicering med kund, inklusive kostnad
tor auktoriserad tolk i den omfattningen att kunden kan vara delaktig i
besluten som tas kring kundens omsorg,.

Kontroll/
Uppféljning
Uppfoljning

Vid brist
Sanktion
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Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval
kontaktar kunden eller dennes foretridare handliggaren for att
komma Gverens om byte och uppsigningstid.
Kommunen arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att
sjalv vilja anordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns ett
ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet for bostad med sirskild service
utgors av den sa kallade narhetsprincipen. Det boende som ligger nirmast
kundens ordindra boende, motsvarar kundens behov och har en ledig
plats blir ickevalsalternativet.
19. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad fértur £6r kund. Uppféljning Sanktion
Uppfoljning
19. Specifika auktorisationsvillkor
Forsakring
20. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska inneha ansvarsférsakring som sikerstiller att kunden och | Uppféljning Ej godkind
kommunen hélls skadeslés f6r skada orsakad genom fel eller Bifogas auktorisation
forsummelse av personal anstalld hos anordnaren. auktorisationsansokan
Sanktion
20. Specifika auktorisationsvillkor Uppf6ljning
Rutiner
21. Generella auktorisationsvillkor Kontroll/ Vid brist
Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller att personalen: Uppféljning Ej godkind
Bifogas auktotisation
- Iakttar sekretess och tystnadsplikt auktorisationsansokan
- Foljer lagkrav pa dokumentation och rapporteringsskyldighet om Sanktion

missforhallanden.
- Hanterar synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

21. Specifika auktorisationsvillkor
Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt 15 kap 1§
socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt
26 kap 1§ offentlighets- och sekretesslagen. All personal ska underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt eller sekretess.

Anordnaren ska anvanda arbetssittet ’Individens behov 1 centrum”
(IBIC). Anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rdd om dokumentation.

Uppfolining
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Anordnaren ska inom tvd veckor efter inflyttning uppritta en
genomforandeplan tillsammans med kunden och eventuella féretridare.
Mailen i genomforandeplanen ska vara uppfoljningsbara Den forsta
genomforandeplanen ska uppdateras inom tre manader och dérefter
minst en gang per ar eller oftare vid behov. Den enskilde ska ha insyn
och inflytande 6ver planering och uppféljning av genomférandeplanen.
Dirutoéver ska genomforandet dokumenteras fortlopande i en social
journal. Anordnare ska inkomma med genomférandeplanen digitalt, via
verksamhetssystemet.

Anordnaren ska hantera synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser
utifran sitt ledningssystem for kvalitet.

Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar géillande
brandférebyggande arbete 1 hemmet.

Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald och andra krissituationer.

Information och uppfoljning

22. Generella auktorisationsvillkor
Kommunen har ritt till insyn 1 anordnarens verksamhet f6r uppfoljning
och utvirdering.
Anordnaren ska delta 1 den uppféljning som kommunen genomfér.

22. Specifika auktorisationsvillkor
I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av
andra myndigheter.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier, utvecklingsarbeten och
utbildningar i syfte att skapa ett fortroendefullt samarbete med
anordnarna for att utveckla valfirden for Nackaborna. Vissa av dessa
sammankomster kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det
framgar av inbjudan om det ar obligatorisk nirvaro. Anordnaren ska dven
delta i den uppfoljning som kommunen anvisar.

Kontroll/
Uppfoljning
Upptdljning

Vid brist
Sanktion

23. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska kunna ta emot och limna information till kommunen pa
ett sadant sdtt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa
system.

23. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.
Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.

Kontroll/
Uppféljning
Uppftoljning

Vid brist
Sanktion

16 (18)




Reglemente

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till
verksamhetssystemet att personinformation 1 form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att atgirder som utfors i
systemet sparas i en historikfil. Regelbunden uppfoljning av loggen
kommer att utforas. Det 4r anordnarens ansvar att inforskaffa den
utrustning och inloggningslosning som krivs. Anordnaren ska se till att
den personal som behéver har korrekt behoérighet f6r inloggning i
kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att
behorighet kan avslutas.

Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta
for kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida.
Anordnaren ska limna uppgifter till kommunen. Alla férindringar av
uppgifter ska snarast meddelas till kommunen pa det sitt som uppges pa
Nacka kommuns hemsida f6r anordnare och utférare av socialtjdnst.

24. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
till kommunen samt redovisa atgardsplaner kopplade hartill.

24. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ar skyldig att se till att informera socialnimnden om
missférhédllanden som rapporteras enligt lex Sarah, allvarliga klagomal, fel,
brister och avvikelser rapporteras i enlighet med den information som
finns pa kommunens anordnarsida.

Anordnaren ska alltid rapportera om véld uppticks i verksamheten.

Kontroll/
Uppfoljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppfolining

Vid brist
Sanktion

25. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska rapportera hindelser av storre betydelse avseende
verksamhet eller ekonomi till kommunen.

25. Specifika auktorisationsvillkor

Kontroll/
Uppféljning
Anordnarens
informationsplikt

Uppfoljning

Vid brist
Sanktion

Allvarlig eller extraordinar handelse samt hojd beredskap

26. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir
kommunen behover tillgang till resurser £6r att erbjuda den form av
verksamhet som anordnaren ir auktoriserad for.

Kontroll/
Uppféljning
Uppftoljning

Vid brist
Sanktion
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26. Specifika auktorisationsvillkor
Verksamheten ska ha en kontinuitetsplan som innehaller information om
vad anordnaren och anordnarens personal ska gora vid en kris eller
storning 1 en kritisk aktivitet eller resurs oavsett om storningen sker i
anordnarens verksamhet eller kommunens verksamhet.

27. Generella auktorisationsvillkor
Anordnaren ska vid extraordindr hindelse och h6jd beredskap eller annan
allvarlig hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning.

27. Specifika auktorisationsvillkor
Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar i beredskapsplanen vid
allvarlig hindelse.
Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som utgar frin kommunens

beredskapsplan.

Kontroll/
Uppfoljning
Auktorisation

Uppfolining

Vid brist
Sanktion
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