Bilaga Riskanalys 2024 Socialnimnden

Nr. i

Atgirder och kontroll

. Risk Konsekvens. Sannolikhet.  Riskniva
matris
I Atgirder upptagna i Systematisk uppfoljning av indikatorer och 4. Allvarlig 2. Mindre Medi
. - . . ) edium (8)
kvalitetsplanen for 2024 inte egenkontroller upptagna i sannolikt
genomfors enligt tidplan. kvalitetsledningssystemet.
Risk att brister i kvalitet inte
uppticks i processerna for barn och
unga samt vuxna som socialnamnden
ansvarar for enligt reglementet.
Detta kan innebara brister i
maluppfyllelse och/eller att kund
kommer till skada.
2 Vilfardsbrott Riskbedomning av vilka verksamheter |oper stor 5. Mycket allvarlig 3. Mojlig Hag (15)
Risk for felaktig anvandning av risk for valfardsbrott. Utveckla rutiner for
skattemedel samt osund konkurrens auktorisation och granskning i verksamheter med
och fortroendeskada. Brister i risk for vilfardsbrott.
kvalitet for kunden exempelvis att
kunden inte far beslutad insats. Sarskilt fokus under 2024 kommer att vara pa
hanteringen av personlig assistans kopplat till
revisionsgranskningen som genomfordes 2023.
3 Bristande efterlevnad av I. Antal personuppgiftsincidenter 3. Kannbar 2. Mindre Medium (6)
dataskyddsférordningen 2. Antal avvikelser i loggkontroll sannolikt
Enskildas personuppgifter hanteras pa
ett lagstridigt satt vilket kan leda till Punkt | Uppfdljning av dataskyddsombudet
att enskilda lider skada, sanktioner Punkt 2 Loggkontroll enligt faststalld rutin
och forsamrat fortroende for
kommunen.
4 Bristande inkdps- och Direktupphandlingar dokumenteras med skal till 3. Kénnbar 3. Mgjlig Medi
. . ; edium (9)
avtalshantering eventuella avsteg fran ramupphandling. Kontroll av
Brister i inkops- och avtalshantering godtagbart skal for direktupphandling.
inklusive felaktiga direktupphandlingar
medfor risk att kommunen inte far
den kvalitet som avtalats, att
kostnaderna blir for hoga, viten tas
inte ut samt att det strider mot LOU
vilket kan leda till minskat fortroende
och skadestand.
5 Bristande kvalitet i Leverant6rsuppfoljning 4. Allvarlig 3. Mojlig HE
.. L . og (12)
leverantorsreskontra - Fakturauppfdljning for period
Brister i leverantorsreskontra kan Atgérd och kontroll genom kontinuerlig kontakt
leda till felaktiga utbetalningar och med leverantorer som inte fakturerar i tillrackligt
felanvandning av skattemedel; ett god tid och stickprov pa fakturor.
otillforlitligt resultat for perioden - Tydliga fakturor och fakturaunderlag
som dirmed far konsekvenser for Atgird och kontroll genom kontakt med aktuella
analys-, prognos- och budgetarbete. leverantérer samt stickprov pa fakturor. Forse
Det kan leda till felaktig leverantorer inom utvalda verksamhetsomraden
resursanvandning och med bra mallar for fakturering.
fortroendeskada.
Intern fakturahantering
- Forankring och utveckling av interna processer
och rutiner for battre granskning och hantering av
leverantorsfakturor. Atgiird genom
utbildningsinsatser for aktuella medarbetare och
kontroll genom stickprov pa fakturor.
6 Otillb6rlig paverkan Alla berdrda medarbetare ska ha fatt utbildning i 3. Kénnbar 3. Mojlig Medium (9)

Risk att tjanstepersoner fattar
felaktiga beslut eller avstar att
genomfora kontroller.
Tjanstepersoner riskerar att utsittas
for hot, vald eller trakasserier.

otillborlig paverkan.
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