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Revisionsskrivelse och revisionsrapport 9, 2023 — granskning av
interna kontroller kopplat till risken for fusk med

assistansersattning
Yttrande till kommunfullmaktiges revisorer

Forslag till beslut
Socialndimnden antar foreslaget yttrande 6ver revisorernas granskning av interna
kontroller kopplat till risken f6r fusk med assistansersattning.

Sammanfattning av arendet

Ernst and Young, EY, har pa uppdrag av Nacka kommuns revisorer granskat
kommunens interna kontroller kopplat till risken for fusk med assistansersittning.
Revisorernas overgripande bedémning dr att socialndmnden inte fullt ut har sikerstillt att
kontrollsystemen ar effektiva for att forebygga, uppticka och utreda fusk med
assistansersittning. I granskningen presenteras atgirder som socialnimnden
rekommenderas att genomféra fOr att sdkerstilla att det finns tillrickliga férutsittningar
fér att uppticka assistansfusk. Atgirderna berér framtagande av rutiner kring
handlaggningsprocessen av personlig assistans och utbetalningar av ersittningar, att
kunskapen om assistansfusk och otillborlig paverkan behéver stirkas samt att stirka
samverkan med externa aktorer. I flera av de dtgirder som revisorerna féreslar pagar det
redan idag ett arbete. Ytterligare atgirder ar planerade utifrin revisorernas
rekommendationet.

Arendet

Innehdllet i revisionsgranskningen i korthet samt revisorernas rekommendationer
Ernst and Young, EY, har pa uppdrag av Nacka kommuns revisorer granskat
kommunens interna kontroller kopplat till risken f6r fusk med assistansersittning. Syftet
med granskningen har varit att beddma om socialnimnden sikerstillt en tillricklig intern
kontroll f6r att forebygga, uppticka och utreda vilfirdsbrott 1 verksamheten samt att
undersoka 1 vilken utstrickning kommunens kontrollsystem ar tillrdckligt for att
torhindra valfirdsbrott inom det granskade omradet.
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Granskningen visar att det 1 grunden finns goda frutsittningar att uppticka fusk med
assistansersittning i befintliga arbetssatt med rattssiker handliggning, regelbundna
uppfdljningar samt noggrannhet med underlag som styrker behov. Socialnimnden
behover dock sikerstilla att det finns tillrdckliga forutsittningar att uppticka
assistansfusk i form av resurser, kompetens och stod. Revisorernas 6vergripande
bedémning dr socialndimnden inte fullt ut har sikerstallt att kontrollsystemen idr effektiva
tor att forebygga, uppticka och utreda fusk med assistansersittning.

Socialnéimnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att risken fOr assistansfusk dels inkluderas i introduktionen av nyanstillda,
dels ingar i ordinarie utbildningsplan.

e Sikerstilla att information om regelverk, riskanalyser och kontroller sprids till
berérda medarbetare pa ett andamalsenligt sitt, samt att det finns dokumenterade
rutiner, vigledningar och checklistor for att minska personberoendet.

e Stirka den externa samverkan med statliga myndigheter, sa som Polisen och
Forsakringskassan, 1 syfte att underlitta enhetens arbete med att forebygga, uppticka
och utreda assistansfusk.

e Genomfora riskbedomning av handliggar- och utbetalningsprocessen betriaffande var
eventuella risker dr storst och utveckla anpassade kontroller baserat pa denna.

e Stirka kontrollen i samband med fakturagranskning och granskning av
sjuklonekostnader genom att implementera en fordjupad kontroll av inskickade
tidrapporter, samt sikerstilla tillrickliga dokumenterade rutiner f6r detta.

e Sikerstilla att det upprittas en rutin eller process for dterkrav av assistansersittning.

e Sikerstilla att risken f6r otillborlig paverkan mot utredande handliggare och andra
medarbetare inkluderas i rutinen for hot och vald.

Sikerstilla att risken for assistansfusk dels inkluderas i introduktionen av nyanstillda, dels ingar i
ordinarie utbildningsplan.

For att sdkerstilla att nyanstillda far information om assistansfusk ska det lyftas in i
befintlig introduktionsplan for berérda handliaggare. Risken for assistansfusk laggs in 1
befintlig checklista och utredningsrutin i kvalitetsledningssystemet.

Sakerstilla att information om regelverk, riskanalyser och kontroller sprids till berorda medarbetare
pa ett dandamalsenligt sitt, samt att det finns dokumenterade rutiner, vigledningar och checklistor fér
att minska personberoendet.

Berorda medarbetare uppdateras om aktuella regler och rutiner samt risker regelbundet.
Medarbetare fir redan idag 16pande ta del av omvirldsbevakningar i form av exempelvis
utbildningar i LSS, juridisk handledning och riktade utbildningssatsningar. Gruppchef
ansvarar for att rutiner och checklistor f6r handliggning av assistans uppdateras for att
sikerstilla att kompetensen kring att uppticka, férebygea och utreda assistansfusk inte ar
bundet till den utredande handliggarens erfarenhet.
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Stirka den externa samverkan med statliga myndigheter, sa som Polisen och Forsikringskassan, i syfte
att underlitta enhetens arbete med att forebygga, uppticka och utreda assistansfusk.

Redan idag har kommunen upparbetade kontakter for extern samverkan och frigan om
assistansfusk lyfts redan 1 befintliga samverkansstrukturer. Kommunen har regelbunden
kontakt med Forsikringskassan for att utbyta information och samverka kring misstanke
om assistansfusk och férindrade behov hos assistanskunder. Vidare har kommunen dven
en upparbetad kontakt med Polisen kring andra fragor dir det dr naturligt att framéver
dven lyfta fragor kring assistansfusk. Kommunen har dven en anstilld sikerhetsstrateg
som radfriagas vid behov och som ocksa har en upprittad samverkan med Polisen.
Utover detta finns kontakter med andra kommuner via Sodertornsnitverket dar
erfarenhetsutbyte kring vilfardsbrottslighet sker och personlig assistans ir en av
insatserna som lyfts dir.

Genomfora riskbedomning av handliaggar- och utbetalningsprocessen betriffande var eventuella risker
ar storst och utveckla anpassade kontroller baserat pa denna.

Gruppchef behover sikerstilla att de ekonomiadministratdrer som hanterar fakturor har
kompetens att uppticka felaktigheter samt ha upparbetade rutiner for nir avvikelser
identifieras. Det behover dven sikerstillas att utredande bistindshandliggare har rutiner
tor att uppticka och utreda vid misstanke om assistansfusk for att kunskapen inte ska
vara personberoende. Gruppchef ansvarar for att sakerstilla att rutiner for detta lyfts in 1
kvalitetsledningssystemet.

Stirka kontrollen i samband med fakturagranskning och granskning av sjuklonekostnader genom att
implementera en férdjupad kontroll av inskickade tidrapporter, samt sikerstilla tillrickliga
dokumenterade rutiner for detta.

I internkontrollplanen f6r 2024 kommer ett storre fokus att liggas pa fakturagranskning
och fakturahantering. En 6versyn av befintliga rutiner och processer kommer att goras
under dret. En del av arbetet kommer att bestd av framtagande av rutiner dir sidana
saknas, implementering av redan befintliga rutiner och utbildningsinsatser till berérda
medarbetare. Sirskilt fokus kommer att vara pa personlig assistans.

Sikerstilla att det upprittas en rutin eller process for aterkrav av assistansersittning.
En rutin f6r dterkrav av assistansersittning finns redan idag. I rutinen ska det fortydligas

nir dterkrav ska ske vid fusk och oegentligheter.

Sikerstilla att risken for otillborlig paverkan mot utredande handliggare och andra medarbetare
inkluderas i rutinen for hot och vald.

Alla medarbetare har bjudits in till en utbildning i otilliten paverkan som genomfoérts
under november 2023. Syftet dr att 6ka kunskapen om hur man kan férebygga och
hantera hot, vald, trakasserier och korruptionsrisk. Risken for otillborlig paverkan mot
handldggare behdver dven liggas till i rutinen f6r hot och vald. Otillbotlig paverkan har
dven lyfts in som en risk i internkontrollplanen f6r 2024.
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Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut om yttrande medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut om yttrande medfor inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 25 november 2023

Bilaga 1. Revisionsskrivelse A 2023-10-04 Granskning av interna kontroller kopplat till
risken for fusk med assistansersittning

Bilaga 2. Rapport 9, 2023 Granskning av interna kontroller kopplat till risken for fusk
med assistansersittning

Bilaga 3. Forslag till yttrande 6ver revisionsskrivelse och revisionsrapport 9, 2023

Karin Kollberg Marie Sundberg
Social- och aldredirektor Kvalitetsutvecklare
Stadsledningskontoret Kvalitetsgrupp vard och omsorg
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