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Granskning av interna kontroller kopplat till risken for fusk med assistansersattning

Vi revisorer har Itit EY genomféra en granskning med syftet att bedéma om socialnamnden har
sakerstillt en tillrdcklig intern kontroll for att forebygga, upptacka och utreda valfardsbrott i
verksamheten samt undersoka i vilken utstrackning kommunens kontrollsystem ar tillréckliga for att
forhindra felaktiga utbetalningar av assistansersattning enligt LSS. Var dvergripande bedomning ar att
socialnamnden inte fullt ut har sikerstillt att kontrollsystemen ar effektiva for att forebygga,
upptacka och utreda fusk med assistansersattning.

Genom en rittssaker handlaggning, regelbundna uppfoljningar samt noggrannhet med dokument
som styrker behovet bedémer vi att det i grunden finnas goda forutsattningar for att upptacka fusk
med assistansersittning. Det dr dock inte ett uttalat mal att aktivt upptacka fusk och oegentligheter
vid utredning av personlig assistans och omsorgsenheten har darfor inte anpassat sitt arbetssatt. Vi
bedomer det darfor vara angeldget att motverka risker och skapa medvetenhet kring fragan
ytterligare, bland annat genom att namnden sdkerstaller att medarbetarna ges tillrackliga
forutsattningar i form av resurser, kompetens och stod att forebygga, upptacka och utreda fusk med
assistansersattning. Detta genom att kompetensutveckla medarbetarna, uppratta rutiner och
vagledningar samt genomfdra tillrdckliga riskbedémningar och utveckla andamalsenliga kontroller
utifran denna.

Vi bedomer att socialnamnden inte, i tillracklig utstriackning, genomfort adekvata riskanalyser pa ratt
niva for att minska riskerna for fusk med assistansersattning. Risker kopplat till kvalificerade
vilfardsbrott inkluderas i nimndens internkontrollplan fér 2023. Omsorgsenheten har dock inte
hanterat specifika risker for fusk med assistansersattning under 2023 och har inte heller gjort ndgon
riskanalys av handlaggningsprocessen i stort, med syfte att identifiera svagheter eller risker for att
utsittas for valfardsbrott. For att starka forutsattningarna for den interna kontrollen bor
handlaggningsprocessen och utbetalningsprocessen i sin helhet riskbedomas.

Vad giller kontrollmiljon &r var bedémning att det saknas indamalsenliga rutiner och vagledningar
som st&d till medarbetarna for att arbeta systematiskt med att forebygga, upptdcka och utreda fusk
med assistansersittning. Det finns exempelvis inga etablerade metoder eller tillvagagangsatt som
bygger pa en riskanalys utéver den ordinarie handlaggningsprocessen.

Granskningen visar att hot och vald, men framfor allt otillborlig paverkan i form av verbala
patryckningar, forekommer gentemot bdde handlaggare som beslutar om personlig assistans och
andra funktioner sasom deras chefer. Vi bedémer det som positivt att det finns en rutin for
hanteringen av hot och vald samt att det finns en akutplan for pagaende hot och vald. Dock
omnamner dokumenten inte otillborlig paverkan och hur det skulle kunna se ut, till exempel genom
olika former av patryckningar, vilket vi anser vara en brist.

Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi socialndmnden att:
Sakerstalla att risken for assistansfusk dels inkluderas i introduktionen av nyanstallda, dels
ingdr i ordinarie utbildningsplan.

Sikerstilla att information om regelverk, riskanalyser och kontroller sprids till berdrda
medarbetare pa ett andamalsenligt satt, samt att det finns dokumenterade rutiner,
vagledningar och checklistor for att minska personberoendet.

Stirka den externa samverkan med statliga myndigheter, s& som Polisen och
Forsakringskassan, i syfte att underlatta enhetens arbete med att forebygga, upptacka och
utreda assistansfusk.




Genomfdra riskbedomning av handlaggar- och utbetalningsprocessen betraffande var
eventuella risker ar storst och utveckla anpassade kontroller baserat pa denna.

Stirka kontrollen i samband med fakturagranskning och granskning av sjuklonekostnader
genom att implementera en fordjupad kontroll av inskickade tidrapporter, samt sakerstdlla
tillrackliga dokumenterade rutiner for detta.

Sikerstilla att det upprattas en rutin eller process for aterkrav av assistansersattning.

Sikerstilla att risken for otillborlig paverkan mot utredande handlaggare och andra
medarbetare inkluderas i rutinen for hot och vald.

Vi 6nskar svar pa rekommendationerna fran socialnamnden senast 2023-12-15
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