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FORSLAG TILL YTTRANDE
Dnr: SOCN-2023-00488

Kommunfullmiktiges revisorer

Yttrande over revisionsskrivelse och revisionsrapport 9, 2023 —
granskning av interna kontroller kopplat till risken for fusk med
assistansersattning

Socialnamnden rekommenderas att:

Sikerstilla att risken for assistansfusk dels inkluderas i introduktionen av nyanstillda, dels ingar i
ordinarie utbildningsplan.
For att sakerstilla att nyanstillda far information om assistansfusk ska det lyftas in i befintlig

introduktionsplan for berérda handliggare. Risken for assistansfusk liggs in i befintlig
checklista och utredningsrutin i kvalitetsledningssystemet.

Sakerstilla att information om regelverk, riskanalyser och kontroller sprids till berérda medarbetare pa
ett andamalsenligt sitt, samt att det finns dokumenterade rutiner, vigledningar och checklistor for att
minska personberoendet.

Ber6rda medarbetare uppdateras om aktuella regler och rutiner samt risker regelbundet.
Medarbetare far redan idag 16pande ta del av omvirldsbevakningar i form av exempelvis
utbildningar i LSS, juridisk handledning och riktade utbildningssatsningar. Gruppchef
ansvarar fOr att rutiner och checklistor f6r handldggning av assistans uppdateras for att
siakerstalla att kompetensen kring att uppticka, férebygga och utreda assistansfusk inte ar
bundet till den utredande handldggarens erfarenhet.

Stirka den externa samverkan med statliga myndigheter, sa som Polisen och Forsakringskassan, i syfte att
underlitta enhetens arbete med att férebygga, uppticka och utreda assistansfusk.

Redan idag har kommunen upparbetade kontakter for extern samverkan och frigan om
assistansfusk lyfts redan 1 befintliga samverkansstrukturer. Kommunen har regelbunden
kontakt med Forsakringskassan for att utbyta information och samverka kring misstanke
om assistansfusk och férindrade behov hos assistanskunder. Vidare har kommunen dven
en upparbetad kontakt med Polisen kring andra fragor dér det dr naturligt att framéver dven
lyfta fragor kring assistansfusk. Kommunen har dven en anstilld sdkerhetsstrateg som
radfragas vid behov och som ocksa har en upprittad samverkan med Polisen. Utéver detta
finns kontakter med andra kommuner via Sédertérnsnatverket dir erfarenhetsutbyte kring
vilfirdsbrottslighet sker och personlig assistans édr en av insatserna som lyfts dar.
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Genomféra riskbedémning av handldggar- och utbetalningsprocessen betriffande var eventuella risker ar
storst och utveckla anpassade kontroller baserat pa denna.

Gruppchef behover sikerstalla att de ekonomiadministratorer som hanterar fakturor har
kompetens att uppticka felaktigheter samt ha upparbetade rutiner for nir avvikelser
identifieras. Det behover dven sikerstillas att utredande bistindshandliggare har rutiner f6r
att uppticka och utreda vid misstanke om assistansfusk for att kunskapen inte ska vara
personberoende. Gruppchef ansvarar for att sakerstilla att rutiner for detta lyfts in 1
kvalitetsledningssystemet.

Starka kontrollen i samband med fakturagranskning och granskning av sjuklonekostnader genom att
implementera en férdjupad kontroll av inskickade tidrapporter, samt sikerstilla tillrickliga
dokumenterade rutiner for detta.

I internkontrollplanen f6r 2024 kommer ett storre fokus att liggas pa fakturagranskning och
fakturahantering. En 6versyn av befintliga rutiner och processer kommer att goras under
aret. En del av arbetet kommer att bestd av framtagande av rutiner dér sadana saknas,
implementering av redan befintliga rutiner och utbildningsinsatser till berérda medarbetare.
Sarskilt fokus kommer att vara pa personlig assistans.

Sikerstilla att det upprittas en rutin eller process for aterkrav av assistansersattning.
En rutin for dterkrav av assistansersittning finns redan idag. I rutinen ska det fortydligas nar

aterkrav ska ske vid fusk och oegentligheter.

Sakerstilla att risken for otillbérlig pdverkan mot utredande handliggare och andra medarbetare
inkluderas i rutinen for hot och vald.

Alla medarbetare har bjudits in till en utbildning i otilliten paverkan som genomférts under
november 2023. Syftet dr att 6ka kunskapen om hur man kan férebygga och hantera hot,
vald, trakasserier och korruptionsrisk. Risken for otillborlig paverkan mot handliggare
behover dven laggas till i rutinen f6r hot och vald. Otillborlig paverkan har dven lyfts in som
en risk 1 internkontrollplanen fér 2024.

Filip Wiljander Karin Kollberg
Ordforande Social- och aldredirektor
Socialnamnden Stadsledningskontoret
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