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| Verksamhetens uppdrag

Socialnamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg samt uppgifter som
annars ankommer pa socialnamnd med undantag for namnden for arbete och
forsorjning samt aldrenamndens ansvar. Namnden har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stod och den hjilp de behover. Det avser
myndighetsutovning for den enskilde och att bedriva ett forebyggande arbete
for att barn inte ska fara illa, mot droger och psykisk ohalsa. Manniskor som
har behov ska fa stod att forbattra sin livssituation. Namnden ska planera,
samordna och utveckla sitt ansvarsomrade samt verka for ett bra och allsidigt

utbud i kommunen.

2 Hant i verksamheten 2023

Barn och familjeenheten hjilper fler och allt yngre barn i riskzon

for kriminalitet

Barn i aldrarna 9—19 ar har kontakt med samordnare for unga i riskzon, med
anledning av risk for kriminalitet. Antalet flickor har okat under aret och vid
arets slut ar totalt |17 ungdomar fran olika bostadsomraden i Nacka aktuella.
Bade aktuella ungdomar och deras foraldrar ar ndjda med insatsen och
samverkan med polis, skolor, fritid och civilsamhalle ar valutvecklad.
Socialtjansten ar narvarande i Fisksatra och har mott foraldrar i manga
sammanhang for att ge information om stod och forhindra desinformation.
For att oka traffsakerheten i bedomningar, utredningar och uppfoljning av
insats kring barn i riskzon, har bedomningsinstrumentet Ester borjat anvandas

i slutet av aret.

Boende med kvalitet och 6kade madjligheter att komma ut pa

arbetsmarknaden for omsorgsenhetens kunder

Nu bérjar vi se vi resultat av den langsiktiga renoveringsplanen for LSS och
Sol boenden som upprattats tillsammans med fastighetsenheten. Ny
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servicebostad ar pa plats pa Nya gatan och renovering pagar i service samt
gruppbostader for att starka kvaliteten for kunderna. Arbetet kommer att

fortga flera ar framat.

Fler personer med funktionsnedsattning har under 2023 fatt mojlighet att
provas pa arbetsmarknaden, genom projekt IPS (Individual Placement and
Support). IPS ar en evidensbaserad metod som majliggor for personer med
psykossjukdom, som saknar Ionearbete och ar inskriva pa den psykiatriska
oppenvarden att komma ut i arbete. Projekttiden Ioper fran juli 2023 till
januari 2025. Projekt finansieras av Varna. Samverkansparter ar Nacka

kommun, Varmdo kommun, Forsakringskassan och Wemind psykiatri.

For personer som deltar i daglig verksamhet enligt LSS ar ett overgripande
mal att insatsen ska utveckla den enskildes mojligheter till arbete pa kortare
eller langre sikt. Utifran det overgripande malet har omsorgsenheten
fortydligat krav i villkor for anordnare inom kundvalet for daglig verksamhet
enligt LSS. Anordnarna ska framover arligen prova deltagares mojlighet till
arbete pa kortare eller langre sikt. For att forbattra myndighetens arbete
kring att utveckla den enskildes mojligheter till arbete har en rutin tagits fram
som beskriver hur handlaggare kan uppmarksamma och stodja de kunder som

vill och kan narma sig arbetsmarknaden.
Handikappforum blev Tillganglighetsforum

Under 2023 stod nya lokalen Tillganglighetsforum klar. Lokalen ska mota
behoven hos foreningar som arbetar med och for personer med
funktionsnedsattningar. Tillganglighetsforum ar en traffpunkt for aktiva
foreningars moten, traffar, seminarier och utbildningar. Lokalen ligger centralt

placerad pa Nya gatan.
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3 Framatblick

Starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende - ny

lagstiftning foreslas fr o m den | april

Forslagen starker barnrattsperspektivet for barn som foljer med en
vardnadshavare till skyddat boende. Det innebar att barn vars vardnadshavare
inte samtycker till placeringen kan bli placerat mot foralderns vilja
motsvarande tvangslagstiftning. | dessa fall blir myndighetsutdvningen

omfattande och handlaggningen mer kravande.
Hallbar socialtjanst - ny socialtjanstlag SOU 2020:47

Syftet med betankandet ar att utforma en hallbar socialtjanst som framjar ett
forebyggande arbete och minskar behovet av bistaindsbedomda individuella
insatser. Oversynen ska resultera i en lagstiftning som framjar effektiva och
kunskapsbaserade insatser av god kvalitet inom befintliga ramar. Nacka har
ett valutvecklat utbud av tidiga insatser som ligger i linje med den foreslagna

socialtjanstlagen. Lagen foreslas trada i kraft 2025.
Samsjuklighetsutredningen - ny ansvarsfordelning

Beslut om samsjuklighetsutredningen har skjutits pa framtiden. Beslut vantats
fattas 2025. Utredningen foreslar att all behandling av skadligt bruk och
beroende ska vara ett ansvar for regionernas hilso- och sjukvard. Detta
kommer i sadana fall innebira stora forandringar for socialtjansten bade vad

giller insatser och handlaggning da det idag ar socialtjanstens ansvar.
Behov av att vianda utvecklingen kring unga kriminella

Regeringen har lagt flera forslag for att oka tryggheten, forebygga att fler unga
dras in i kriminalitet, att fler brott utreds och leder till lagforing samt att
bekampa den grova och organiserade brottsligheten. Socialtjansten fortsatter
att mota en okande grupp av unga i riskzon for kriminalitet och missbruk.
Samverkan ar en forutsattning for att hantera dessa situationer forutom nya

och effektiva arbetssatt samt insatser for malgruppen. Forebyggande arbete
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och insatser behover ga ner an mer i aldrarna da sma barn i hogre
utstrackning rekryteras till allvarlig kriminalitet, som paverkar dem sjilva och

deras anhoriga. Fisksatra ar fortsatt bedomt av polisen som utsatt omrade.
Fortsatt langsiktighet for omsorgsenhetens kunder

Arbetet for att LSS och SoL bostider ska bli fullvardiga kommer att fortga
under flera ar framover. Detta kommer innebara vissa ockade kostnader for
kommunen och kan orsaka en viss oro for malgrupperna under tiden det
pagar. Framover kommer dock Nacka att ha ett hallbart och valunderhallet
bostadsbestand som moter kundernas behov. For att trygga vara kunder
samverkar omsorgsenheten tatt med anordnare och utforare samt

intresseorganisationer.

Att attrahera fler anordnare i kundvalet Bostad med sarskild service LSS
kommer sta i fokus under de nirmsta aren. En dialog har inletts med privata

anordnare samt VSS (Valfard Samhallsservice).

Fler personer med funktionsnedsattning ska fa mojlighet att provas pa
arbetsmarknaden; genom uppfoljning av nya arbetssatt pa myndigheten, nya
krav i kommunens auktorisationsvillkor for daglig verksamhet samt genom
uppfoljning av IPS-projektet. Ytterligare en atgird for att na malet ar att
kunder som star nira arbetsmarknaden i forsta hand ska erbjudas arbets- och
etableringsenhetens kundval inom arbetsmarknadsinsatser innan de beviljas

daglig verksamhet.

| samverkan med Vilfard skola ska omsorgsenheten se 6ver mojligheterna att
flytta all korttidstillsyn (KTT) till skolans lokaler. Forandringen skulle vara en
kostnadseffektiv och praktisk I6sning som gynnar bade malgruppen och
kommunen genom ett samutnyttjande av lokaler samt storre kontinuitet for

malgruppen och minskat antal turbundna resor.
Digital utveckling och smarta arbetssatt

Genom digitalisering skapas mervarde och smarta losningar for de Nackabor
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KOMMUN

som kommer i kontakt med socialtjansten. Vi kommer att fortsatta arbetet

med utvecklingen av vara digitala processer genom ytterligare e-tjanster, se

over mojligheterna till automatisering av handlaggning samt tillsammans med

var leverantor av verksamhetssystem undersoka mojligheterna att anvanda Al

(artificiell intelligens) inom socialtjansten.

4 Namndens kop av verksamhet

Nimndernas képta verksamhet av privata anordnare

Kopt verksamhet av

Andel kopt verksamhet av

S cierkamiict privata anordnare (mnkr) privata anordnare (%)
Barn och unga 0-20 ar 125,1 78%
varav Kundval 11,8

varav Avtal 11,3

varav Verksamhetsbidrag 2,0

Vuxna 21-64 ar 46,6 75%
varav Kundval 6,4

varav Avtal 45,4

varav Verksamhetsbidrag 1,0

Personer med 450,3 75%
funktionsnedsittning

varav Kundval 141,4

varav Avtal 272,7

varav Verksamhetsbidrag 0,01

varav bidrag /personlig 3,5

assistans, ersattning sjuklon

varav bidrag /personlig 32,63

assistans, ersattning till FK

Summa 622,0 76 %
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5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10
procent basta och 25 procent mest
kostnadseffektiva

Nackas ambition ar att vara bland de 10 procent basta i kommunala
jamforelser och 25 procent mest effektiva. | nedan tabeller, hamtade ur
Kolada, redogors for hur Nacka placeras.

For manga nyckeltal rangordnas kommuner efter sina resultat, de 25 procent
bista resultaten far gron firg, de 25 procent samsta far rod farg och de i
mitten far gul firg. Alla tabeller ar dock inte firgsatta i Kolada varfor fler av
nyckeltalen nedan saknar fargsattning. For nyckeltal som ar kopplade till

kostnadseffektivitet saknas data for ar 2023.
Barn och unga 0-20 ar

Indikator: Kvalitet

Utredningstid i antal dagar fran paboérjad
utredning till avslutad utredning inom 2019 2020 2021 2022 2023
barn och ungdom 0-20 ar, median

Nacka 92 103 84 103 110
Danderyd - 109 116 117

Sollentuna 110 116 117 98 1
Solna 107 110 117 113 116

Tyresd 115 11 106 101 -
Tiby - 10t . . .

Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 110 110 I 106 113
Alla kommuner (ovagt medel) 104 106 105 107 106

En barnavardsutredning ska enligt lag slutforas inom 120 dagar. Flertalet
kommuner forhaller sig till det vilket gor att tiden for en utredning ar ungefar
lika lang i kommunerna. Gransen for 10 procent av kommunerna med kortast
utredningstid gar vid 90 dagar. Mellan 2022 och 2023 har utredningstiden
okat fran 103 till 110 dagar. Denna utveckling behover foljas manadsvis under

2024 for att fa forstaelse for vad okningen beror pa.
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KOMMUN

Indikator: Kostnadseffektivitet

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 2019 2020 2021 2022 2023
Nacka 1504 2183 2231 2433 -
Danderyd 1406 1491 1442 1437 -
Sollentuna 1843 2056 1840 1844 -
Solna 1204 1243 1204 1162 -
Tyreso 2618 2553 2409 2601 -
Taby 1260 1201 1233 1341 -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 1876 1973 1968 2071 -
Alla kommuner (ovagt medel) 2295 2368 2498 2654 -

Nyckeltalet bestar av kostnader for HVB, familjehem, individuellt
behovsprovad 6ppenvard och 6vriga 6ppna insatser. Kostnad for HVB per
invanare har okat och avseende detta nyckeltal tillhor Nacka de 50 procent
mittersta kommunerna och ligger hogre i relation till jimforelsekommunerna.
Kostnaderna for familjehem per invanare har diremot minskat mellan 2021
och 2022 och avseende detta nyckeltal tillhor Nacka kommun de 25 procent
basta kommunerna. Det ar for den oppna varden som Nacka har ett hogt
kostnadslage och tillhor de 25 procent kommuner med hogst kostnad per
invanare. Mellan ar 2021 och 2022 syns dock en svag minskning av kostnaden

per invanare.

Oppenvardsinsatserna kan vara mer eller mindre kostsamma beroende pa
omfattning. Det hoga kostnadslaget forklaras av att verksamheten har behovt
sitta in mer omfattande dppenvardsinsatser. Oppenvardsinsatser behover
vara langsiktiga och trappas ner varsamt for att forhindra atergang till

kriminalitet eller annan allvarlig problematik.

Kostnaderna for heldygnsvarden 6kade med 23 procent mellan ar 2021 och
2022 i samband med att fler barn och unga placerats. Antalet placerade okade
inom institutionsvarden, familiehem och stédboende, medan de sjonk inom
jourhem. Ar 2022 fanns 195 unika kunder inom heldygnsvarden jamfért med
170 kunder under 2021, vilket motsvarar en okning med |5 procent. Inom

institutionsvarden, som ar den dyraste heldygnsinsatsen, dkade antalet
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KOMMUN

placerade kunder fran 35 kunder ar 2021 till 48 kunder ar 2022, det vill saga

en okning i antal unika kunder med 37 procent.

Under 2023 har fler unga i riskzon identifierats. | slutet av aret var |17
ungdomar, aktuella for SSPF. Ungdomarna kommer fran samtliga
bostadsomraden i Nacka. Nar SSPF inte racker som insats anmalls, utreds och

ges ungdomen bistandsbeddmda insatser av olika slag.

| tat samverkan med polisen har unga identifierats som riskerat att utfora
allvarliga brott i Nacka eller sjalva riskerat att raka ut for kriminalitet. Det kan
handla om att bryta ett destruktivt liv genom att placera de unga pa
institution en kortare period. Aldrarna pa barn placerade pa HVB har sjunkit
och ligger fortfarande lagre an tidigare ar. Under 2022 var fem barn i aldrarna
12—15 ar placerade pa HVB. Ar 2023 har fortsatt i genomsnitt fem barn varit
placerade som ar mellan 12—15 ar. Skalen till placering, trots deras laga alder,
ar anvandning av narkotika, kriminellt beteende samt ovriga riskbeteenden.
Efter placering pa institution kravs ett omfattande arbete med barn och
foraldrar, for att barnen ska kunna komma tillbaka till Nacka utan risk for
atergang i kriminalitet eller andra allvarliga problem och bistandsinsatserna

som beviljas ar ofta omfattande.
Vuxna personer med missbruksproblematik 21-64 ar

Indikator: Kvalitet

Utredningstid i antal dagar fran paborjad

utredning till avslutad utredning for vuxna 2019 2020 2021 2022 2023
med missbruksproblem 21+, median

Nacka 14 27 7 14 13
Danderyd 37 50 39
Sollentuna 46 30 21 36
Solna 30 20 26 18 21
Tyreso

Taby 2 3 - - -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 46 37 36 43 34
Alla kommuner (ovagt medel) 44 41 40 42 38
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KOMMUN

Nacka har generellt sett korta utredningstider. Under 2023 ar
utredningstiden |3 dagar, vilket ar lagre an jamforelsekommunerna samt
ovagt medel for landets alla kommuner men hogre an 2021. Gransen for 10

procent av kommunerna med kortast utredningstid gar vid 18 dagar.

Indikator: Kostnadseffektivitet

Eﬁ:’;:‘:}:?’i:“,;s::::ks"é"d till vuxna, 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nacka 469 449 489 495 -
Danderyd 458 483 449 470 -
Sollentuna 461 345 318 351 -
Solna 231 254 239 253 -
Tyreso -
Taby 322 302 315 334 -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 564 589 581 597 -
Alla kommuner (ovagt medel) 667 669 695 729 -

Nacka tillhor de 25 procent basta kommunerna avseende kostnader for
missbruksvarden.

Kostnad for missbruksvard per invanare okade nagot mellan 2021 och 2022.
Nyckeltalet bestar av kostnader for familjehemsvard, institutionsvard samt
oppna insatser riktad mot vuxna med missbruksproblematik. Det ar
kostnaderna for de oppna insatser som har okat hos Nacka kommun mellan
2021 och 2022. Kostnaderna for insatser riktade mot kunder med
missbruksproblematik har dkat pa grund av fler kunder inom kundvalet
mellan ar 2021 och 2022, fran 55 kunder till 88 kunder. Dessutom har kunder
som beviljats dessa insatser fatt storre stod i form av fler timmar inom

samtalsserier an tidigare ar.
Personer med funktionsnedsattning

Andelen personer med funktionsnedsattning av befolkningen ar inte jamnt
fordelat utan varierar stort mellan olika kommuner. Jamfort med riket har
Nacka kommun en ldg andel invanare med LSS (0,93 procent i riket och 0,73

procent i Nacka) och antalet insatser har inte okat i samma takt i Nacka som
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KOMMUN

i Ovriga riket. Nacka har dock en hog andel personer 0-22 ar med LSS-insats
per invanare (98 personer per 10 000 invanare) jamfort med de flesta av
jamforelsekommunerna och riket (80 personer per 10 000 invanare). Det
paverkar behovet av olika insatser och kostnaden per invanare samt innebar

en kostnad en langre tid framover.

| nedan tabeller ingar darfor utdver Nackas jamforelsekommuner ocksa
liknande kommuner LSS. Sollentuna och Taby ingar i gruppen liknande
kommuner LSS. Vilka kommuner som viljs ut i Kolada som liknande
kommuner baseras pa referenskostnaden (70 procent) och invanarantal (30

procent).

Indikator: Kvalitet

Utredningstid i antal dagar fran ansékan

till beslut om LSS-insats (alla insatser), 2019 2020 2021 2022 2023
median

Nacka 14 22 2] 21 25
Danderyd 35 14 35 28 21
Sollentuna 49 40 36
Solna 16 - - - -
Tyreso 43 34
Taby 12 38 - - -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 38 35 34 34 36
Alla kommuner (ovagt medel) 33 38 31 33 33
Liknande kommuner LSS, Nacka, 2021 36 42 36 28 33

Nacka kommun har en rimlig utredningstid som har varit stabil genom aren.
Grinsen for 10 procent av kommunerna med kortast utredningstid gar vid 9

dagar.
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KOMMUN

Indikator: Kostnadseffektivitet

Eg;f’;a'f;)"' T(':f::c.s"edsm“i“g totale (SoL, | 7919 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nacka 6030 | 6221 6386 | 7034 -
Danderyd 6 158 6 393 6728 7 284 -
Sollentuna 6 453 6516 6433 6 475 -
Solna 4651 4770 | 4474 | 4345 -
Tyresé 6726 6728 6 960 7 195 -
Taby 5770 5 880 6051 6 190 -
Stockholms lins kommuner (ovagt medel) 7 037 7 041 6 994 7224 -
Alla kommuner (ovagt medel) 7 826 8 043 8225 8 544 -
Liknande kommuner LSS, Nacka, 2021 7001 7 081 7 128 7 326 -

Nacka tillhor de 25 procent basta kommunerna avseende de totala

kostnaderna for funktionsnedsattning (SoL, LSS och SFB).

\(l::‘a;ll(Bo’sI::I?:vfunktionsnedsﬁttning LSS 2019 2020 2021 2022 2023
Nacka 4 657 4849 4957 5453 -
Danderyd 5391 5627 5 867 6399 -
Sollentuna 4799 4899 4863 5001 -
Solna 3528 3729 3488 3362 -
Tyreso 5105 5172 5419 5661 -
Taby 4630 4 641 4802 4932 -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) 5634 5619 5587 5773 -
Alla kommuner (ovagt medel) 6 568 6 755 6 892 7 145 -
Liknande kommuner LSS, Nacka, 2021 5321 5413 5412 5592 -

Nacka tillhor aven de 25 procent basta kommunerna avseende kostnaden for
funktionsnedsattning enligt LSS och Socialforsakringsbalken (SFB).
Kostnaderna for insatser enligt LSS och SFB har okat for Nacka, liksom for de
flesta andra kommuner. Det ar framfor allt kostnaderna for daglig verksamhet
och LSS boenden som har dkat mellan 2021-2022, vilket beror pa okade

volymer.

13 (41)



KOMMUN

varav Kostnad funktionsnedsittning for

personer 0-64 ar enligt SoL, kronor per 2019 2020 2021 2022 2023
invanare

Nacka 1373 1371 1 429 1 581 -
Danderyd 767 766 861 885 -
Sollentuna 1 569 | 474 -
Solna I 123 1 040 986 983 -
Tyreso 1 556 | 542 | 534 -
Taby | 140 1 240 1 249 | 258 -
Stockholms lans kommuner (ovagt medel) | 403 1 422 |1 407 | 452 -
Alla kommuner (ovagt medel) I 259 1 287 1333 | 398 -
Liknande kommuner LSS, Nacka, 2021 | 679 | 668 1716 |1 734 -

Avseende kostnader for personer med funktionsnedsattning enligt
Socialtjanstlagen (Sol) tillhor Nacka kommun 50 procent mittersta
kommunerna. Kostnaderna for insatser beviljade enligt SoL har okat mellan
2021 och 2022. Det ar framfor allt kostnaderna for heldygnsvarden, i
synnerhet sirskilt boende, som har 6kat mest mellan aren. Det beror pa
okade volymer inom socialpsykiatrin samt pa dubbla kostnader under tre

manader i en dvergangsperiod da ett boende lades ned.

6 Verksamhetsresultat

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

6.1.1 Fokusomrade: Nackaborna har tillgang till ldttillgangliga,
forebyggande och vil utvecklade tjinster. Handldggningen utgar fran
kunden och dr smidig och effektiv.

Andel flickor och pojkar samt kvinnor och man som fatt en

forbattrad situation med stod fran socialtjansten (IFO)

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har utformat en brukarundersokning
med inriktning mot myndighetsutovning. Det omfattar verksamhetsomradena
social barn- och ungdomsvard samt missbruks- och beroendevard.

Svarsfrekvensen har tidigare varit for lag. Malet for aret har varit 6ka
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svarsfrekvensen for att pa detta sitt kunna dra bra slutsatser ur materialet. |
ar har ambassadorer varit knutna till varje arbetsgrupp for att stodja arbetet
med brukarundersokningen och fa fler att svara pa enkaten. Svarsfrekvensen
ar 46 procent (180 svar), vilket ar nagot hogre an foregaende ar da 41

procent svarade pa undersokningen (136 svar). | riket ar svarsfrekvensen 51

procent.

Resultatet i undersokningen ar nagot forsaimrat. 72 procent anser att de fatt
en forbattrad situation. Det ar av storsta vikt att socialtjansten vet att insatser
forbattrar situationen och for att na upp till malvarde under 2024 ska en
analys och omvarldsbevakning genomforas, utover ett arbete kring resultaten

tillsammans med medarbetare, anordnare och utforare.

Andel flickor och pojkar 13-17 ar som ar delaktiga i uppfoljning av

sin insats

Ungdomars delaktighet i uppfoljning av insats ar avgorande for uppfyllelse av
malet och ar prioriterat av socialsekreterare. Uppfoljning av insatsen sker
kontinuerligt under hela processen och pa olika sitt, beroende pa vad
ungdomen onskar och utifran funktionsniva. Det kan ske genom moten, SMS-
kontakt, telefonsamtal, bildstod eller annat. | samtliga uppfoljningar av insatser
ar tanken att ungdomar ska vara med och socialsekreterarna arbetar intensivt

med att skapa delaktighet pa det satt som passar barnet bast.

Samverkan unga i riskzon for kriminalitet och missbruk SSPF

(skola, socialtjanst, polis och fritid och SIG (sociala insatsgrupper)

Vid ingangen till 2023 var 72 ungdomar aktuella for SSPF och vid arsskiftet
2023/2024 ar |17 ungdomar aktuella for SSPF. Inflodet har varit konstant
under aret. Utifran utdkad personalstyrka i och med statliga medel och
finansiering via framtidsfond, har inkomna foérfragningar kunnat métas upp. Av
de |17 ungdomar som ar aktuella for SSPF ar 39 flickor, vilket ar positivt
utifran kunskapen kring hur flickor kopplade till kriminalitet generellt sett,

faller mellan stolarna i forhallande till samhallets stodinsatser. Barnen som
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varit aktuella for SSPF ar mellan 9—19 ar. Under det gangna aret har aven 17

ungdomar avslutats.

Tonvikten for SSPF-arbetet ligger fortsatt pa omradena Fisksatra, Orminge
och Alta, utifrin de behov som finns. Samordnare har under aret bjudits in att
presentera Nackas SSPF-arbete for flera stadsdelsforvaltningar i Stockholm
och en genomgaende aterkoppling har varit kring hur pass vil samverkan
fungerar i Nacka. En forutsattning for det vaxande SSPF- arbetet ar den goda
samverkan med polis, grundskolor (kommunala och privata), civilsamhallet
och naringsidkare. Utover arbetet i Nacka har samordnarna utvecklat
samverkan med Varmdos SSPF och har samtycke att arbeta over

kommungranserna for de ungdomar som vistas bade i Varmdo och Nacka.

Individbaserad systematisk uppfoljning genomfors kontinuerligt for att bland
annat folja nojdheten kring insatsen SSPF. Av de som ingar i underlaget hittills
ar 92 procent av de unga mycket nojda eller ganska nojda med stodet och

samtliga foraldrar ar mycket nojda eller ganska nojda med stodet.

| slutet av aret har ett arbete startats upp kring feriearbete riktat till 13-14
aringar i Fisksitra som ett projekt att bryta ett riskbeteende och undvika att

de lockas av pengar genom kriminell verksamhet.

Under aret har totalt sex ungdomar varit aktuella for SIG (social insatsgrupp).

En av dem avslutades under aret.
Unga brottsutsatta

Under aret har 133 unga brottsutsatta tagit emot stod pa Stodcentrum, till
skillnad fran 95 aret innan. Ungdomsvard och ungdomstjanst ligger kvar pa

samma niva.
Hembesoksprogram i Fisksdtra

Utokat hembesoksprogram bedrivs gemensamt mellan Fisksatra
barnavardscentral och Nacka kommun. Alla nyblivna foraldrar som tillhor

Fisksitra erbjuds delta under barnets forsta |,5 ar och far sex hembesok av
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skoterska pa barnavardscentral tillsammans med familjeradgivare. | slutet av
2023 var 50 barn och deras forildrar pagaende. | hembesoksprogrammet
vagar familjer beratta om svarigheter i familjen och oppenheten for att ta
emot stod okar. Kontakten stracker sig over langre tid och det visar sig att

familjer soker radgivning utover programmet.
Forstalinjen Horisonten och Bryggan

Under 2023 har 479 familjer fatt stod via Forstalinjemottagningar i Nacka,
vilket ar en okning fran 400 foregaende ar. | huvudsak har det handlat om
stod till familjer som upplever olika typer av problematik relaterat till
foraldrarollen, brakighet/aggressivitet hos barnet, barns psykiska ohalsa eller

skolproblem.

Samverkan ar upparbetad och tillsammans med Boo vardcentral och
Familjelikarna servar kommunens |14 vardcentraler inom upptagningsomradet
i Nacka. Genom effektivisering och digitala moten ar vantetiderna max -2

veckor. 35 procent av de individuella motena sker digitalt.
Informationssamtal inom familjeratten

Antalet begirda utredningar avseende vardnad, boende och umginge har
minskat nagot under 2023, vilket dven framgar av nationell statistik. En
forklaring kan vara att Domstolsverket 2022 inforde att en foralder som
avser stimma den andra forildern maste genomga ett obligatoriskt
informationssamtal hos familjeratten. Syftet ar att foraldrar innan stamning far
forstaelse om vad en rattsprocess innebar och hur dessa kan komma att
paverka barnen. Ansdkningarna om informationssamtal har 6kat och likasa
ansokningar om frivilliga samarbetssamtal i enlighet med lagstiftarens

intentioner.

Familjeratten har en kontinuerlig samverkan med Nacka tingsratt och
domarna har framfort att utredningarna ger dem en tydlig vagledning i

beslutsfattandet och att de i hog grad beslutar i enlighet med familjerattens
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rekommendationer.
MIKA och KAST

Nacka kommun har ingatt ett avtal med MIKA/KAST vilket ar en mottagning
som ger stod, hjalp och rad till personer som har salt sex och personer som
vill sluta med sexkop. Nacka kommun har fram tills 2023 inte kunnat
tillgodose dessa behov med befintliga insatser. Behovet av dessa insatser finns
bade inom unga vuxna, vuxengruppen och for personer med
funktionsnedsattning. Mikamottagningen hjalper personer 6ver 18 ar som har
sex mot ersattning eller ett sexuellt sjalvskadebeteende. KAST (Kopare Av
Sexuella Tjanster) vander sig till personer over 18 ar som koper sexuella
tjianster. KAST erbjuder aven stod och rad till anhoriga. MIKA/KAST erbjuder
aven rad och stod till socialsekreterare och det har anordnats utbildningar i
kompetenshdjande syfte for medarbetare pa bade omsorgsenheten och barn-
och familjeenheten. Hur manga kommuninvanare som sokt sig till
mottagningen ar svart att fa statistik pa, da man kan vara anonym, dock vet vi
att ett tiotal personer av de som sokt hjalp uppgett att de kommer fran

Nacka kommun.
Digitalisering och utveckling

For att socialtjansten ska erbjuda valutvecklade och lattillgangliga tjanster har
en ny och sakrare e-tjanst kring orosanmalningar for barn inrattats i maj

manad. Under tertial 3 har 426 anmalningar av 1453 inkommit via e-tjansten,
vilket motsvarar nastan 30 procent. Det ar framst forskolor och skolor som

anvander tjansten.

En e-tjanst for sjukloner lanserades i mars 2023. Syftet med e-tjansten ar att
utforare kan ansoka om ersattning nar ordinarie personlig assistent ar sjuk.
Tidigare kom ansokningarna in i pappersform, och underlagen var omfattande.
| och med e-tjansten kommer ansokningarna och underlagen in digitalt, vilket
gor att handlaggningen blir snabbare och mer miljovanlig. Det inkommer

mellan 20-30 ansdkningar varje manad fran |6 olika utforare. Utforarna
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uppskattar tjansten och tycker att den ar latt att anvanda.
Aven en e-tjinst for begiran om insatser enligt LSS infordes i slutet av 2023.

Enheterna inom sociala omsorgsprocessen har varit forst ut att fa hela eller
delar av sina fakturor hanterade av robot via var nya robotprocess. Cirka
1000 fakturor varje manad kan nu pa ett 6gonblick komma till ratt mottagare

for attest direkt inne i verksamhetssystemet.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andel flickor och pojkar, kvinnor 75 % 72 % 85 %
och min som fatt en forbattrad

situation med stdd fran socialtjansten

(IFO)

Andel flickor och pojkar 13—17 ar 66 % 80 % 90 %
som ar delaktiga i uppfoljning av sin
insats

Andel unga resp. foraldrar som . 94 % 85 %
sammantaget ar nojda med stodet de
fatt i SSPF

Kommentar

Andel unga som ar ndjda med stodet de fatt ar 92% dvs 22 av 24 och samtliga férildrar ar néjda med
stodet.

6.2 Bdista utveckling for alla

6.2.1 Barn och vuxna dr delaktiga i det st6d och skydd de behdver.
Insatserna utvecklas utifran kundens behov, dr av god kvalitet och foljs
upp regelbundet.

Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnar

kunskapsmalen i skolan

Barn som ar placerade uppvisar lagre skolresultat an andra barn. Genom att
starka skolresultaten ges familjehemsplacerade barn battre framtidsutsikter
for att kunna leva ett sjilvstandigt liv. For de barn som gar ut arskurs nio med
behorighet att soka till gymnasiet, halveras riskerna att hamna i utanforskap.
Forskningen visar aven att barn i samhallsvard presterar under sin faktiska
kognitiva formaga i skolan, vilket indikerar att barnen inte far tillgang till ratt

pedagogiskt stod. SkolFam bestar av ett team med psykolog, specialpedagog,
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barnsekreterare och familjehemssekreterare som arbetar tillsammans med
barnet och viktiga vuxna for att, utifran upprattad plan, oka chanserna for

barnet att lyckas i skolan.

Under lasaret 2022/2023 har 28 barn fran forskoleklass till arskurs nio ingatt i
SkolFam, 18 flickor och 10 pojkar. De barn som inte har SkolFam har varit
placerade for kort tid i familjehem, ar pa vag att flytta hem till vardnadshavare
eller ar inskrivna i anpassad grundskola. Skolgangen foljs upp for samtliga
placerade barn. Manga av dem har bristfilliga kunskaper sedan tidigare
skolgang. Den totala andelen placerade barn som uppnatt kunskapsmalen
2022/2023 ar 62 procent. For varje barn som inte uppnar kunskapsmalen
finns en plan for att mojliggora att de med ratt stod ska ga ut arskurs 9 med

godkanda betyg och behorighet att soka gymnasium.

For de barn som ar i slutet av sin grundskoleutbildning (arskurs 8 och 9) var
det 8 barn som hade SkolFam. Av dem nadde 6 barn malen, vilket motsvarar
75 procent. For de 9 barn som inte haft SkolFam ar motsvarande siffra 33
procent. Samtliga barn i arskurs 9 som haft SkolFam gick vidare till

gymnasiestudier.

Andelen placerade barn och unga som genomgatt en

hadlsoundersokning

Placerade barn har samre psykisk och fysisk halsa inklusive tandhalsa an andra
barn. Under 2022 fortydligades ansvaret for att placerade barn ska erbjudas
en halsoundersokning. Under 2023 har | 19 barn, 82 procent av totalt 145
erbjudits halsoundersokning. Av de 95 barn som har tackat ja, har hittills 41
procent fatt en undersdkning genomford, vilket frimst handlar om vintetider
hos Regionen. For att sakra kvalitén for placerade barn och ungas halsa har
malen varit hogt satta. Indikatorn om genomfdrd halsoundersokning innebar
ett hogre stallt krav an lagstiftarens intentioner, dar erbjudande ar kravet.
Orsaker till att de tackar nej till erbjudandet kan vara flera. Barnen kan

nyligen ha genomgatt en halso- och tandvardsundersokning eller har redan
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manga andra pagaende lakarkontakter och darfor tackat nej, ett annat skal har
varit svarigheten att motivera till hdlso- och tandvardsundersokningar nar

barnen varit placerade under manga ar.

Andel kvinnor och man over 18 ar som vid avslutad placering pa

skyddat boende uppger att de inte utsitts for vald

| ar har 28 valdsutsatta varit placerade pa skyddat boende tillsammans med 39
medfdljande barn. Det ar betydligt farre medfdljande barn an foregaende ar,

da det var 30 vuxna och 57 barn som var placerade.

| ar har 24 placeringar avslutats pa skyddat boende. Manga av de placerade
har lyckats flytta till egen bostad runt om i Sverige eller kunnat flytta till nagon
narstaende i vantan pa egen bostad. Av de valdsutsatta lever 75 procent ett
liv fritt fran vald efter avslutad placering. For de ovriga kan det handla om att
den valdsutsatta flyttar tillbaka till bostaden dar valdsutovaren fortfarande
bor. De valdsutsatta personerna erbjuds alltid en kvalificerad kontaktperson
efter utflytt fran skyddat boende och de flesta tackar ja till insatsen. Den
kvalificerade kontaktpersonen ska hjalpa till med fortsatt sakerhetsplanering

och fortsatta motivera till ett liv fritt fran vald.

Antal personer som under aret beviljats 6ppenvardsinsats i form av
kvalificerad kontaktperson ar 52 personer, vilket motsvarar ungefar samma

niva som foregaende ar.
SamtalsForum

Under aret har sammanlagt |50 valdsutsatta haft kontinuerligt stod pa
SamtalsForum (drivs av Kvinnojouren Nacka, Varmdo). Flertalet handlar om

kvinnor som soker stod.
ATYV (Alternativ till vald)

61 valdsutovare har varit aktuella for stod och behandling via ATV under aret,
varav 8 har hanvisats dit av myndigheten. 34 valdsutsatta och partners har fatt

stdd. De vuxna som ir aktuella for stod pa ATV har sammanlagt 96 barn.
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Behandlare traffar barn tillsammans med foraldrar nar barnet ar over 4 ar.

Den enskilt storsta aldersgruppen, 16 procent ar under | ar.

Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far

bestimma om saker som ar viktiga i sin dagliga verksamhet

79% av de 156 personer som besvarat SKR:s nationella brukarundersokning
svarar ja pa fragan om de far bestimma om saker som ar viktiga for dem i
deras dagliga verksamhet. Detta ar en nagot hogre andel an det nationella
resultatet som ligger pa 77%. | Nacka har andelen som svarar ja sjunkit nagot
sedan foregaende undersokning. | stora drag ligger Nackas resultat i linje med

det nationella resultatet. (Mdl |10 Minskad ojdmlikhet i Agenda 2030)

Andel vuxna med funktionsnedsittning som upplever att de far den

hjdlp de vill ha i sin gruppbostad (LSS)

78 procent av de 55 personerna som besvarat SKR:s nationella
brukarundersokning svarar ja pa fragan om de far den hjalp de vill ha hemma,
20 procent svarar att de ibland far det och tva procent svarar nej pa fragan

om de far den hjalp de vill ha hemma.

Andel vuxna med funktionsnedsidttning som upplever att de far den

hjalp de vill ha i sin servicebostad (LSS)

78 procent av de 50 personerna som besvarat SKR:s nationella
brukarundersokning svarar ja pa fragan om de far den hjalp de vill ha hemma,
I8 procent svarar att de ibland far det och fyra procent svarar nej. Nackas
resultat ligger i niva med det nationella resultatet inom serviceboende och
aven liknande resultat som for gruppbostad i Nacka. Resultatet visar en
minskning fran 100 procents ndjdhet till 78 procents nojdhet vilket ar en stor
minskning. Anledning till forsamringen av resultatet kan bottna i att 2022 ars
brukarundersokning kan vara missvisande pga felaktigheter i distributionen av
enkater. Ett fatal kunder i serviceboende fick da enkaten, vilket innebar att

svarsunderlaget var litet och dirav inte tillforlitligt. Felet atgardades 2023.
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Dock ska enheten titta nirmare pa svaren tillsammans med anordnare sa att

kunderna upplever en hogre nojdhet 2024.

Andel vuxna med funktionsnedsattning som upplever att de far den

hjalp de vill ha i sin gruppbostad (Sol.)

SKR:s undersokning for SoL-boende har besvarats av 14 kunder, vilket
motsvarar ca halften av placeringar i gruppbostad for malgruppen
socialpsykiatri. 100 procent svarar ja pa fragan om de upplever att de far den
hjalp de vill ha i sin gruppbostad. Det ar en hogre siffra jamfort med bade

foregaende ar i Nacka 77 procent och nationellt i ar 76 procent

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Andel familjehemsplacerade flickor och == 60 % 62 % 95 %
pojkar som uppnar kunskapsmalen i
skolan. Mal 4 Agenda 2030

Andel placerade* barn och unga som . 41 % 75 %
genomgatt en hilsoundersdkning. Mal
3 Agenda 2030

Andel kvinnor och mén 6ver 18 ar — 76 % 75 % 88 %
som vid avslutad placering pa skyddat

boende uppger att de inte utsitts for

vald. Mal 5 Agenda 2030

Andel vuxna med funktionsnedsattning 83 % 79 % 90 %
som upplever att de far bestimma om

saker som ar viktiga i sin dagliga

verksamhet. Mal 10 Agenda 2030

Andel vuxna med funktionsnedsattning 78 % 78 % 85%
som upplever att de far den hjilp de
vill ha i sin gruppbostad (LSS)

Andel vuxna med funktionsnedsattning 100 % 78 % 90 %
som upplever att de far den hjilp de
vill ha i sin servicebostad (LSS)

Andel vuxna med funktionsnedsattning . 77 % 100 % 85 %
som upplever att de far den hjilp de
vill ha i sin gruppbostad (SolL)

23 (41)



6.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

6.3.1 Den som har en funktionsnedsittning far mojlighet att delta i
sambhdlislivet pa lika villkor. Anpassade boendeformer av god kvalitet
finns tillgingliga och integrerade i Nackas olika kommundelar.

Vriakningsforebyggande, bosokarstod och vriakningar

Enligt Kronofogdemyndighetens statistik var under 2022 6 barn i Nacka
kommun beroérda av verkstilld vrakning, fyra i permanent boende och tva i
vaxelvis boende. Siffror for 2023 angdende antalet vrakningar saknas da de
alltid inkommer med ett ars efterslapning. Det kan se lite olika ut var familjen
tar vagen, vissa flyttar till annan kommun eller flyttar in hos sitt natverk i
Nacka kommun eller i annan kommun. | vissa fall, om bedomningen ar att
familjen kan vara i behov av vidare stod, har socialtjansten fortsatt kontakt
dven efter genomford vrikning men da genom den handlaggare som har

vidare stodinsatser och inte genom den vrakningsforebyggande funktionen.

| det vrakningsforebyggande arbetet prioriterar omsorgsenheten familjer med
minderariga barn. Om familjen inte har mojlighet att pa egen hand I6sa sin
situation samverkar socialsekreterare med berorda parter for att forsoka
stotta familjen och ge information om vilka steg som ar mojliga att ta for att
atervinna ritten till sin bostad och undvika vrakning. Samverkanspartner vid
familjearenden ar framst hyresvardar, bostadsrattsforeningar och barn- och
familjeenheten, men dven ekonomiskt bistand. Stéd som kan erbjudas familjen
kan till exempel vara att denne upprattar en avbetalningsplan med
hyresvardar och bostadsrattsforeningar, tar emot boendestod for hjalp att
hantera rakningar, hemtjanst for att vidhalla ordning i bostaden, ekonomiskt
bistand for att fa skulden reglerad eller for [6pande ekonomiskt bistand samt

stodinsatser till foraldrar och barn.

Under 2023 har |18 kunder med sociala kontrakt avslutas. | | av kunderna har

anskaffat eget boende. De andra kunderna har av olika skal inte anskaffat eget
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boende. Skilet till det kan vara att man vantar pa avhysning, avlidit eller fatt

annan insats som till exempel Bostad forst.

Insatsen bosokarstod, som infordes vid arsskiftet 2022/2023, har borjat ge
resultat. Insatsen utfors av Valfird Samhallsservice och bestar i praktisk hjalp

att soka bostad, stalla sig i bostadsko samt kontakta hyresvardar. Som kund

far man aven hjalp med att hitta referenser. 15 av 19 kunder som har avslutat

insatsen socialt kontrakt har anskaffat egen bostad med hjalp av insatsen.

Andel kunder som bedomts och beviljats bistand enligt LSS, dar

behovet tillgodoses inom kommunens granser.

Totalt 222 kunder ar beviljade bostad med sarskild service enligt LSS. Fem
kunder saknar ett verkstallt beslut. Av de 217 verkstallda besluten bor 178
kunder i Nacka kommun och 39 kunder bor utanfor kommungransen. Det
innebar att 80% av vara kunder bor i kommunen. Uppskattningsvis kan 30%
av de som bor utanfor kommunen flytta tillbaka till Nacka da lediga platser
kan erbjudas i kommunen. De ovriga har behov av den art att det inte kan

tillgodoses i Nacka kommuns boenden.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Antal barn och unga per som vraks [ 6 0
fran sin bostad

Andel av hyresgasterna med socialt = 65 % 63 % 78 %
kontrakt som efter avslutad insats
anskaffar en egen bostad.

Andel kunder som bedomts och m— 82 % 82 % 90 %
beviljats bistand till boende enligt LSS

och dir behovet kan tillgodoses inom

kommunens granser

6.4 Stark balanserad tillvaxt

6.4.1 Det ar attraktivt for anordnare och utforare att verka i Nacka.
Samarbetet med andra huvudmain och civilsamhillet forebygger sociala
problem
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Samverkan med anordnare och utforare

Omsorgsenheten arbetar aktivt med att attrahera anordnare att ansluta sig till

kundvalet Bostad med sarskild service enligt LSS.

For att uppna malet att attrahera fler anordnare i kundvalet har dialog inletts

med saval Valfirdsamhallsservice (VSS) som privata anordnare kring detta.

Under hosten har en naringslivsfrukost genomforts, dar anordnare inom den
sociala sektorn bjods in for att lyssna hur kommunen arbetar med
upphandling och kundval. Ett arrangemang som var mycket uppskattat hos

berorda foretagare som onskar ett framtida samarbete med Nacka.

Under aret genomfordes kvalitetsdialoger med anordnare inom kundvalen
familjebehandling, familjeradgivning, boendestdd, strukturerad 6ppenvard och
daglig verksamhet. Fokus pa kvalitetsdialogerna har bland annat varit
uppfoljning och samverkan samt kvalitetsfragor utifran brukarundersokningar
som gjorts. Det har ocksa hallits kvalitetsdialog med barn- och
familjeenhetens leverantorer inom 6ppenvarden med fokus pa att
socialtjansten infor bedomningsinstrumentet Ester och hur det kan komma
att paverka bade socialtjanstens arbete och behov av insatser och tydligare
bedomningar av behovet hos individen. Ett uppstartsmote med de nya

ramavtalsleverantorerna inom skyddat boende holls.
Samverkan med civilsamhillet

Samverkan med civilsamhallet har utvecklats ytterligare i Fisksitra under aret.
Flera foraldratraffar har arrangerats av samordnare for foraldrar,
samordnaren i politikerinitiativet Framgang Fisksatra,
civilsamhallssamordnaren med flera for att 6ka kunskapen om samhallet och
vilken hjalp man kan fa som foralder och barn. Utifran forildrars énskemal
om teman har extra foraldratraffar arrangerats och innehallet i kommande
traffar justerats utifran behov. Kontakt har skett med ideella foreningar,

trossamfund och niringsidkare i omradet, som ett led i det
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brottsforebyggande arbetet och att motverka desinformation om

socialtjansten.
Nojda anordnare och utforare

En enkat skickas arligen ut till samtliga anordnare inom kundvalen och de
upphandlade utforare som Nacka har avtal med. 96% av anordnarna och
utforarna inom socialnamndens omrade svarar att de ar nojda att verka i
Nacka. Detta ger socialnamnden forutsattningar for hog kundnojdhet samt

for att attrahera andra foretag att samverka med kommunen.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Andel anordnare och utforare . 95 % 96 % 80 %

som ar nojda med att verka i

Nacka

Antal anordnare inom kundval 3 3 4

med sarskild service enligt LSS

7 Agenda 2030

Agenda 2030 ar FN:s 17 globala mal for en hallbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslander den 25 september 2015, daribland Sverige.
Kommunfullmaktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att
hallbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla namnder
och enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebar ocksa att varje nimnd
och verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och

omraden som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de

globala malen i Agenda 2030.
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Globala malen Status Uppfoljning av aktiviteter
3. Hilsa och Pigdende Placerade barns hilsa foljs upp regelbundet under
vilbefinnande socialtjanstens vard for att snabbt kunna atgirda eventuella
brister.
Hur bidrar detta till det globala malet?
Minska psykiska och fysiska halsoproblem hos barn och unga
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
Regelbundna méten halls for att folja upp placerade barns hilsa.
E 4. God utbildning Pigiende Skolfam ger stéd for att uppna kunskapsmal. Samverkan med
for alla utbildningsenheten och elevhilsan.
Hur bidrar detta till det globala malet?
Placerade barn far majlighet till en inkluderande och likvardig utbildning
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
Resultat kontrolleras vid varje lisars slut.
E 5. Jimstilldhet Pigiende Se over boendel6sningar sa att den valdsutsatta inte aterviander
till valdsutévaren.
Hur bidrar detta till det globala malet?
Minska vald och utnyttjande av flickor och kvinnor
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
Oversyn av behov av bostider till valdsutsatta ses dver
E 10. Minskad Pigiende Systematisk uppféljning av insatsen daglig verksamhet pa
ojamlikhet individniva.

Hur bidrar detta till det globala malet?
Oka kinslan av delaktighet och sjilvbestimmande

Overgripande mal
Basta utveckling for alla

Kommentar

Fortsatt dialog med anordnare angaende resultatet av
brukarundersokningen.
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8 Ekonomiskt resultat 2023

Ack utfall 2023 Ack budget 2023 Utfall 2022

Verksambhet, Utfall Utfall Utfall | Budget | Budget .

mnkr intikter | kostnader netto netto avvikelse Intikter | Kostnader | Netto

53:“” och unga 0-20 9,5 -193,5 1840 | -1787 5,3 12,0 -185,7 -173,7

Vuxna 21-64 ar 14,0 -84,6 -70,6 -71,9 1,3 16,6 -78,5 -61,9

Personer med

funktionsnedsittning 47,9 -659,2 -611,3 -619,0 7,6 43,6 -611,6 -568,1

0-64 ar

Gemensam 0.2 48 46 6,7 2,1 0,0 34 34

socialtjanst

Namnd och 0,0 2,5 2,5 27 0,2 0,0 27 2,7

namndstod

Myndighet & 0,0 -133,1 -133,1 -1333 0.2 0,0 -126,1 -126,1

Huvudmannaskap

Summa 71,6 -1 077,7 -1 006,1 -1012,2 6,1 72,2 -1 008,0 -935,8
Sammanfattning

Socialnamndens nettoutfall uppgar for ar 2023 till -1006,| miljoner kronor,
vilket innebar en positiv avvikelse i forhallande till budget med +6,1 miljoner
kronor och motsvarar 0,6 procent. Verksamhetens intakter overskrider
budgeten med +10,3 miljoner kronor, vilket framfor allt beror pa retroaktiva
utbetalningar fran Forsakringskassan avseende tidigare beslut om personlig
assistans. Namnden har aven nyttjat statsbidrag i storre utstrackning an

budgeterat. Kostnaderna ar sammantaget i paritet med budget.

Jamfort med 2022 har namndens nettokostnader okat med -70,3 miljoner
kronor och 7,5 procent. Forandringen forklaras av indexering mellan aren,
loneokning, inflation samt hogre volymer inom fler av socialnamndens

verksamheter. Nettokostnaderna for LSS har okat mest och forklaras
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framfor allt av att fler bor i LSS-boende jamfort med 2022. Detta i
kombination med okad kostnad paverkad av inflation och avtalsenlig
prisjustering som ger en hogre kostnadsniva i jamforelse med foregaende ar.
Fler LSS-kunder bor inom direktupphandlade gruppbostader och farre inom
kundval jamfort med vad som beraknats i budgeten och 2022. Snittkostnad
for ett boende inom kundval ar lagre jamfort med en direktupphandlad plats,
vilket far ytterligare paverkan pa kostnadsutvecklingen. Inom turbudna resor
beror kostnadsokningen, forutom volymokning, aven pa ett nytt och for
kommunen dyrare avtal. Antal placeringar inom heldygnsvarden ligger
sammantaget i paritet med 2022 ars niva, dock ar kostnad per placering i de
flesta fall dyrare an tidigare vilket ger en hogre kostnadsniva och ocksa
forklarar den negativa budgetavvikelsen inom de manga delar av
heldygnsvarden. Jamfort med 2022 har antalet dygn som vuxna kunder varit
placerade inom Sis, som har det dyraste dygnspriset, fordubblats och

forklarar kostnadsokningen for institutionsvarden mellan aren.
Barn och Unga 0-20 dr; - 5,3 mnkr mot budget

Det ackumulerade nettoutfallet uppgar till -184,0 miljoner kronor, vilket

ar -5,3 miljoner kronor och 3,0 procent 6ver budgeterad niva. Den negativa
budgetavvikelsen forklaras av hogre kostnader for heldygnsvardsinsatser
riktade mot barn och unga an vad som budgeterats for perioden.

Nettoutfallet for oppenvardsinsatserna ligger sammantaget i linje med budget.

oo s 020 iy | P | e | e | e
Heldygnsvard -102,2 -95,9 -6,3 -97,9
Oppenvard -78,1 -77,9 -0,2 -72,5
Familjeradgivning och familjeratt -3,8 -3,8 0,0 -3,3
Ensamkommande barn och unga 0,0 -1,1 1,1 0,0
Summa Barn och Unga -184,0 -178,7 -5,3 -173,7

Den negativa budgetavvikelsen inom heldygnsvarden forklaras dels av hogre

volymer an budgeterat, dels av att kostnaden per placering ar hogre an
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budget och tidigare ar. Ar 2023 finns 177 unika kunder och 44 209 dygn
inom heldygnsvarden for barn och unga, vilket motsvarar 121, 1

helarsplaceringar.

Jamfort med 2022 ar antalet dygn inom heldygnsvarden i samma niva, dock ar
nettokostnaderna hogre ar 2023. De 6kade placeringskostnaderna kan
forklaras dels av det radande inflationslaget, dels av att mer komplexa behov

har behovt tillgodoses, vilket driver upp dygnspriset for dessa placeringar.

For institutionsvarden ligger kostnaderna helt i linje med helarsbudgeten.
Volymer och kostnader inom stodboende och framfor allt familjehem
overskrider budgeterad niva. Antal placeringar inom familjehem/néatverkshem
har okat parallellt med att placeringar inom jourhem har minskat. Denna
forandring ar positiv utifran saval kvalitet for kund som ur ett
kostnadsperspektiv. En familjehemsplacering ar mer stabil och trygg for kund
och ar cirka hilften sa dyr som en jourhemsplacering. Volymminskningen

inom jourhem bidrar till att mildra budgetunderskottet.

Kostnaderna for 6ppenvardsinsatserna ligger sammantaget i paritet med
budget men ar hogre jamfort med 2022. Det beror delvis pa hogre volymer
jamfort med 2022, inom framfor allt familjebehandling. Kostnadsokningen
forklaras ocksa av att verksamheten har behovt satta in mer omfattande
oppenvardsinsatser. | flera fall har exempelvis hela familjer bedomts behova
oppenvardsinsatser for att mota och sakra barnets behov. For att tillgodose
behoven hos unga med normbrytande beteende har socialnamnden
upphandlat kvalificerade kontaktpersoner, vilket ar ytterligare en forklaring till

kostnadsokningen mot 2022.
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Vuxna 21-64 ar med och utan missbruksproblematik; +1,3 mnkr mot

budget

Det ackumulerade nettoutfallet for insatser riktade mot vuxna uppgar till -
70,6 miljoner kronor, vilket ar +1,3 miljoner kronor och |,7 procent battre

an budgeterat.

Vo 2164 b et 55 | B | o | o
Heldygnsvard -37,8 -36,2 -1,6 -32,8
Oppenvird -14,8 -12,9 -1,9 -11,4
Vald i nara relationer -5,8 -12,1 6,3 -7,6
Sociala kontrakt -12,2 -10,6 -1,6 -10,1
Summa -70,6 -71,9 1,3 -61,9

Nettokostnaderna for heldygnsvarden overskrider budgeten med -1,6
miljoner kronor. Det beror pa hogre kostnader for institutionsvarden dar
framfor allt Sis-placeringar, som ar den dyraste formen, har okat jamfort med
tidigare ar och budget. Ar 2023 finns 84 unika kunder och 16 987 dygn inom

heldygnsvarden for vuxna, vilket motsvarar 46,5 helarsplaceringar.

Jamfort med 2022 ir antalet dygn for vuxna inom heldygnsvarden
sammantaget 4 procent lagre. Men dygnen inom institution ar cirka 19
procent hogre, varav dygnen inom SIS utgor den storsta okningen, vilket

genererar hogre kostnader.

Inom Sppenvarden ticker inte budgeten 2023 de volymer som finns under
aret. Budgeten avseende dppenvardsinsatserna riktade till personer med
missbruksproblematik har varit oforandrat sedan 2020. Kundantalet inom
kundvalet har okat fran 49 kunder ar 2020 till 80 kunder ar 2023.
Verksamheten bedomer att volymokningen mellan dessa ar kan vara en
postpandemieffekt, da kunderna under pandemiaren inte sokte
oppenvardsinsatser och trycket pa heldygnsvarden for vuxna kunder var
hogre. Jamfort med 2022 ar antalet kunder nagot farre, antal timmar ar dock

avsevart hogre vilket har varit kostnadsdrivande. De kunder som beviljats
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dessa insatser har fatt okat stod i form av fler timmar inom samtalsserier an

tidigare ar.

Socialnamnden har under 2023 haft farre och kortare placeringar inom

skyddade boende parallellt med att antalet medfoljande barn har varit

avsevart farre jamfort med 2022. Med anledning av detta finns en positiv

budgetavvikelse om +6,3 miljoner kronor inom Vald i nara relationer.

Namnden jobbar med tata uppfoljningar och insatserna beviljas utifran behov

med kvalitet for kund som hogsta prioritet. Kunderna beviljas i vissa fall

oppenvardsinsatser och i andra fall stodboende om dessa bedoms mer

passande an skyddat boende. Kostnader for dessa kunder kan darfor finnas

inom andra verksamheter.

Personer med funktionsnedsdttning 0-64 ar; + 7,6 mnkr mot budget

Verksamheterna riktade mot personer med funktionsnedsattning uppvisar ett

nettoutfall som uppgar till -61 1,3 miljoner kronor, vilket ar +7,6 miljoner

kronor battre an budgeterat for perioden.

Personer med Bokslut Budget Budget Bokslut
funktionsnedsittning (mnkr) 2023 2023 avvikelse 2022
Insatser enligt SoL -131,6 -132,6 0,9 -126,7
Insatser enligt LSS -456,7 -464,9 8,1 -422,1
Turbundna resor LSS -23,0 -20,1 -2,9 -19,3
Kommunalt bostadstilligg LSS 0,0 -1,5 1,5 0,0
Summa -611,3 -619,0 7,6 -568,1

Insatser enligt socialtjanstlagen; +0,9 mnkr mot budget

Insatserna enligt Socialtjanstlagen (SolL) visar sammantaget ett 6verskott mot

budgeten om +0,9 miljoner kronor, dar underskott inom socialpsykiatrin

balanseras ut av overskott inom insatser riktade till personer med fysisk

funktionsnedsattning.

Insatserna riktade till personer med fysisk funktionsnedsattning enligt SoL

visar sammantaget ett overskott om +2,5 miljoner kronor. Det ar de lagre

volymerna inom hemtjansten som bidrar positivt till resultatet och genererar
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en positiv budgetavvikelse om +6,5 miljoner kronor. Antalet kunder med

utforda hemtjansttimmar ar under 2023 farre an tidigare ar och farre jamfort

med budget. Aven antal timmar per kund och méanad ar lagre ar 2023.

Parallellt med volymminskningen inom hemtjansten finns en volymokning

inom sarskilt boende samt inom korttidsboende for personer med fysiska

funktionsnedsattningar, dar kostnadsokning och negativ budgetavvikelse finns,

sammantaget -4,0 miljoner kronor.

Insatserna till personer med psykisk funktionsnedsattning enligt SoL, det vill

saga socialpsykiatrin, redovisar ett nettoutfall som sammantaget ar -1,6

miljoner kronor saimre an budgeterat. Heldygnsvarden forsamrar resultatet

med -2,0 miljoner kronor mot budget. Ar 2023 finns 136 unika kunder och

37 256 dygn inom socialpsykiatrin, vilket motsvarar 102, helarsplaceringar.

Antalet placeringar inom socialpsykiatrin ligger i linje med befintlig budget

dock ar priset per placering hogre an tidigare ar och an vad som ar planerat i

budget. Nettoutfallet for den 6ppna varden ar lagre an budgeterat och bidrar

positivt till resultatet med +0,4 miljoner kronor.

q Bokslut Budget Budget Bokslut
Insatser enligt Sol. 2023 2023 avvikelse 2022
Insats.er till personer med psykisk 849 833 16 817
funktionsnedsattning
Insats.er till personer med fxsisk 214 28,0 6.5 243
funktionsnedsittning; hemtjanst
Insats.er till personer rPeq fysiisk 253 213 40 207
funktionsnedsittning; ovriga insatser
Summa -131,6 -132,6 0,9 -126,7

Insatser enligt LSS; + 6,7 mnkr mot budget

Den positiva budgetavvikelsen inom insatserna beviljade enligt LSS forklaras

till stor del av hogre intakter an budgeterat. Kostnaderna ligger sammantaget

i linje med budget. Intdkterna ar hogre i forhallande till budget huvudsakligen

pa grund av retroaktiva utbetalningar fran Forsakringskassan inom personlig

assistans.
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nsacor e L5 ol | mutgw | B | Bk
LSS boende inkl. korttidsvistelse -248,7 -251,7 3,0 -220,6
Personlig assistans -92,3 92,9 0,7 92,6
Daglig verksamhet -72,8 71,9 -0,9 -68,1
Ledsagning och avlosning -13,8 -14,6 0,7 -13,9
Korttidstillsyn 12-21 ar -20,8 -24,2 3,4 -19,0
Ovrig LSS (HSL + KP) -8,3 -9,5 1,3 -8,0
Turbundna resor och riksfardtjanst -23,0 -20,1 -2,9 -19,3
Kommunalt bostadstillagg 0,0 -1,5 1,5 0,0
Summa -479,7 -486,4 6,7 -441,4

Den positiva avvikelsen inom LSS-boende beror huvudsakligen pa att starten
for det nya boende pa Nya gatan blev forsenat till mitten av april 2023. |
budgeten togs kostnaderna for boendet med fran och med arets start, det vill
saga med helarseffekt. Jamfort med 2022 beror kostnadsokningen pa att fler
bor inom LSS-boende i kombination med 6kad kostnad paverkad av inflation
och avtalsenlig prisjustering som ger en hogre kostnadsniva i jamforelse med
foregaende ar. Fler LSS-kunder bor pa direktupphandlade gruppbostider och
farre inom kundval jamfort med vad som beraknats i budgeten och 2022.
Snittkostnad for ett boende inom kundval ar lagre jamfort med en
direktupphandlad plats, vilket far ytterligare paverkan pa
kostnadsutvecklingen. Nar fler kunder flyttar in till LSS-boende, vilket ar en
omfattande och heltickande insats, avslutas de mindre omfattande insatserna
som kunderna kan ha haft saisom ledsagning, avlosning och kontaktperson.
Det innebar att volymerna och darmed kostnader inom dessa insatser
minskar.

Dygnskostnaden for LSS-barnboende har i nagra fall varit dubbelt- och
tredubbelt hogre jamfort med snittkostnad pa grund av de individuella
behoven som funnits hos de berorda kunderna, vilket har gjort att
kostnaderna okat trots att antal kunder ligger inom budgeterad niva.

Verksamheten foljer upp titt och jobbar pa att fa ner kostnaderna
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kontinuerligt.

Personlig assistans uppvisar ett 6verskott pa grund av retroaktiva
utbetalningar fran Forsakringskassan. Med anledning av Forsakringskassans
langa handlaggningstider har socialnamnden tidigare finansierat fler
assistansarenden som ska ha finansierats av Forsakringskassan. Verksamheten
har arbetat intensivt med att fa tillbaka ersattningen for dessa arenden. Under

2023 har socialnimnden erhallit +5,2 miljoner kronor for dessa arenden.

Parallellt med att intakterna har bidragit positivt till resultatet har
kostnaderna for assistansersattningen okat och uppvisar en negativ
budgetavvikelse om -3,9 miljoner kronor. Antalet personer med assistans och
beviljade timmar har okat under 2023 och ligger nagot hogre an 2022. Den
nya lagen "Starkt ratt till personlig assistans" som tradde i kraft | januari 2023
har breddat mojligheterna for fler kunder att soka personlig assistans. Fler
yngre kunder har fatt beslut om personlig assistans med stod av lagen.
Kostnaderna for sjuklon inom personlig assistans har i ar varit hogre an
tidigare ar och overskrider budgeterad niva med -1,| miljon kronor.
Anledningen till detta ar att namnden under 2023 har arbetat med att
handlagga ansokningar av sjukloner som efterslapat pa grund av tidigare ars

langa handlaggningstider.

Insatsen korttidstillsyn, som riktar sig till barn och unga mellan 12-21 ar,
uppvisar ett budgetoverskott om +3,4 miljoner kronor pa grund av lagre
volymer. Verksamheten gjorde i budgeten en beddmning om volym utifran de
elever som har ratten att soka insatsen, men farre barn an forvantat har

ansokt om insatsen.

Inom daglig verksamhet har antalet kunder som sokt insatsen varit nagot fler
an budgeterat, vilket forklarar budgetavvikelsen. Hur manga kunder som
borjar daglig verksamhet beror dels pa hur manga som tar studenten aktuellt
ar, dels pa hur manga av dessa som soker daglig verksamhet samt pa hur

manga av de som avstatt insatsen tidigare ar viljer att soka aktuellt ar.
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Kostnaderna for turbudna resor éverskrider den budgeterade nivan med -2,9
miljoner kronor. Budgeten mellan 2021-2022 forblev oforandrad trots att
antalet kunder okade med |9 personer och kostnaderna ckade med -2,3
miljoner kronor. | budget 2023 finns utrymme for volymer som avser 2023
ars volymokning, men tackning saknas for de volymer som tillkom mellan
2021-2022. Kommunen har upphandlat ett nytt avtal for turbudna resor som
giller fran och med oktober 2023 och som kommer att kosta kommunen 10
miljoner kronor mer per ar. Socialnamndens andel av kostnaden ar 34
procent, det vill siga 3,4 miljoner kronor per ar, vilket ger en effekt pa
nettoutfallet for ar 2023 med cirka -0,9 miljoner kronor. Volymférandringen
mellan ar 2022 och 2023 ar procentuellt lagre an tidigare ar pa grund av att
kunder som tidigare bott utanfor Nacka har placerats i de nybyggda LSS-
bostaderna Harren och Nya Gatan. Det innebar att fler kunder kan fardas
kollektivt eller till fots till sina dagliga aktiviteter i stallet for att aka turbundet.

Antal resor per kund och ar har ocksa minskat jamfort med tidigare ar.
Gemensam socialtjdanst; + 2,1 mnkr mot budget

Inom budgetraden finns kostnader for handliaggning av serveringstillstand, IT
och utveckling. Den positiva budgetavvikelsen beror pa ej utnyttjade

utvecklingsmedel och IT relaterade kostnader.

Ndmnd och namndstod; +0,2 mnkr mot budget

Kostnader for nimnd och nimndstod har varit nagot lagre 4n budgeterat.

Myndighet och huvudmannaskap; +0,2 mnkr mot budget

Myndighet- och huvudmannaenheter redovisar ett resultat i balans med

budget.
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9 Investeringar

Socialndimnden har ingen investeringsbudget for ar 2023.

10 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslut

Bidrag som
beviljats/erhallits 2023
mnkr

Sokt belopp

Erhallet/reserverat
belopp

Kostnad

Netto

Statsbidrag
Habiliteringsersattning 2023

2,41

2,41

2,41

Statsbidrag for sociala
insatser for barn och unga i
utsatta omraden 2023

3,04

3,04

3,04

Statsbidrag subvention
familjehemsplaceringar 2023

0,86

0,86

0,86

Stimulansmedel psykisk halsa
2023

3,09

3,09

3,09

Stimulansmedel starkt
samverkan for personer med
samsjuklighet 2023

0,45

0,45

0,45

Stimulansmedel
suicidprevention 2023

0,93

0,93

0,93

Statsbidrag stirka det civila
forsvaret inom socialtjanst

0,35

0,35

0,9

0,26

Bidrag IPS (Individual
placement and support)
VirNa

0,35

Statsbidrag for att forstarka
foraldraskapsstodjande
insatser 2023

1,07

1,07

0,11

0,96

Totalt

11,12

11,12

10,87

1,22

Medel som inte forbrukats, |,3 miljoner kronor, ska aterbetalas.

Aldrenimnden har erhillit statsbidrag God och nira vard, varav

Socialnimnden har fatt ta del av 5,3 miljoner kronor.
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11 Uppfoljning av medel ur framtidsfonder

sty Projekt | Startdatum | Slutdatum B Budget Prognos
mnkr utfall
Ett

Framtidsfonden modernt 2022 2024 var 0,7 1,0 1,0

kundval

Unga i

riskzon 2023 aug 2024 dec 1,3 53 53
Trygghetsfonden - Fisksiitra
Totalt 4,6 6,3 6,3

Kommentar

Unga i riskzon i Fisksdtra

Projektet i Fisksatra har delvis finansierats genom Trygghetsfond. | slutet av
aret ar |17 ungdomar i riskzon aktuella for SSPF i Nacka, varav 26 boende i
Fisksatra. Ungdomar ror sig och begar brott i olika delar av Nacka och andra
omraden i Stockholm.

Ett sarskilt stod ges till foraldrar till unga i riskzon for att ge dem mojlighet att
fa eget stod vid behov och oka forstaelsen for vilken hjilp som finns att fa.
Foraldratraffar har genomforts under hosten tillsammans med andra aktorer i
Fisksatra for att sprida kunskap om olika verksamheter och vilken hjalp som
finns i samhallet. Socialsekreterare arbetar med tat uppfoljning och moter upp
foraldrar dar det passar dem i hogre utstrackning da de kan ha svarare att ta
sig till stadshuset. Foraldraenkat som genomfordes i varas visar behovet av att
finnas narvarande och fortydliga vad som finns att tillga i samhallet.
Socialtjansten ar narvarande i Fisksatra for att ge information och motverka

desinformation.

Trygghetsfonden ar ett komplement till statliga medel och kommer delvis att
finansiera tjanster under 2023, men framst 2024 da de statliga medlen

upphor.

Ett modernt kundval
Den nya Jamforaren ar publicerad och redo att anvandas av nackaborna.

Forandringarna ar baserade pa intervjuer med kunder och analys av deras
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anvandning av Jamforaren. Fokus har legat pa anvandarvanlighet och mobil

anvandning.
Utvecklingen innebar:

e Forbattrade och forenklade sorterings- och filtreringsfunktioner, vilket
innebar battre funktionalitet for att gora jamforelser

e en forbattrad och interaktiv kartfunktionalitet

e en forbattrad och mer modern kundupplevelse

e att nya losningen uppfyller lagkraven i tillganglighetsdirektivet och

matchar kommunens grafiska profil.

Nu pagar, som avslutande del av projektet, utveckling av det interna
anvandargranssnittet. Det gors en genomlysning av de system och processer
som genererar information i Jamforaren, och malsattningen ar ett
administrationsgranssnitt som ar enklare och snabbare att anvanda och som

sakrar att ratt och aktuell information visas i Jamforaren.

12 Sjukfranvaro

Barn och familjeenhetens totala sjukfranvaro for tertial 3 ar 2,2 procent vilket
ar en minskning fran 2022 da den totala sjukfranvaron lag pa 4,7 procent.
Korttidssjukfranvaron ar 2023 1,5 procent jamfort med 2,6 procent 2022 och
langtidsfranvaron ar 2023 0,8 procent jamfort med 2,1 procent 2022.
Sjukfranvaron i alla kategorier ligger pa omsorgsenheten i samma niva som
2022. Den totala sjukfranvaron for tertial 3 ar 5,6 % jamfort med 5,4 procent
2022. Korttidsfranvaron ar samma som 2022 det vill saga 2,7 procent och

langtidsfranvaron var 2023 2,9 procent jamfort med 2,6 procent 2022.

Ingen langtidssjukskriven har arbetsrelaterade orsaker. Enheterna arbetar
kontinuerligt med att medarbetarna ska ta ut friskvardstid och friskvardspeng.
Gruppchefer och gruppledare samt skyddsombud har tata dialoger med
medarbetarna kring arbetsbelastning och stress, for att frimja ett hallbart
medarbetarskap.
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Personalomsattning

Personalomsittningen pa omsorgsenheten for tillsvidareanstillda var 2023
7,7% bade vad giller exklusive pensionsavgangar inklusive pensionsavgangar.
Personalomsattningen har minskat fran 2022 da den i bada fallen lag pa ca
20%. Under 2023 har det varit lattare att rekrytera aven till

visstidsanstallningar.

Pa barn och familjeenheten var personalomsattningen 17,9% bade inklusive
och exklusive pensionsavgangar Detta ar marginellt hogre da 2022 ars siffror

var |3 respektive |6%.
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