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Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Nacka kommun

Utdelningsadress 131 81 Postort
Granitvagen 15 Nacka
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Lina Johansson Nacka kommun VSS

Namnd
Socialndmnden

Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
mer) 08-718 93 67 Lina.johans-
son(@nacka.seVa

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Varmdo kommun




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen under 2023:

Ange antal tjiinster med 2 decimaler': 4,5

Antal Antal
kvinnor méin

Ange antalet personliga ombud
4 1

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning,.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Om nej, ange varfor.

Det har inte funnits behov

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Processinriktad handledning har skett [6pande under aret med personliga ombud i Haninge,
Nynédshamn och Tyreso.

Om nej, ange varfor,

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Min
Totalt antal klienter 49 42
ddrav mellan 18 och 29 ar 2 7
dirav mellan 30 och 49 ar 17 14
darav mellan 50 och 64 ar 26 19
darav 65 ar och over 4 2
Antal nya Klienter 22 20
dérav mellan 18 och 29 ar 0 3
darav mellan 30 och 49 ar 8 7
darav mellan 50 och 64 ar 11 10
dérav 65 ér och dver 3 0
Antal avslutade klienter 25 20
dirav mellan 18 och 29 ar 2 2
dédrav mellan 30 och 49 ar 9 5
dédrav mellan 50 och 64 ar 12 11
dirav 65 ar och 6ver 2 2
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mién

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar® vilka ir kiinda for verksamheten. 12 5

? Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.



3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Mian
Ekonomi 14 9
Bostad 10 4
Sysselsittning 6 5
Struktur i vardagen 6 1
Bryta isolering 0 1
Relationsfragor 4 4
Existentiella fragor 0 0
Stod i kontakten med myndighet 3 11
Stod 1 kontakten med sjukvarden 7 11
Annan orsak 6 7

Om annan orsak, ange vilken.

Boendestod, niatverksmote, skadestind, arbetsterapeut,
miklare, fardtjénst, samordning, jurist).

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

plats.

Ser ni nagra tendenser till forandring vad galler orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20237 I sa fall, pa vilket satt?

Ekonomi ér fortsatt det vanligaste uppdraget. Stod i kontakt med sjukvérden péa andra plats dr
en fordndring frén foregiende ar. Bostad och stod i kontakt med myndighet pa delad tredje

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Nej.

Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20237 I sé fall, pa vilket sétt?




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingar i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med
ko/vintetider)

Nej

(Om fler kommu-
ner ingér i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner utan
ko/vintetider)

Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet {or per-
sonliga ombud under 20237

Ja, Nacka och
Viarmdo kom-
muner.

mun)

30 dagar.

Om ja, uppskatta hur ldng vintetiden har varit under 2023. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

personer har behovt stod av PO édn vi kunnat ta emot.

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vintetid for kontakt med PO-verksamheten: Fler

Bediomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

till PO) for tillgang till personligt ombud.

Har ni bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

Ja

1. Klienter med hemmaboende bamn.

2. Klienter som hotas av vriakning.

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

3. Den tysta malgruppen, det vill siga de som inte alltid soker sig till oss.

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan
Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun under
2023

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

Arbetsformedlingen X

Forsdkringskassan X

Landstingets priméarvard X

Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X RSMH

Brukarorganisationer X Attention

Anhérigorganisationer X IFS

Annan organisation X Samordningsforbundet
VARNA

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets primérvard och
psykiatri, Arbetsférmedlingen eller Forsidkringskassan, ange varfor.

Arbetsformedlingen representerar indirekt via samordningsforbundet.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstiende huvudmin att delta
1 ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhallsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmiérksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppméirksammade brister i friga om den enskildes mdjligheter att fa till-
gang till samhillets utbud av vérd, stdd och service.

Lansrapport 2023

| personligt ombudsuppdrag ingar att rapportera systembrister. Det vill sdga
brister av strukturell karaktar pa saval, lokal, regional och nationell niva som
forsvarar for personer med psykiska funktionsnedsattningar av fa tillgang till
den vard och det stéd som individen har behov av och ratt till.

e De personer med psykiska funktionsnedsattningar som vi méter lever ofta pa
laga inkomster och/ eller bidrag.

e Otrygga boendeférhallanden, hot om vrakning eller vrakning

¢ Okunskap hos olika aktérer om psykisk funktionsnedsattning medfor brister pa
bade bemdtande och anpassning.

e Digitaliseringen som staller krav pa bade utrustning och kunskap drabbar
ocksa personer som far svart att navigera och fa det stéd och den hjalp man
behover.

e Brister i samverkan med mellan och inom olika myndigheter och vardgivare

Otrygga boendeformer

Precis som foregaende ar kvarstar svarigheten med att komma in pa den ordi-
narie bostadsmarknaden. Det ar ocksa svart att fa tillgang till sociala kontrakt
som dessutom ar tidsbegransade i Nacka. Detta medfor stort lidande for de in-
divider som berérs. Vi méter personer i vart dagliga arbete som far illa pa
grund av att inte veta var de ska bo. Otryggheten medfér att man kanske inte
kan tillgodogora sig behandling, det forsvarar arbetslivsinriktad rehabilitering
med mera.

Personer med laga inkomster pa grund av sjukersattning kan inte erbjudas ett
langsiktigt eget hem da kraven pa inkomst inte uppfylls.




Samordning och samarbete behdver utvecklas bade inom myndigheter och
mellan olika aktorer. Vi har under aret sarskilt noterat att detta ar av stor bety-
delse for att forhindra vrakningar. Osakerheten kring boendet ar fortsatt ett
stort problem som medfor lidande for de personer som vi moter.

Det digitala utanforskapet

For manniskor som har en psykisk funktionsnedsattning kan digitaliseringen
vara en tillgang men kan ocksa medféra att utanforskapet ytterligare forstarks.
Dels pa grund av att det kravs vissa kognitiva fardigheter dels pa grund av att
ekonomin inte tillater de redskap som kravs. Fler av de vi traffar har inte till-
gang till moderna mobiler eller datorer och den uppkoppling som kravs.

Nar individen uttrycker att hen saknar méjlighet och resurser for att kunna ut-
fora digitala uppgifter sa vore det dnskvart att varje enskild myndighet och
vardgivare har mojlighet att anpassa sig utifran individens behov av stod.

Det behdvs alternativ till digitala 16sningar dar individen far stod utifran perso-
nens funktionsniva. Det innebar en risk nar manniskor forlorar sina mojlig-
heter att fa stdd, vard och hjalp som man har ratt till pa grund av att man helt
enkelt inte klarar av den digitaliserade varlden.

Varden

Det finns personer som helt saknar kontakt med psykiatrin pa grund av att
man inte onskar kontakt eller for att man anser att psykiatrin inte ger den vard
som man sjalv skulle énska. Vi tanker da framst pa tva grupper, hemmasittare
och personer med svar OCD. Vi ser behov av ett utdkat samhallsbaserat ar-
betssatt.

Nar vara klienter behover intyg och utlatanden i olika sammanhang till exempel
vid ansokan om sjukpenning eller sjukersattning, sa saknas ibland kompetens
hos lakarna kring hur dessa ska skrivas for att godkannas samt att svenska
spraket kan vara bristfalligt. Detta medfor att personer kan hamna i svara situ-
ationer dar ekonomin sarskilt drabbas och en ékad oro pa grund av osaker-
heten att inte veta hur man ska forsorja sig och fa en stabil tillvaro.

Vidare ar det ett aterkommande problem for personer med samsjuklighet som
bollas mellan beroendevard och psykiatri.

Samordning och samarbete

Det ar inte nagot nytt att samordning ar av yttersta vikt for att fa till ett battre
och samlat stod for den enskilde individen. Ett omrade som ar oerhort viktigt
att utveckla och ta pa stort allvar da samhallet blir alltmer specialiserat och di-
gitaliserat. For personer med psykiska funktionsnedsattningar ar det helt nod-
vandigt.

Personer bollas mellan och inom olika myndigheters strukturer och har svart
att fa till ett samordnat stod eller en helhetssyn pa sin livssituation.

For att genomféra samordning och samarbete i praktiken for dessa individer
behovs bade kompetens och tid for att kunna genomféra detta. Att ha speciellt
utbildade personer som har ett samordnande ansvar och kompetens for att
leda och halla i SIP méten som ar konstruktiva och dar klienten ar delaktig kan




vara en vag till mer kvalitativa samarbetsformer. Vi méter klienter som nekas
SIP-maéten.

Fattigdom

Manga av dem vi traffar lever pa valdigt laga ersattningar under lang tid, Detta
far stora konsekvenser da det sallan eller aldrig finns nagon maijlighet att klara
av en extra utgift. Att leva i fattigdom under lang tid paverkar fler livsomraden.

Hemmasittare och uppsokande arbete

Under aret har vi haft ett samarbete med anhdorigstddet i Nacka kommun for att
na ut till hemmasittande unga personer. De slutsatser vi dragit ar att det beho-
ver utvecklas arbetsmodeller och eventuellt metoder med sarskilt fokus pa
denna malgrupp. Vi méter unga personer som ibland under flera ar inte varit
utanfor dérren. Problemen kan ha bérjat redan i tidig skolalder, ibland senare.
Vi moéter anhdriga som "gar pa knana” for att fa vardagen att ga ihop. Spora-
diska insatser fran saval psykiatri som socialtjanst har ibland varit aktuellt men
avslutats av olika skal. Organisatoriska ramar begransar maojligheterna att na
ut till dessa personer.

Forsakringskassan kontra arbetsformedlingen

Det ar problematiskt att tva olika myndigheter ansvarar for att ge stod till perso-
ner som star langt ifran arbetsmarknaden och har psykiska funktionsnedsatt-
ningar. Vi moter i vart arbete personer som bollas emellan dessa myndigheter
som i sig ar ganska sa komplicerade att navigera inom och emellan. Det ar
svart att fa personlig kontakt och att fa hjalp att ta till sig av de olika kraven
som myndigheterna har. En person med nedsatt kognitiv funktion kan uppleva
detta som narmast omgjligt. Viktigt ar att myndigheterna mojliggor for dessa in-
divider att fa anpassat stod och att hemsidorna anpassas sa att dessa perso-
ner kan fa en storre mojlighet att fa tiligang till det stéd som kan finnas.
Forsakringskassan gor aterkommande bedomningar om att personer inte har
ratt till ersattning eftersom det finns en arbetsférmaga. Detta trots att I1akare,
Arbetsformedling och andra vard och stodkontakter intygar att arbetsformaga
saknas.

Barnperspektivet

Vi har klienter med hemmaboende barn pa hel- eller deltid. Dessa barn beho-
ver fa sarskild uppmarksamhet bade fran vard och myndigheter. Barnen far
inte riskera att glommas bort. De har féraldrar med funktionsnedsattning och
med en okad fattigdom finns risk for att utanforskapet forstarks. Det ar sarskilt
angelaget att lyfta barnens ratt i sammanhanget. Barnperspektivet behdver fin-
nas med i alla sammanhang dar beslut fattas som paverkar barnen.




Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma till ritta med de brister som
har identifierats under aret.

Vi har haft en dialog i ledningsgruppen.

7. Ekonomi
Beviljat statsbidrag 2023
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tvd decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
1776 929 kr 4,5

Forbrukat statsbidrag 2023
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjdnstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

1776 929 kr 4,5

Om verksamheten har haft firre arsanstillningar pa heltid eller deltid &dn vad som beviljats,
ange varfor.

Pa grund av en langtidssjukskrivning som har varit svér att planera for har verksamheten haft
en Overanstillning pa i genomsnitt 0,25% under aret.

8. Ovrigt

Synpunkter och dvriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
2024-01-12
Namnfortydligande
Lina Johansson
e Tjdnstestille

Verksamhetschef Personligt ombud




Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
08-7189367 lina.johansson@nacka.se

Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar dirmed underskrift




