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Riktlinje for uppfoljning av anordnare och utforare inom sociala
omsorgsprocessen

Forslag till beslut
Socialndmnden antar foreslagen riktlinje for uppfoljning av anordnare och utférare inom
sociala omsorgsprocessen med bilaga 1 1 tjansteskrivelsen daterad den 8 februari 2024.

Sammanfattning av arendet

Riktlinjen for uppféljning av anordnare och utférare inom sociala omsorgsprocessen har
1 syfte att sakerstilla att medborgare far insatser av god kvalitet. Den ska dven ge stod for
enheterna inom sociala omsorgsprocessen att systematiskt arbeta med uppfdljning av
anordnare och utforare inom socialnimndens och dldrenimndens verksamhetsomraden.

I Nacka kommuns reglemente f6r kundval framgar att nimnderna for varje kundval ska
besluta om en modell f6r uppféljning av anordnare utifran de generella och specifika
auktorisationsvillkoren. Uppfoljningen ska sikerstilla en god kvalitet pa tjinsten. Den ska
bidra till en enhetlig bedomning vid val av sanktioner och avauktorisation. Det aligger
nimnderna att arligen rapportera sin uppfoljningsplan f6r kundval till kommunstyrelsen.

Denna riktlinje dr sociala omsorgsprocessens uppfoljningsplan.

Revideringar har gjorts under rubriken ”Arsplan” for att fortydliga syftet med
riskanalysen och vilka prioriteringar som gors utifrin den infér upprattandet av
arsplanen.

Arendet

Revidering av riktlinjen har gjorts under rubriken ”Arsplan” i riktlinjen for att fortydliga
hur urvalet av verksamheter som ska f6ljas upp gors infér upprittande av en arsplan for
granskning. Infér framtagande av arsplan genomfors en riskanalys utifran vilken
prioritering sker. Revideringen tydliggor syftet med riskanalysen; att den ska identifiera
sannolikheten f6r kvalitetsbrister och valfirdsbrott i verksamheter. Revideringen
tydliggbr dven att prioriteringen utifran riskanalysen ska ske utifran allvarlighetsgraden i
risk, hur ingripande insatsen édr for kund samt risken for vilfirdsbrott. Ett tilligg har dven
gjorts att det dr vasentligt att ta hdnsyn till systematik 6ver tid 1 granskningen nar
bedémning gérs utifran riskanalysen. Aven nigra mindre redaktionella indringar har
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gjorts i riktlinjen. Andringarna ir markerade med gult medan borttagen text ir
rédmarkerad och Gverstruken.

Ekonomiska konsekvenser
Revideringen innebir inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Revideringen innebir inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 8 februari 2024
Bilaga 1. Forslag Riktlinje f6r uppfoljning av anordnare och utférare inom sociala

omsorgsprocessen
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