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FORSLAG TILL YTTRANDE
Dnr: SOCN 2024-00059

Yttrande over revisionsskrivelse och revisionsrapport |3, 2023 —
granskning av auktorisation av anordnare i kundvalssystemet

Socialnamnden rekommenderas:

Sakerstill tillricklig och dandamalsenlig uppfoljning av anordnare inom kundvalssystemet. Barn- och
familjeenheten och omsorgsenheten gor arligen en riskanalys som ligger till grund for vilka
anordnare som ska f6ljas upp. Riskanalysen bestar av olika typer av kvalitetsfaktorer. Inom
hemtjinst gérs dven en riskanalys utifran ekonomiska faktorer och faktorer som kan vara
indikation pa vilfardsbrott. Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten ser ett behov av
att utveckla underlagen som tas fram i riskanalysen och som ligger till grund f6r den érliga
granskningsplanen si att arbetet gors pa ett enhetligt och triffsikert sitt.

Som en del i att sakerstilla den systematiska uppfoljningen av anordnare inom kundvalen
har “Riktlinjer £6r uppfoljning av anordnare och utférare inom sociala omsorgsprocessen®
reviderats. Riktlinjerna beslutades av socialnimnden i februari 2024. Andringarna bestar
bland annat av att nir en anordnare senast foljdes upp ska vara en del av bedomningen foér
vilka anordnare som ska inga i nimndens plan f6r granskningar.

Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten har under hosten identifierat behov av att
utveckla processer med tillhérande rutiner. Det giller bade auktorisation inom kundvalen
och granskning av anordnare inom kundvalen. En del i detta ér att se 6ver
bedémningsgrunder for att minska risken for olika bedémningar. Det finns en utmaning att
siakerstalla kvaliteten 1 samtliga verksamheter inom kundvalen dd auktorisationssystemet
innebdr att ett stort antal anordnare 4r verksamma i Nacka kommun och ocksi behover
granskas.

For att kunna granska anordnare med de befintliga resurser som finns idag behover ett
arbete goras kring det systematiska arbetet. Arbetssitten behéver ses over f6r att forsdka
effektivisera granskningen. Det dr en utmaning inom befintliga resurser att folja upp
kvaliteten hos samtliga anordnare inom kundvalen, och vid behov vidta atgirder och pa sa
sitt trygga kvaliteten f6r nackaborna.

Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten ser ett behov av att utveckla digitala stod for
att kunna granska kvaliteten och tidigt identifiera oegentligheter i verksamheterna. Dagens
metod for granskning innebdr mycket manuellt arbete som ér bade resurs- och
tidskrivande. Genom att utveckla digitala st6d f6r granskning skulle det frigéra tid som
skulle kunna anvindas till att sakra kvaliteten inom kundvalen. Nacka kommun haller pa att
undersoka mojligheten till systemstéd inom den egna kommunen som kan bidra till en mer
andamalsenlig granskning. Utveckling av digitala verktyg kan med fordel dven goras 1
samverkan med andra kommuner.
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Ta fram en tydlig ansvarsfordelning for kontroll och uppféljning kopplat till risk for vilfardsbrottslighet.
Nacka kommun har gjort en kommunoévergripande kartliggning av vilfirdsbrott och
otilliten paverkan. Kartliggningen antogs 1 Kommunstyrelsen (KFKS-2023-01177) i
december 2023 och kartliggningen visade pa en nuldges analys och en rad dtgarder som
bed6éms vara nédvindiga. Forslaget inneholl bland annat forbittringar som kontinuitet,
tillrickliga resurser, moderna I'T-verktyg och tydliga rutiner f6r polisanmalan. Av atgirderna
framgar ocksa att auktorisationsvillkoren 1 kundval behover stirkas och revideras for att
torhindra otillborligt utnyttjande av kommunala medel.

Under 2024 planerar Nacka kommun att genomféra flera forbattringsatgirder fOr att
tydliggora ansvarsférdelning f6r kontroll och uppfoljning kopplat till risk for
valfardsbrottslighet. Bland annat kommer Nacka kommun att delta i ett pilotprojekt
tillsammans med Brottsférebyggande ridet (BRA) for att testa crime proofing-analyser i en
verksamhet. Crime proofing-analyser syftar bland annat till att ge verksamheten underlag
for forandringar av regler som antingen minskar mojligheterna till brott eller dtgirder som
starker kontrollinstanserna. Barn- och familjeenheten och omsorgsenheten kommer ta del
och medverka i det arbete som sker nir atgirderna ska genomforas.

Nacka kommun samverkar med andra kommuner och myndigheter bade pa
kommunovergripande niva och inom barn- och familjeenheten och omsorgsenheten for att
folja upp arbetet mot vilfirdsbrott. Samverkande kommuner och myndigheter delar viktig
information for att forhindra och tidigt upptiacka oegentligheter hos anordnare och

leverantoret.

Trygga sa att samtlig berér personal via relevant utbildning sikerstills tillricklig kompetens for att
forebygga och forhindra vilfardsbrottslighet.

Under november 2023 har 158 medarbetare inom barn- och familjeenheten och
omsorgsenheten genomgatt en utbildning i Ofilliten paverkan under en halvdag. Utbildningen
holls under tva dagar, fyra tillfallen totalt. Planen 4r att under mars och april 2024 anordna
ytterligare tvd utbildningstillfillen med samma innehéll f6r medarbetare inom enheterna.

Kommunstyrelsen beslutade vidare pa sammantride 18 december 2023 att ge
stadsledningskontoret i uppdrag att genomfora utbildningar och fortbildningar for att 6ka
medvetenheten bland kommunens medarbetare i vilfirdsbrott och otillaten paverkan
(KFKS-2023-01177). Medarbetare inom barn- och familjeenheten och omsorgsenheten som
arbetar 1 kundvalsprocessen kommer att delta i den utbildningssatsning som ska genomfdras
under varen 2024.

Under viren 2024 kommer Nacka kommun ocksa att anordna en temadag om valfardsbrott
i samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och polismyndigheten.
Temadagen kommer dven att innehélla en workshop i vilfiardsbrott och otillaten paverkan.
Utbildningar och fortbildning inom omradet planeras ocksa f6r hosten 2024.



Filip Wiljander
Ordforande
Socialnamnden

Karin Kollberg
Social- och dldredirektor
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