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Socialnamndens kvalitetsplan 2024

Forslag till beslut

Socialndmnden antar kvalitetsplan f6r 2024.

Sammanfattning av arendet

Verksamheten inom socialnimnden ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete fOr att
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten i arbetet. Ett led 1 detta ar att ta fram en érlig
kvalitetsplan for att bedéma och prioritera vilka risker verksamheten ska arbeta med under
aret. Riskbedémningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen f6r 2023. I kvalitetsplanen
tor 2024 har verksamheten identifierat prioriterade omraden inom fem av Socialstyrelsens
sex kvalitetsomraden. De dtgirder som planeras for att minska riskerna och férbittra och
sakerstalla kvaliteten for de kunder som kommer i kontakt med socialnamndens verksamhet
finns beskrivna i kvalitetsplan for 2024.

Arendet

Den verksamhet som bedrivs enligt lagar och foreskrifter inom socialnimndens omrade ska
vara av god kvalitet. Verksamheten ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete for att
fortlépande utveckla och sikra kvaliteten i arbetet. Ett led 1 detta ar att ta fram en érlig
kvalitetsplan f6r att bedéma och prioritera vilka risker verksamheten ska arbeta med under
aret. Riskbedomningen utgar fran resultat i kvalitetsberittelsen f6r 2023 och bidrar till ett
framatblickande och forebyggande arbete med syfte att identifiera risker for avvikelser och
negativa hindelser. I riskbedémningen uppskattas sannolikheten for att en hindelse ska
intriffa liksom allvarlighetsgraden om hindelsen intriffar. I kvalitetsplanen beskrivs dven de
atgirder som planeras fOr att minska riskerna och férbittra och sikerstilla kvaliteten for de
kunder som kommer i kontakt med socialnimndens verksamhet.

Verksamheten ska utga fran Socialstyrelsens sex kvalitetsomraden; sjilvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sikerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillgdnglighet samt effektivitet. Nacka kommuns 6vergripande mal och nimndernas
fokusomraden ir ocksa en utgangspunkt i kvalitetsarbetet likvdl som antagna riktlinjer och
kommunens vision och grundliggande vardering. I kvalitetsplanen f6r 2024 har
verksamheten identifierat prioriterade omraden inom fem av Socialstyrelsens sex
kvalitetsomraden.
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Inom omradet galvbestammande och integritet ir en risk att kundernas synpunkter inte beaktas.
Nya arbetssitt och verktyg behovs for att 6ka kundernas mojligheter att svara pa
brukarundersokningar.

Inom omradet helhetssyn och samordning dr en risk att kunder inte far ett sammanhallet st6d
utifrin sina behov, om samverkan inte sker systematiskt pa 6vergripande niva.

Inom omradet #rygghet och sikerbet ir en risk att valdsutGvare inte tar emot stdd och fortsitter
ut6va vald och hedersrelaterat fortryck. Enheternas arbetssitt for att uppticka och motivera
fler valdsutGvare att ta emot hjalp att forindra sitt beteende ska utvecklas och
implementeras. Aven véld i ungas nira relationer ska uppmirksammas i detta arbete.

Inom omradet kunskapsbaserad verksambet ir en risk att valdsutsatta med en riskfylld
alkoholkonsumtion och droganvindande inte uppticks. For att 6ka chansen till upptackt
och 6ka méjligheterna till att erbjuda ritt stod ska bedémningsinstrument AUDIT/DUDIT
anvindas i kontakt med vildsutsatta.

Inom omradet effektivitet ir en risk att inte hela familjens belyses och f6ljs upp gemensamt
samt att familjer inte far ett sammanhallet stod. Det familjeorienterade arbetssattet ska
utvecklas och implementeras si att verksamhetens samlade kompetens kommer barn och
torildrar till del i alla delar av processen. Nya arbetssitt och tydligare samverkan behover
utvecklas for att samordna de pagaende processerna vid vardnadskonflikter for att minska
péaverkan pa barnen.

Atgéirdema for att minska riskerna och egenkontroller for att mata uppmiitt resultat beskrivs
vidare 1 kvalitetsplan f6r 2024, bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till kvalitetsplan medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Socialndmnden dr ytterst ansvarig fOr att barn och unga far stéd och skydd om de riskerar
en ogynnsam utveckling. Det dr av stor vikt att de tjdnster och insatser som utfors inom
ramen for socialnimndens omrade dr av god kvalitet. Kvalitetsplanen édr en del av det
systematiska kvalitetsarbetet och kan f6rebygga att allvarliga brister uppstir inom
verksamheten.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 4 mars 2024
Bilaga 1. Socialnimndens kvalitetsplan f6r 2024
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Caroline Andréasson Helena Lindenius
Enhetschef Enhetschef
Barn- och familjeenheten Omsorgsenheten
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