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TJANSTESKRIVELSE

Natur- och trafiknamnden

Medborgarundersokning

Forslag till beslut

Natur- och trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Statistiska centralbyran (SCB) genomférde under hésten 2014 en medborgarundersokning
pa uppdrag av Nacka kommun. Undersokningen berérde medborgarnas uppfattning om att
bo 1 kommunen, om verksamheterna och om inflytande i verksamheter och beslut.
Medborgarna gav Nacka kommun hoga betyg. Nojdheten med hur kommunen skéter sina
verksambheter dr mycket hog, 1 jaimférelse med andra kommuner. Undersdkningen
genomfordes for sjunde aret i rad och i jimforelse med tidigare ar ligger resultaten pa nagot
hogre nivaer.

Glidjande ir att néjdheten med hur kommunen skoter sina verksamheter har 6kat 1
jamforelse med foregaende ar. I hostens undersokning fick Nacka kommun ett av de allra
hogsta virdena i landet. Positivt dr ocksa att fler dr n6jda med kommunens insatser for att
invanarna ska kunna leva miljévinligt.

Nacka kommun far genomgaende hoga virden i undersokningen. De omraden dar
kommunen har de relativt h6gsta virdena, jimfort med andra kommuner, dr grund- och
gymnasieskolan. Kommunen ligger ocksa mycket Gver snittet nar det giller gator och vagar,
néjdhet med stéd till utsatta personer och dldreomsorg. Med dessa omraden har néjdheten
okat under de ar som Nacka genomfort undersékningen.

Nir det giller hur invanarna ser pa méjlighet till insyn och inflytande ar néjdheten lagre.
Det handlar exempelvis om mdijligheter att paverka politiska beslut och att kunna paverka
inom de kommunala verksamheterna. N6jdheten inom detta omrade 4r hégre 1 Nacka én i
genomsnittet f6r 6vriga kommuner men det ar dnda ett viktigt utvecklingsomrade.
Medborgarnas n6jdhet med tillgang till atervinningscentraler dr fortsatt under genomsnittet
f6r medverkande kommunet.
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Jamforelse Gver aren ger inte nagon sakerstilld forindring jamfort med 2013.

Utifran de verksamheter som avser Natur- och trafiknimnden (Géang- och cykelvigar,
Gator och viagar, Renhallning och sophimtning samt Vatten och Avlopp) har
verksamheternas resultat sammanstillts i relation till basta kommuns resultat, samt Nacka
kommuns rankning. Dessa parametrar ar relaterade bade till samtliga kommuner, men dven
jamfort med kommuner med 50 000 medborgare eller fler.

Resultatmassigt (Nackas poing 1 relation till basta kommuns resultat) ligger Nacka mycket
bra till i jimforelse med Gvriga kommuner och likasa rankingmissigt aterfinns Nacka bland
de 10 % bista kommunerna, bide om man jimfér med samtliga 129 kommuner 1
undersokningen eller om man ser till kommuner med fler an 50 000 invanare.

Inom Gator och vigar bibehaller Nacka forsta platsen och bista resultatet. Aven ovriga
delar, gang- och cykelvigar, renhallning och sophimtning samt vatten och avlopp forbittras
resultaten och dven rankingplatsen.
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