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Kritik mot Natur- och trafiknamnden i Nacka kommun fér
handlaggningen av en begaran om utldmnande av allmén handling
m.m.

Anmailan

I en anmélan till JO den 29 augusti 2016 klagade Kennet J. pa Natur- och
trafikndmnden i Nacka kommun med anledning av nimndens handliggning av
hans begéran om utlimnande av handlingar och underlétenhet att svara pa
fragor som han hade stillt till ndmnden.

I sin anmélan skrev Kennet J. bl.a. féljande:

I en skrivelse den 22 januari 2015 klagade han pa att kommunen hade plogat in
snd pé hans tomtmark och uppmanade kommunen att avligsna snon.
Kommunen lovade att snén skulle avldgsnas, men ingenting hinde.

Den 7 mars 2015 skrev han féljande brev till natur- och trafiknimnden:

Begdran om svar angaende krav framfért i skrivelse daterad 2015-01-22

Refererar till den skrivelse som tillséints Tekniska Nimnden daterad 2015-01-22
med rubrik ”Ang. vintervighallning av skaftvig till (...) vid Sockenvigen i
Saltsj6-Boo”.

I skrivelsen beskrivs hur Nacka Kommun regelmiissigt, de ganger viigen som
leder fram till fastigheten (...) snérjs, avldmnar upplogad sné pa tomtmark
tillhdrande fastigheten. Det framfors i skrivelsen ocksa ett krav pa att Nacka
Kommun omgéende ska avldgsna aviimnad sno.

Hirmed begiirs en fullstindig och skriftlig beskrivning/forklaring for var och en
av dessa fyra punkter:

e Hur #érendet hanterats av Tekniska Ndmnden/Natur- och trafiknimnden

® Hur Tekniska Ndmnden/Natur- och trafikndmnden ser pi att begérd himtning
av avlimnad sné inte har utforts

®  Varfor den instruktion for sn6érdjningen som enligt B.T. togs fram 2009 inte

t6ljs
o Hur Tekniska Nimnden/Natur och trafikndmnden avser att forhindra att detta
fortskrider.
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Jag passar ocksa pa att aterigen referera till skrivelse daterad den 14 augusti 2014
med forslag p& hur samtliga problem i som fororsakas av den aktuella skaftvigen
lampligen bor 16sas.

Han pdminde om sin skrivelse den 14 juni 2015.

Den 26 maj 2016 skrev han f6ljande e-postmeddelande till niimndens
ordférande Gunilla Grudevall Steen:

Begdran om utldmnande av handling
Hej Gunilla!
..J)

Utdver detta vill jag att Du tillser att jag utan onddigt drdjsmal forses med kopia
av handling(ar) som jag tillsint Nacka Kommun daterad(e) 2015-03-07
tillsammans med information om hur handlingen/handlingarna handlagts av
adresserad(e) organisationsdel(ar) vid Nacka Kommun.

Vid tidpunkten f6r anmélan hade han inte ftt den begiirda handlingen eller svar
pé de fragor som han hade stillt till kommunen.

Utredning

JO uppmanade natur- och trafikndmnden att lamna upplysningar om och yttra
sig dver anmilan. Ndmnden skulle vidare redovisa sin bedémning av det som
hade kommit fram.

Nimnden yttrade den 15 november 2016 foljande:

Natur- och trafiknimnden har utrett vilka handlingar som finns registrerade vad
géller skriftvixling mellan nimnden och Kennet J, som har framf&rt klagomal
till JO. Det finns ett flertal drenden registrerade med handlingar som rér fragor
om skaftvigen till den klagandes fastighet, skdtsel och underhdll av vigen,
trafiksiikerhet, buller och sophantering. I dessa drenden finns ocksi svar frin
olika tjéinstemén registrerade.

I ett brevsvar daterat den 14 april 2016 finns en samlad redogérelse for alla de
synpunkter Kennet J. 1imnade vid ett mote i Nacka stadshus den 18 mars 2016
rérande bland annat hanteringen av skrivelser. Det anges att det i manga fall har
skickats svar men att det, vad giller frigor om skafiviigen och vighallaransvaret
for denna, inkluderat fragor om sndplogning, konstateras att det har funnits
brister i hanteringen, bade vad giller att dterkomma med svar och att halla
svarstider. Emellertid konstateras ocksa att det har varit en rad kontakter per
telefon och pé plats vid fastigheten som inte har antecknats och registrerats. I
samma brev anges ocksé att vighallaransvaret fr skaftvigen kommer att
behandlas av nimnden senare under varen. Chefen fér viigenheten, Mats Wester,
anger i ett brevsvar daterat den 16 augusti 2016 att det utifrin nimndens
behandling av frigan har beslutats att kommunen inte lingre kommer att ha
vighallaransvaret for aktuell skaftvig di den inte &r av allméint intresse for att
den ér till nytta enbart for tre fastigheter. Detta innebir bland annat att
kommunen inte ldngre kommer att ploga bort sné pd skaftvigen.

De tre skrivelser som ndmns i anmélan till JO, daterade den 22 januari 2015, den
7 mars 2015 och den 14 juni 2015 finns registrerade hos kommunen i ett drende
med diarienummer R1610.2015.

Vad giller begéran om utlimnande av allmiin handling, brev skickat fran Kennet
J. till ndmnden daterad den 7 mars 2015, stalld till Gunilla Grudevall Steen,
ordfdrande i namnden, via mejl den 26 maj 2016, har Gunilla Grudevall Steen
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uppgivit att hon brukar vidarebefordra sddana frigor till berdrd tjnsteman, men
minns inte till vem hon har skickat just den aktuella frigan. Det har inte varit
mdjligt att fi fram information om hos vilken tjinsteman frigan har hamnat och
ndmnden méste konstatera att det formodligen har blivit en miss i hanteringen av
denna begdran, vilket nimnden beklagar. Noteras kan emellertid att Kennet J,
innan denna tidpunkt flera ganger fatt svar om att kommunens vighallaransvar
inklusive snoplogning for den aktuella skaftvigen kommer att upphéra.

Némnden beklagar att hanteringen av allménna handlingar och svar pé fragor i
detta fall har haft vissa brister. For att undvika att brister férekommer igen i
framtiden kommer en sérskild utbildning ordnas for att underhalla och
sikerstélla kunskaperna om hanteringen av allménna handlingar enligt
bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen och hanteringen av fragor och
drenden enligt bestimmelserna i forvaltningslagen.

Kennet J. kommenterade namndens remissvar och uppgav bl.a. att han &nnu inte

hade fétt ut den begérda handlingen eller svar p4 alla sina fragor.

Rattslig reglering

Ratt att ta del av allman handling

Den som begir att fa ta del av en allmén handling har ritt till det i de delar som
inte omfattas av sekretess. Han eller hon ska i méjlighet att ta del av
handlingen genast eller s& snart det &r m6jligt. Den som har rétt att ta del av en

allmén handling har ocksa rétt att fi en kopia av handlingen. En sddan begiran
ska behandlas skyndsamt (2 kap. 12-13 §§ tryckfrihetsférordningen, TF).

Besked i en utlimnandefrédga bor normalt ldmnas samma dag som en begiran
har gjorts. Nagon eller ndgra dagars fordrjning kan vara nédvéndig for att ta
stéllning till om handlingen &r allmén och offentlig eller om framstillningen
avser ett omfattande material.

16 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, finns bestimmelser
om forfarandet vid provningen av en begiran att fi ta del av allménna
handlingar. Om en anstélld vid en myndighet har ansvar for varden av en
handling, &r det i forsta hand han eller hon som ska préva om handlingen ska
ldmnas ut. Om en begéran om att {3 ta del av allménna handlingar helt eller
delvis inte tillmbtesgas, ska den enskilde informeras om méjligheten att begira
myndighetens provning och att det krévs ett skriftligt beslut av myndigheten for
att kunna Gverklaga (6 kap. 3 § OSL).

Serviceskyldighet

Varje myndighet ska lamna upplysningar, viigledning, rdd och annan sddan
hjélp till enskilda i frAgor som ror myndighetens verksamhetsomrade. Hjilpen
ska ldmnas i den utstrackning som 4r ldmplig med hinsyn till frigans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet. Fragor fran enskilda
ska besvaras sd snart som majligt (4 § forvaltningslagen [1986:223], FL).

Bedémning

Kennet J. har i en skrivelse den 7 mars 2015 stillt ett antal frigor till natur- och
trafikndmnden om snéréjning. Han har uppgett att han dnnu inte har fitt ndgot
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svar. Av ndmndens remissvar framgar att det har funnits brister i hanteringen
nér det géller Kennet J:s frdgor om sndplogning bl.a. vad géller att dterkomma
med svar. Ndmnden kan darfér inte undga kritik for att inte ha besvarat hans
frégor i skrivelsen.

Kennet J. har vidare i ett e-postmeddelande den 26 maj 2016 till nimndens
ordférande Gunilla Grudevall Steen begért att fi en kopia av en allmén
handling. I nimndens remissvar anges att den inte vet vilken tjinsteman som
fick i uppdrag att hantera hans begéran.

Sévitt framkommit har Kennet J:s begiran varken lett till att handlingen har
lamnats ut eller till ett Sverklagbart beslut. Handlaggningen har alltsa inte varit
forenlig med 2 kap. 1213 §§ TF eller 6 kap. 3 § OSL. Det ir oacceptabelt att
en begéran om utlimnande inte hanteras under sa lang tid. Ndmnden fortjinar
kritik for sin felaktiga handlédggning av Kennet J:s begaran.

Jag forutsitter att nimnden omgaende hanterar Kennet J:s begéran om svar pa
frdgor och hans begéran om utlimnande av allmén handling.

Vad Kennet J. har skrivit i 6vrigt féranleder inte nigon ytterligare &tgird eller
nagot uttalande frén min sida.

Arendet avslutas.
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Lars Lindstréom

Arendet har foredragits av handlidggaren Solmaz Fadai Vikstrom. I beredningen
av drendet har byrachefen Carina Sjogren deltagit.

Sandlista

Kennet J.

Natur- och trafiknimnden i Nacka kommun (NTN 2016/879)
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