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Nacka kommuns tjanstemannaorganisation och bolag

Forslag till beslut

Natur- och trafiknimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Hur kommuner organiserar sina tjanstemannaorganisationer ser idag ut pa manga olika sitt.
Nacka kommun har sedan 2003 en organisation dir tjinstemannaorganisationen ar indelad i
en del som kallas myndighets- och huvudmannaorganisation och en del som ansvarar for
produktion av vilfirdstjanster. De dr organiserade pa olika sitt beroende pa att de har olika
uppdrag. I detta arende beskriver stadsledningskontoret vad respektive del har for funktion
och hur de dr organiserade. Beskrivningen omfattar dven de kommunala bolagen.

Bakgrund

Sedan mitten av 1980-talet har Nacka kommun skilt pd uppdraget att ansvara for allt det
som dligger kommunen som huvudman eller myndighet fran ansvaret att producera kom-
munal verksamhet. Alla tjdnster till Nackasamhillet dr konkurrensutsatta genom kundval
(individuella tjanster som skola och omsorg) och upphandling (kollektiva tjanster som park-
skotsel, renhallning och snéréjning). De inom kommunen som utfér uppdraget som huvud-
man, ska vara neutrala mellan kommunala och privata utférare av kommunalt finansierade

tjanster.

Ett led for att astadkomma denna neutralitet ér att dela upp tjinstemannaorganisationen i
tva delar, en som arbetar med kommunens uppdrag som huvudman och/eller myndighet
och en del som arbetar med att utféra tjinsterna fo6r medborgarna och Nackasamhillet i
ovrigt. For att pa tjanstemannasidan samla ett kommunévergripande ledningsansvar finns
ocksa en tjinstemannaledning.

I detta drende beskriver stadsledningskontoret de olika delarna och vilken organisatorisk till-
hoérighet medarbetarna har utifran sina uppdrag.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST sMs WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(8)

NACKA

KOMMUN

Tjanstemannaledningen

Tjanstemannaledningen utgors av stadsdirektéren och de direktorer som stadsdirektéren
bedomer behovs for strategisk, Overgripande styrning och ledning. Dessa ir organiserade i
stadsledningskontoret. I stadsledningskontoret kan ocksa inga medarbetare med annan stra-
tegisk funktion under stadsdirektorens eller annan direktors chefskap. Stadsdirektoren ér
chef f6r direktorerna. Bitraidande direktorer till direktorer som ér processigare (se nista
stycke) tillhor stadsledningskontoret och har den processigande direktéren som chef.

Direktor ar antingen processigare eller 6vergripande ansvarig for kommunalt producerad
leverans av vilfirdstjanster. Direktor som dr processigare har titel som utvisar vilka
uppdrag den har inom sitt ansvar. Direktér som 6vergripande ansvarar for vilfardstjanster
har titeln produktionsdirektor.

Direktor som dr processigare ska se till helheten och samordna verksamheten inom kom-
munen och med externa aktorer, sa att det blir sa bra som mojligt for Nackaborna utifrin
de mal och ramar som nimnderna beslutat. Uppdraget ar att kontinuerligt utveckla och for-
bittra effektiviteten i processen sa att resultatet blir hdgre kvalitet och 6kad produktivitet.
Direktoren dr chef f6r enhetschef inom myndighets- och huvudmannaorganisationen, som
beskrivs nedan. Direktoren ansvarar overgripande for det samlade tjanstemannastédet och
irendeberedningen till en eller flera nimnder pad det sitt som stadsdirektéren avgor.

Produktionsdirektér har det samlade, Gvergripande ansvaret for vilfirdstjanster inom sitt
produktionsomrade infér kommunstyrelsens verksamhetsutskott. Produktionsdirektéren
for det omride som heter Vilfird samhillsservice dr chef for verksamhetschef. Produkt-
ionsdirektoren £6r det omride som heter Valfird skola ar chef for rektor eller forskolechef,
om en eller flera forskolor inte ir organiserade tillsammans med skola/skolor inom ett verk-

samhetsomride.

Myndighets- och huvudmannaorganisationen

Till stéd £6r den politiska organisationen finns de tjinstemin som verkar inom det som
kallas myndighets- och huvudmannaorganisationen. De arbetar med att ta fram underlag for
beslut och uppféljning. De kan dven fatta beslut i olika drenden med stéd av delegations-
ordning frin den namnd som dr ansvarig f6r det sakomrade som drendet tillh6r. De uppgif-
ter som hanteras inom myndighets- och huvudmannaorganisationen kan inte konkurrens-

utsattas.

Nacka kommun har inom myndighets- och huvudmannaorganisationen en enhetsorganisat-
ion. Enhetschefen har ansvaret for personal, ekonomi och enhetens uppdrag. En
enhetschef kan, efter samrad med sin chef, férdela delar av sitt ansvar till en gruppchef eller
en bitridande enhetschef.

Enheterna idr indelade 1 1) myndighets- och huvudmannaenheter och 2) stddenheter.
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Myndighets- och huvudmannaenheterna arbetar inom kommunens uppdrag att som
huvudman ansvara for tjanster till medborgarna eller med myndighetsutévning, som kom-
munen har ansvar for enligt lag.

Stédenheterna arbetar med de stodfunktioner som behovs for att organisationen ska fun-
gera och med kommunstyrelsens uppdrag att leda, samordna och ha uppsikt. Produktions-
omradena kan ha egna stédfunktioner inom mal, budget, uppfoljning, personal, kommuni-
kation och IT men nir det giller fragor som avser hela kommunen som en sammanhallen

organisation (juridisk person) hanteras alla stodfunktioner inom stédenheterna, som till

exempel l6neadministration, in- och utbetalningar och gemensamma I'T-system.

Myndighets- och huvudmannaenheter
Nacka har féljande myndighets- och huvudmannaenheter. I mittenkolumnen anges den

eller de nimnder som enheterna far sina uppdrag frin och i hdgerkolumnen vilken direktor

som ansvarig for den process som enheten utovar sitt uppdrag inom.

Enhet

Huvudsaklig, uppdrags-
givande nimnd eller
nimnder

Ansvarig processigare

Arbets- och foretagsenheten | Arbets- och Arbetsmarknads-
foretagsnimnden direktoren
Barn- och familjeenheten Socialnimnden Social- och aldredirektoren

Bygglovenheten Milj6- och stadsbyggnads- Stadsbyggnads-direktoren
nimnden
Enheten for bygg och Kommunstyrelsen Trafik- och fastighets-
anlidgening Natur- och trafiknimnden direktoren
Enheten for drift — offentlig | Natur- och trafiknimnden Trafik- och fastighets-
miljo Kommunstyrelsen direktoren
Enheten for Kommunstyrelsen Trafik- och fastighets-
fastighetsforvaltning Natur- och trafiknimnden direktoren
vad avser planering av natur-
reservat
Etableringsenheten Arbets- och Arbetsmarknads-
féretagsnimnden direktoren
Exploateringsenheten Nacka | Kommunstyrelsen Stadsbyggnadsdirektéren
Exploateringsenheten Nacka | Kommunstyrelsen Stadsbyggnadsdirektéren
stad
Kultur- och fritidsenheten Fritidsnimnden Kultur- och fritids-

Kulturnamnden

direktoren
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REMHON
Aldrenimnden
Kommunstyrelsen
Lantmiterienheten Kommunstyrelsen Stadsbyggnadsdirektéren
inkluderande den Milj6- och stadsbyggnads-
kommunala lantmateri- nimnden vad avser kart-
myndigheten och mittjanster.
Enhetens ansvar som lant-
miterimyndighet ar ett
statligt uppdrag utan politisk
styrning pa kommunal niva.
Miljéenheten Milj6- och stadsbyggnads- Stadsbyggnadsdirektéren
nimnden
Kommunstyrelsen
Omsorgsenheten Socialndimnden Social- och dldre-
Aldrenimnden direktoren
Planenheten Milj6- och stadsbyggnads- Stadsbyggnadsdirektéren
nimnden
Kommunstyrelsen
Trafikenheten Natur- och trafikndmnden Fastighets- och
Kommunstyrelsen trafikdirektéren
Utbildningsenheten Utbildningsnimnden Utbildningsdirektoren
Aldreenheten Aldrenimnden Social- och dldre-
Socialnimnden direktoren
Overférmyndarenheten Overférmyndarnimnden Administrativa direktéren

Stodenheter
Det finns foljande stédenheter.

Enhet Uppdrag Ansvarig process-
dgare
Controllerenheten Controllerenheten leder arbetet Ekonomidirektéren
med mal, budget och upp-
toljning. Den hanterar frigor om
skatter, kommunalekonomisk
utjamning, borgen, befolknings-
statistik och prognoser samt
bolags- och dgarfragor.
Digitaliseringsenheten Enheten skapar forutsittningar Administrativa
tor och stodjer digitaliseringen i direktéren
kommunen samt héller ihop den
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tekniska forvaltningen av
gemensamma system. Enheten
driver I'T-sakerhetsfragorna.

Inkopsenheten

Enheten sakerstaller att
upphandlingar genomfors korrekt
och att det gors en strukturerad
leverantorsuppfoljning.

Ekonomidirektoren

Juridik- och kanslienheten

Enheten tillhandahaller juridisk
radgivning, sikerhetssamordning
och beslutsstod till den politiska
organisationen. Till enheten hor
aven kommunens internrevisions-
funktion.

Administrativa
direktoren
Stadsjuristen

Kommunikationsenheten

Enheten ansvarar for
kommunikationsplanering,
mediestrategier, webbpublicering
och grafisk form. Enheten
utvecklar och samordnar
gemensamma kommunikations-
kanaler och verktyg.

Strategi- och
tornyelsedirektéren

Kontaktcenter

Kontaktcenter hanterar med-
borgarnas fragor i forsta linjen -
allt fran fragor och synpunkter till
enklare myndighetsbeslut. Hog
tillganglighet via alla kanaler ska
gora det enkelt for medborgarna
att ha kontakt med kommunen.

Administrativa
direktoren

Personalenheten

Enheten ansvarar for att
personal- och I6neadministration
och HR drivs effektivt och har
hég kvalitet. Enheten driver
ocksa utvecklingsinsatser for att
6ka medarbetarpolicyns
genomslag och sikra
kompetensforsorjningen.

Personaldirektoren

Redovisningsenheten

Enheten driver och utvecklar
ckonomisk redovisning samt
ansvarar fOr in- och utbetalningar
genom kommunens
kassafunktion.

Ekonomidirektoren

Serviceenheten

Serviceenheten hanterar
medarbetares och fortroende-
valdas fragor i forsta linjen, frin

Administrativa
direktoren
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16n till felanmalningar och hjilp
med IT-verktyg. Enheten dr dven
forsta linjen i fragor som handlar

om fel i fastigheter.

Dirutéver finns féornyelseenheten som pa stadsdirektérens uppdrag stédjer kommunled-
ningen i utvecklingen av hela organisationen. Ansvarig processigare iar strategi- och for-
nyelsedirektoren. Enheten har till uppgift att driva pa fornyelse, utveckling och innovation
samt att stotta och inspirera organisationen att i den kraftiga tillvixten bli annu battre pa
kommunens uppgifter; leverera vilfirdstjanster av hog kvalitet och att bevara och utveckla
Nackas geografiska omrade.

Produktion av kommmunala vilfardstjanster

Den kommunala produktionen av vilfirdstjanster ir indelade i tva produktionsomraden,
Viilfird skola och Vilfird samhillsservice. Det 6vergripande ansvaret for respektive pro-
duktionsomrade har produktionsdirektér. Inom produktionsomradena finns verksamhets-
omraden med en chef som har hela ansvaret f6r verksamhet, ekonomi, personal och resultat
inom verksamhetsomridet.

Valfird samhillsservice

Produktionsomridet Vilfird samhillsservice ar indelat i nio verksamhetensomraden. Titeln
pa chefen f6r vardera av verksamhetsomradena ér verksambetschef. Verksamhetsomriadena ar
for niarvarande indelade enligt nedan. Organisationsutveckling pagar under varen 2018.

e NSC Alta och Sjotippan

e NSC Talliden, Sofiero samt natt och Larm

e NSC Ektorp

o Kulturverksamheten

e Idrotts- och fritidsverksamheten

e Flykting- och etableringsverksamheten

e  Omsorg- och personligassistansverksamheten
o Arbets- och kartiarverksamheten

e Individ- och familjeverksamheten
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Vilfird skola

Viilfird skola ér indelat 1 skolenheter som kan omfatta 1) enbart forskola, 2) férskola och
skola eller 3) enbart skola. Omfattar skolenheten enbart forskola ar det firskolechef som ar
chef for verksamhetsomradet. Omfattar skolenheten enbart skola eller skola och forskola ar
rektor chef for verksamhetsomradet. Finns forskola inom verksamhetsomradet, finns en for-
skolechef som i4r understalld rektorn.

Kommunala bolag

Nacka kommun dger 100 procent av aktierna i Nacka stadshus AB. Nacka stadshus AB ir
koncernmoder f6r kommunens tva verksamhetsdrivande féretag, Nacka Energi AB och
Nacka vatten och avfall AB, som bolaget dger till 100 procent. Nacka Energi AB dger 100
procent av aktierna i Nacka forsiljnings AB, som hanterar bland annat administrativa
tjanster och kommissionsforsiljning av el. Genom Nacka stadshus AB dger kommunen
ocksa Nysitra Fastighets AB. Bolaget dgde det sa kallade KKV-huset i Sickla, som ir en
strategiskt viktig fastighet for kommunen i den fortsatta utvecklingen av den delen av Sickla.
Bolaget dr under avveckling och fastigheten har 6verforts till kommunen.

Kommunen dger tillsammans med Fastighets AB Vinberget Saltsj6 Pir AB. Bolaget bildades
for att utveckla fastigheten Erstavik 26:608, tidigare benimnd som Fisksédtra Marincenter.
Enligt konsortialavtalet ska kommunen silja samtliga sina aktier i bolaget utom en till
Vinberget AB, nir detaljplan antagits for omradet och kommunen fullgjort sina dtaganden
enligt avtalet. Férsiljningen beriknas ske under 2018.

Fortsatt utveckling av organisationen

Kommunfullmiktige har i beslutet om mal och budget 2018-2020" gett kommunstyrelsen i
uppdrag att se 6ver och ligga fast en lingsiktig dimensionering av myndighets- och huvud-
mannaenheterna utifran deras respektive uppdrag, med ambitionen att fortsitta sinka kost-
naderna genom digitalisering och allmin effektivisering. Den beslutade budgetramen f6r
kommunstyrelsen innebir ett sparbeting pa 2 miljoner kronor inom administration och
kontorsorganisationen. Utifran detta har kommunstyrelsen i sin internbudget konstaterat att
da kommunstyrelsen inte har fatt nagon kompensation fér 6kade priser och 16ner si ar det
nédvandigt att fokusera pa att utveckla arbetssitt och processer. Kommunstyrelsen lade
darfor fast att det under 2018 ska vara stort fokus pa att forenkla och effektivisera, till
exempel genom 6kad anvindning av systemstod, och att det dr prioriterat att f6rst genom-
fora detta inom omraden dir det gor storst nytta.

113 november 2017, § 307
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Utifran detta kommer stadsdirektoren att under 2018 fortsatt gora en Gversyn av organisat-
ionen och ta fram underlag for de justeringar som kan behdvas for att organisationen ska ha
optimala férutsittningar for att utfora sina uppdrag.

Lena Dahlstedt Helena Meier Klara Palmberg Broryd
Stadsdirektor Stadsjurist Strategi- och férnyelsedirektor
Stadsledningskontoret



