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Nacka kommun

Inledning

Riktlinjernas syfte &r att vara en vagledning for handldggare i arbetet med en rattsséker
och likvérdig utredning och behovsbedémning. Beslut om insatser ska fattas enligt sam-
ma beddmningsgrunder, oavsett vem som fattar beslutet. Det ar viktigt att poangtera att
riktlinjerna inte innebar nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell
prévning av sin ansokan. Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens be-
hov. Riktlinjerna &r darfor végledande och galler aldrig utan undantag.

Beslutade insatser ska dverensstamma med de mal och grundlaggande vérderingar som
galler for Nacka kommun.

Lagstiftning

Dessa principer ska galla oavsett lagstiftning
o alla ménniskors lika vérde

 integritet och sjalvbestdammande

« tillganglighet

o delaktighet

o kontinuitet och helhetssyn

Socialtjanstlagen (SolL)

Socialtjanstlagen reglerar socialtjanstens verksamhet i sin helhet. Enligt socialtjanstla-
gen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i kommunen far
det stdd och den hjélp som de behover.

Socialnd&mnden ska verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemen-
skap och att leva som andra. Den som har behov av stéd och omvardnad kan ans6ka om
detta i form av bistand.

Ratt till bistand
Vid bedémning om den enskilde har rétt till bistand enligt Socialtjanstlagen, SoL an-
vands begreppet skalig levnadsniva.

Den enskilde har ratt till bistand om

e Dbehov foreligger

« behovet inte kan tillgodoses pa annat satt

o bistandet behdvs for att den enskilde ska tillférsakras en skalig levnadsniva

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
LSS ar en rattighetslag som kompletterar stod till manniskor med funktionshinder. Ma-
let ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra, samt att framja jamlikhet i lev-
nadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.

LSS innehaller bestammelser om stéd och service till personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd; personer som har betydande och bestaende begav-
ningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom samt personer med andra stora, varaktiga fysiska eller psykiska funk-
tionshinder som inte beror pa normalt aldrande.
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Ratt till insatser

Den enskilde ska tillforsakras goda levnadsvillkor genom insatserna. En forutséttning
for rétten till insatser &r att den enskilde har behov av insatsen och att behovet inte till-
godoses pa annat satt.

Den enskildes behov av insats bedoms alltid utifran den enskildes individuella situation.
Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedomningen ska ske utifran en jamfo-
relse med den livsforing som kan anses vara normal for en person i samma alder utan
funktionshinder. Insatser ska endast ges om den enskilde begér det och med hénsyn till
den enskildes integritet. S& langt som mojligt ska insatserna utformas tillsammans med
den enskilde. Insatserna ska starka den enskildes majligheter att leva ett sa normalt liv
som mojligt.

Barnperspektivet

Utifran FN:s barnkonvention ska barnets basta alltid komma i forsta rummet. Nar en
atgard ror ett barn ska barnets instéllning sa langt det ar mojligt beaktas. Hansyn ska tas
till barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad. Stodinsatser till foraldrarna
maste ocksa bedémas med utgangspunkt fran det funktionshindrade barnets perspektiv.
Hansyn maste ocksa alltid tas till vad som &r bast for barnet bade nar det galler olika
avlosningsformer och barnets mojligheter att fa leva ett liv som andra barn.

Anmalningsskyldighet

Socialtjanstens medarbetare ar skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de far
kdnnedom om nagot som kan innebéra att namnden behover ingripa till ett barns skydd,
Socialtjanstlagen 14 kap. 1 8.

Inom verksamhet som omfattas av Socialtjanstlagen och LSS galler anmalningsskyldig-
het for missforhallanden, 14 kap. 2 § och LSS 24a 8.

Behov av formyndare, forvaltare eller god man anmals till 6verformyndaren.

Kommunens utgangspunkter

Nacka kommuns vision och grundlaggande vardering

Nacka kommuns vision &r Oppenhet och méngfald. Kommunens organisation ska ge-
nomsyras av fortroende och respekt for manniskors kunskap och egen formaga - samt
for deras vilja att ta ansvar.

Socialtjanstens kvalitetsmal

Socialtjansten har satt upp mal for sitt kvalitetsarbete. Malen &r att

« den enskilde individen ska ha tillgang till information om socialtjanstens insatser for
att kunna goéra egna val

« de som har kontakt med socialtjansten ska fa ett gott bemétande och kénna sig del-
aktiga i utformningen av insatser

o réttsakerheten garanteras

« socialtjanstens verksamhet bedrivs med god kvalitet pa ett effektivt sétt till lagsta
mojliga kostnad

« kunna synliggora och redovisa resultaten av socialtjanstens verksamhet pa ett enkelt
satt
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Handlaggning och dokumentation

Forvaltningslagen

All handlaggning ska utga ifran forvaltningslagens bestammelser. Lagen anger rattighe-
ter och skyldigheter for myndigheten och enskilda, samt innehaller regler om 6verkla-
gande. Det finns en allméan serviceskyldighet vilken innebér att socialtjansten ska lamna
upplysningar, vagledning, rad och annan hjalp till enskilda i fragor som ror verksam-
hetsomradet. Varje arende dar nagon enskild ar part ska handlaggas sa enkelt, snabbt
och billigt som mojligt utan att sdkerheten eftersatts.

Handlaggning

Vid all handlaggning ska stor vikt l&ggas vid den enskildes ratt till delaktighet, inflytan-
de och sjalvbestammande. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att ge ett
tillfredsstéllande underlag for beslut, men inte vara mer genomgripande an vad som &r
nodvandigt for utredningens syfte. Utredning och bedémning ska utféras i samrad med
den som soker insatsen och bygga pa en helhetssyn.

Varje bedémning gors utifran en individuell prévning. Individuell prévning innebar att
en utredning och beddmning av den sociala situationen och behovet av stddinsatser ut-
ifran funktionshindret gors. Hansyn tas till vilket 6vrigt samhallsstod som ges samt kra-
vet pa skaliga respektive goda levnadsvillkor.

Handlaggningstider
Ett arende ska handlaggas sa skyndsamt som mojligt efter det att ansékan inkommit.

Efter anmalan eller ansokan tas kontakt med den berdrde inom tva veckor fran den dag
den enskilde tar kontakt. Den enskilde har méjlighet att fa vagledande samtal innan an-
sokan och utredning pabdrjas.

Med utredningstid menas den tid det tar for en ansékan/anmalan fran det den inkommit
till Socialtjansten till dess det finns ett beslut som natt den sokande. Utredningstiden ska
som langst vara 3 manader.

Gemensamt hushall och foraldraansvar

For vuxna personer som lever tillsammans ska det gemensamma ansvaret for hemmets
skotsel beaktas. Principen om gemensamt ansvar for hushallet innebér inte ett ansvar for
den funktionshindrades omvardnad. Bedémning av omvardnadsbehov ska darfor goras
som om den funktionshindrade var ensamstaende.

Normen foér vad som kan anses normalt féraldraansvar utgors av den omvardnad en for-
alder normalt ger till ett barn i aktuell alder utan funktionshinder. Det hjalpbehov och de
insatser som gar utdver detta utgor grunden for bedomning av stodinsatser.

Beslut

Av beslut ska framga vad den enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats, malet
med insatsen, omfattning, for hur lang tid beslutet galler samt information om réatten att
Overklaga. Avslag ska motiveras.

Delegation for beslut regleras i Socialndmndens delegationsordning.

Alla beslut ska foljas upp och omprévas nar beslutet I6per ut eller vid férdndrade behov.
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Overklagan

Beslut om bistand enligt socialtjanstlagen 4 kap. 1 § och LSS 9 § kan 6verklagas hos
allman forvaltningsdomstol genom s.k. forvaltningsbesvar. Om den enskilde 6nskar ska
handlaggaren bista med hjélp till att dverklaga. Nér en 6verklagan inkommit ska den
omgaende skickas till aktuell domstol.

Uppdrag till utforare
Nér ett beslut om insats har fattats ska ett uppdrag formuleras till utféraren med en be-
skrivning av uppdraget. Uppdraget ska utformas i samrad med den enskilde.

Kundval

Nacka kommun tillampar kundval inom hemtjanst, ledsagning och avldsning. Kundval
mojliggor for den enskilde att véalja om kommunen eller annan enskild anordnare ska
utfora insatsen. Lista dver godkanda anordnare finns att lasa pa kommunens hemsida
eller i en katalog hos socialtjansten.

Om den enskilde inte kan eller vill valja utforare, kan stod till detta ges fran god man,
anhorig eller handlaggare. Kan den enskilde inte valja utforare trots stod ska handlagga-
ren valja utforare.

Uppfoljning
Alla beslut och uppdrag ska foljas upp och utvarderas i samrad med den enskilde och
bygga pa en helhetssyn pa samtliga insatser.

Samverkan
Om insatser ar aktuella fran andra myndigheter eller myndighetsgrupper inom kommu-
nens socialtjanst ska basta mojliga samverkan efterstravas, utifran den enskildes behov.

For psykiskt funktionshindrade finns gemensamma rutiner for samverkan med lands-
tinget i enskilda arenden fastlagda i ”Lokal samverkansdverenskommelse for rehabili-
tering av personer med psykiska funktionshinder”.

Samverkanstraffar med utforare och berdrda intresseorganisationer ska genomféras kon-
tinuerligt.
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Insatser enligt SoL till barn, ungdomar och
vuxna under 65 ar med funktionshinder

Malgrupp

Riktlinjerna avser insatser enligt Socialtjanstlagen, SoL for barn, ungdomar och vuxna
under 65 ar med funktionshinder som inte omfattas av lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS.

Kommunen har en skyldighet att informera om de olika lagrummen.

Personer som &r berattigade till stdd genom LSS men av olika anledningar inte vill ha
stodet enligt LSS, kan begdra stodinsatser genom SoL.

Beslut om insatser

Riktlinjernas syfte ar att vara en vagledning for handldggare i arbetet med en rattsséker
utredning och behovsbedémning. Det ar viktigt att podngtera att riktlinjerna inte innebar
nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin ansokan.
Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov. Sa langt som mgjligt
ska insatserna utformas tillsammans med den enskilde och dennes narstaende.

Alternativa atgarder

Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala livssituation. Som ett led i be-
hovsbeddmningen prévas om behovet kan avhjélpas eller minskas genom generella at-
garder t. ex. bostadsanpassning, tekniska hjalpmedel eller sérskilt boende.

Boendestdd

Insatsen boendestdd beviljas som individuellt behovsprovat bistand enligt SoL 4 kap. 1
8. Syftet med boendestdd ar att 6ka den enskildes funktionsférmaga och bidra till 6kad
sjalvstandighet.

For personer som bor i eget boende ges vanligen stod genom insatser fran hemtjansten.
For vissa grupper av manniskor ar, pa grund av funktionshindrets karaktar, hemtjénstens
insatser inte tillrdckliga. Boendestdd riktar sig till personer med neuropsykiatriska funk-
tionshinder och till personer med lindrig utvecklingsstorning.

De vanligaste kriterierna for att f boendestod ar behov av att

o fastruktur i vardagsrutinerna

e Dbryta social isolering

« fastod till att komma igang med aktiviteter eller sysselsattning
« fastod i kontakter med personligt och professionellt natverk

| varje individuellt bistdndsbeslut om boendestdd anges antal timmar och innehall i
uppdraget enligt ovanstaende kriterier samt om boendestodet ska utforas pa dagtid,
kvéllstid och/eller helger.

Boendestdd beviljas normalt vid tva tillfallen i veckan under de tva forsta manaderna
och darefter vid ett tillfalle i veckan. Boendestdd vid mer &n ett tillfalle i veckan (efter
de forsta tva manaderna) beviljas framst till personer med stora behov av stod till att fa
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struktur i sina vardagsrutiner. Dubbelbemanning beviljas framfor allt nér det finns risk
for hot och vald.

Boendestdd beviljas for hogst ett ar i taget och omproévas darefter. Uppféljning ska go-
ras var sjatte manad.

Den enskilde betalar ingen avgift for boendestod.

Hemtjanst

Hemtjanst innebér hjalp i den egna bostaden i form av:

e serviceinsatser, dvs. stadning, tvétt, inkop

« omvardnadsinsatser dvs. hjalp for att kunna ata, dricka, kla sig, skota sin personliga
hygien

Hemtjénst beviljas personer, som pga. sjukdom eller funktionshinder har svarigheter att
helt eller delvis, skota hemmet och/eller sin egen omvardnad. Insatsen kan dven beviljas
nar funktionshindret inte &r varaktigt. Hjalp beviljas i de avseenden som den enskilde
inte sjélv kan tillgodose sina behov.

Beviljad hjalp anges i timmar/manad

En individuell behovsprovning gors for varje insats.

Nar den enskilde ar bortrest fran hemmet, &r pa sjukhus eller korttidsboende eller lik-
nande minskas tiden for hemtjanstinsatser med ett timantal som motsvarar bortovaron.

Serviceinsatser

Stadning
Stadning omfattar dammsugning, golvtorkning och damning och beviljas vanligen med
1,5 timmar varannan vecka, tiden &r berdknad for 2 rum och kok.

Fonsterputsning och saneringsstadning ingar inte i hemtjanst. Finns behov svarar den
enskilde sjélv for kostnaden.

Tvatt
Tid for tvatt beviljas vanligen med 0,5 timme i samband med stddning eller annan in-
sats. Tid for strykning ingar inte i hemtjénst.

Inkop

Tid for inkdp beviljas vanligen 1 gang/vecka med 0,5 tim. Om den enskilde behdver
hjalp att planera inkop, folja med till affaren eller utratta andra &renden kan tiden ut-
oOkas.

Omvardnadsinsatser

Maltider

Maltid beviljas vanligen med 0,5 timme per tillfalle. Det innefattar dukning, uppvarm-
ning av mat och diskning.

Ytterligare 0,25 tim beviljas om personen behover stéd och hjalp vid maltiden.

Tiden for frukost och kvéllsmal berdknas i samband med den personliga omvardnaden
som utférs morgon och kvall.
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Matdistribution
Matdistribution innebér att fardiglagad mat levereras till bostaden.

Matdistribution beviljas personer som av fysiska, psykiska eller sociala skal inte klarar
av att laga sin mat sjalv.

Personlig omvardnad morgon

Tiden for omvardnad pa morgonen beraknas utifran vilka och hur manga moment den
enskilde behdver hjalp med.

Dusch beviljas vanligen med 0,5 tim i samband med andra insatser, om inte det kan
samordnas beviljas 1 timme for dusch.

Personlig omvardnad kvall

Tiden for omvardnad pa kvallen berdknas utifran vilka och hur manga moment den en-
skilde behdver hjélp med.

Beviljas vanligen med 0,5 tim/tillfélle

Personlig omvardnad natt
Ett eller flera besok beviljas per natt. Besoken tidsanges inte.
Ingér inte i kundvalet.

Trygghetslarm

Trygghetslarm innebar mojlighet att pakalla hjalp dygnet runt vid behov av snabba
hjélpinsatser

Trygghetslarm beviljas da oplanerat hjalpbehov kan uppsta, t.ex. risk att ramla eller vid
pataglig oro.

Dubbelbemanning

Dubbelbemanning beviljas vid:

« hjalp vid forflyttning, tid beviljas for de moment dar hjalpen behdver ges av tva per-
soner samtidigt

« om det finns risk fér hot och vald mot personal

Foljeslagare

Behov av foljeslagare till 1&kare eller andra landstingsanknutna verksamheter kan tillgo-
doses av frivilligorganisationer eller genom hemtjanst om anhoriga inte har méjlighet
att folja med.

Halso- och sjukvardsuppgifter
Bistand beviljas inte for halso- och sjukvardsuppgifter (medicindelning, smorjning med
salvor som ar ordinerade av lakare, saromlaggning mm).

Om hemtjanst beviljats for andra insatser kan personal vid samma tillfélle vara behjalp-
liga med egenvard, eller halso- och sjukvardsuppgifter som delegerats av lakare eller
sjukskaterska. Det forutsatter att halso- och sjukvardsuppgifter kan utféras inom ramen
for den beviljade tiden. Extra tid beviljas inte for detta &ndamal. Om hemtjanst inte be-
viljats for tider nar halso- och sjukvardsinsatser ska utforas ar det primarvardens ansvar
att se till att insatserna utfors.

En separat dverenskommelse mellan Nacka Kommun och landstinget beskriver av-
gransningarna mellan parterna.
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Avl6sning i hemmet

Insatsen innebér att den som vardar en narstaende far mojlighet till avlosning i omvard-
nadsarbetet.

Insatsen beviljas da en nérstdende vardar ndgon med omfattande hjalpbehov pga. varak-
tig sjukdom, eller funktionshinder.

Omfattningen ska dels bedomas utifran behov men ocksa utifran évriga insatser.

I beslutet ska anges syftet med och nér avlésningen ska ges.

Det &r inte mojligt att spara timmar fran en manad till en annan.

Ledsagning

Ledsagarservice ska underlatta for den enskilde att delta i fritidsaktiviteter och i kultur-
livet samt andra aktiviteter utifran individuella behov. Insatsen beviljas personer som
inte sjalva kan ta sig ut med hjalp av férdtjanst.

Ledsagningens omfattning ska dels bedomas utifran behov men ocksa utifran évriga
insatser och med hansyn till vad som i det enskilda faller kan betraktas som skéliga lev-
nadsvillkor.

| beslutet ska anges till vilka aktiviteter och nér ledsagning ska utforas.

Insatsen beviljas i forsta hand for regelbundet aterkommande aktiviteter i naromradet.
Nér ledsagning beviljas till barn och ungdomar, ska hénsyn tas till det som &r normalt
foraldraansvar att folja med till olika aktiviteter.

Det ar inte mojligt att spara timmar fran en manad till en annan.

Kontaktperson
Kontaktperson kan beviljas till personer som har behov av att utdka sitt personliga nat-
verk.

Kontaktpersonen hjélper den enskilde i personliga angeldagenheter och bryter den en-
skildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter. Insatsen ar ett icke professionellt
stod och ska inte ersétta andra insatser fran kommunen.

Nér en kontaktperson utses skrivs en dverenskommelse mellan kommunen och kon-
taktpersonen. Av éverenskommelsen ska framga omfattningen av uppdraget, vilket
arvode och vilken omkostnadsersattning som ska utgd. Omfattningen brukar vara 2
ggr/manaden. Den som beviljats kontaktperson star for sina egna kostnader, exempelvis
bio, matkostnader, reskostnader mm.

Dagverksamhet

Insatsen beviljas till yngre dementa.

Syftet med dagverksamhet &r att fa traning och aktivering for att bibehalla och kanske
ocksa forbattra funktioner. Insatsen kan ocksa ges som en form av avlésning for narsta-
ende.

Korttidsvistelse

Syfte med korttidsvistelse kan vara:

« avlastning for anhérig som vardar den enskilde

« ytterligare utredning for att beddma behov av fortsatt boende och eventuell bostads-
anpassning efter en sjukhusvistelse

« mojlighet att aterhamta sig efter sjukdom eller skada
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Korttidsvistelse ar ett tillfalligt boende, som innefattar omvardnad, service, aktivering,
funktionsbevarande insatser. Halso- och sjukvardsinsatser till och med sjukskoterskeni-
va ingar i korttidsvistelse. Resor mellan bostaden och korttidsboendet ingar.

For att beviljas korttidsvistelse ska hjélpbehovet vara omfattande och insatser i form av
hemtjénst inte ar tillrackliga.

Nar en person ar utskrivningsklar fran sjukhus kan beslut om korttidsvistelse fattas for
14 dagar raknat fran dagen da personen &r utskrivningsklar. Darefter provas behovet pa
nytt.

Sarskilt boende
Syftet med sérskilt boende &r att erbjuda en bostad med omvardnad dygnet runt for per-
soner vars behov inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Sérskilt boende innebéar en bostad med service och omvardnad dygnet runt, samt halso-
och sjukvardsinsatser till och med sjukskaoterskeniva. Boendet ger samtliga hjélpinsat-
ser, som den enskilde behdver i det dagliga livet.

Sarskilt boende beviljas personer som har ett omfattande och varaktigt behov av stod, da
insatser fran hemtjanst inte &r tillrackligt.
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Insatser till vuxna med psykiska
funktionshinder

Malgrupp

Psykiatrireformen tradde i kraft 1995. Syftet var att ge ett mer effektivt och samordnat
samhallsstod till personer med langvariga och allvarliga psykiska storningar. Beslutet
innebar en tydligare uppdelning av ansvaret for insatser till psykiskt funktionshindrade
mellan landstinget och kommunerna. Den specialiserade psyKkiatrin ska ansvara for vard
och behandling. Kommunerna fick ett stérre ansvar for boende, boendestéd och syssel-
sattning.

Malgrupp for socialtjanstens insatser ar den som definierades i psykiatrireformen. Det
galler personer 6ver 18 ar med allvarlig psykisk sjukdom/stérning, som orsakat en funk-
tionsnedsattning i sadan grad att den inverkar pa den dagliga livsforingen (sociala kon-
sekvenser) och att detta handikapp bedoms som langvarigt. | malgruppen ingar personer
med neuropsykiatriska funktionshinder.

Dessa riktlinjer géller for handlaggning inom socialtjanstens enhet Handikapp och psy-
kiatri. En forutséttning ar att den enskilde har behov av nagon insats fran socialtjanstens
socialpsykiatriska team.

Insatser enligt LSS

Personer med stora och varaktiga psykiska funktionshinder, som férorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och foranleder ett omfattande behov av stod och
service kan beviljas insatser enligt Lagen om Stod och Service till vissa funktionshind-
rade (LSS). Samtliga insatser enligt LSS kan beviljas, forutom daglig verksamhet. Se
sid. 16, Insatser enligt LSS till barn, ungdomar och vuxna med funktionshinder.

Beslut om insatser

Riktlinjernas syfte &r att vara en vagledning for handldggare i arbetet med en rattsséker
utredning och behovsbedémning. Det ar viktigt att poangtera att riktlinjerna inte innebar
nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin anstkan.
Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov. Sa langt som majligt
ska insatserna utformas tillsammans med den enskilde och dennes narstaende.

Boendestod

Definition av boendestod

Boendestdd beviljas som individuellt behovsprovat bistand enligt SoL 4 kap. 1 8. Syftet
med boendestdd &r att 6ka den enskildes funktionsformaga och att bidra till 6kad sjalv-
standighet.

For psykiskt funktionshindrade far funktionshindret ofta sociala konsekvenser, som tar
sig uttryck i svarigheter att klara vardagslivet. Boendestdd ska vara ett praktiskt och
pedagogiskt stod, som ska stddja den enskilde till att fungera pa ett for honom/henne
mer tillfredsstéllande satt i det egna boendet. Boendestddet ska ge den enskilde struktur
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i vardagsrutinerna och syftar till att den enskilde sa langt det ar mojligt sjalv ska kunna
mota och hantera de vardagliga situationer som uppstar.

Stodet avser bade praktiska vardagsgéromal och ett meningsfullt innehall i vardagen.
Boendesttdet utgar fran den enskildes hem, men kan ocksa omfatta situationer utanfor
hemmet. Boendestddet ska ocksa kunna ge stod i kontakter med myndigheter och vikti-
ga personer i det personliga natverket, samt ge stod till att komma igang med en me-
ningsfull sysselséttning.

Psykiatrin har ansvar for medicinering, terapi, fobitrdning och annan psykiatrisk be-
handling. Vid behov av serviceinsatser och omvardnad beviljas hemtjénst.

Kriterier for att bevilja boendestéd

Boendestdd kan beviljas till personer i malgruppen, som bor i en egen bostad i Nacka.
Boendestdd beviljas om behovet inte tillgodoses pa annat satt. En samlad bedomning
gors darfor av behov, resurser och insatser.

De vanligaste kriterierna for att fa boendestod ar behov av att

fa struktur i vardagsrutinerna

bryta social isolering

fa stod till att komma igang med aktiviteter eller sysselsattning
fa stod i kontakter med personligt och professionellt natverk

| beslut och uppdrag till utféraren anges innehall i uppdraget enligt ovanstaende kriteri-
er, samt antal timmar i veckan som boendestddet ska utforas pa dagtid, kvallstid respek-
tive helger.

Riktlinjer for omfattning

Boendestdd beviljas normalt vid tva tillfallen i veckan under de tva forsta manaderna
och darefter vid ett tillfalle i veckan. Boendestdd vid mer &n ett tillfalle i veckan (efter
de forsta tva manaderna) beviljas framst till personer med stora behov av stod till att fa
struktur i sina vardagsrutiner. Dubbelbemanning beviljas framfor allt néar det finns risk
for hot och vald.

Boendestdd beviljas for hogst ett ar i taget och omproévas darefter. Uppféljning ska go-
ras var sjatte manad.

Val av utforare

Overenskommelse finns med den kommunala produktionen VSS om att utféra allt slags
boendestdd. For nagra malgrupper (personer med neuropsykiatriska funktionshinder,
psykiskt funktionshinder och missbruk, lindrig utvecklingsstérning) finns ramavtal med
alternativa utforare.

Kontaktperson

Definition av kontaktperson
Kontaktperson &r en insats enligt 3 kap 6 § SoL, med syfte att hjalpa den enskilde i per-
sonliga angeldgenheter och att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritids-
aktiviteter. Beslut fattas enligt SoL 4 kap 1 8. Bitrade av kontaktperson kan ocksa bevil-
jas enligt LSS 9 8 4p, se sid. 20.
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Kriterier for att bevilja kontaktperson

Kontaktperson kan beviljas till personer som har behov av att utdka sitt personliga nat-
verk och som tillhér méalgruppen for den socialpsykiatriska verksamheten. Insatsen &r
ett icke professionellt stod och ska inte ersétta andra insatser fran kommun och lands-
ting.

Riktlinjer for omfattning

Omfattningen ar normalt tva traffar per manad. Beslutet ska vara tidsbegransat och fol-
jas upp regelbundet. Nér en kontaktperson utses skrivs ett avtal mellan kommunen och
kontaktpersonen. Av avtalet ska framga omfattningen av uppdraget, vilket arvode och
vilken omkostnadserséttning som ska utgd. Den som beviljats kontaktperson star for
sina egna kostnader, ex bio, matkostnader, reskostnader mm.

Aktiviteter och sysselsattning

Fordelning av ansvar for arbetsmarknadsatgarder och rehabilitering

Staten och arbetsmarknadsmyndigheterna har det évergripande ansvaret fér arbetsmark-
nadspolitik och sysselsattningsskapande atgarder. En férutsattning ar att den enskilde
bedom:s sta till arbetsmarknadens forfogande. Kommuner far anordna praktik for ung-
domar under 20 ar och kan ata sig att erbjuda ungdomar mellan 20 och 25 ar aktiveran-
de och utvecklande insatser. Kommunen kan ocksa begéra att den som far forsorjnings-
stod ska delta i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet.

Forsakringskassan har ansvar for att utforma en rehabiliteringsplan for langtidssjuk-
skrivna, som har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering. De kan beviljas rehabiliter-
ingsersattning eller aktivitetsstod. Unga manniskor under 30 ar, som har en varaktigt
nedsatt arbetsformaga kan beviljas aktivitetsersattning fran forsakringskassan, som da
ska ta initiativ till aktiviteter eller arbetslivsinriktad rehabilitering. FOr personer 6ver 30
ar kan i stallet sjukersattning utga. For dem har forsakringskassan inte samma aktive-
rande ansvar.

Sarskilt ansvar for sysselsattning till manniskor med funktionshinder

Enligt socialtjanstlagen 5 kap 7 8 ska socialndmnden medverka till att ménniskor som
av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far en
meningsfull sysselsattning. | forsta hand galler detta personer med sjukerséttning eller
aktivitetsersattning. Detta innebér att det socialpsykiatriska teamet handlagger och be-
slutar om sysselsattning.

Trafflokaler

Definition av trafflokaler

Trafflokalerna ar en 6ppen insats, som inte kraver bistandsbeslut. Personer med langva-
riga psykiska funktionshinder har darfor ratt att besoka trafflokalerna utan sarskilt bi-
standsbeslut.

Verksamheten har till syfte att motverka isolering och att stimulera bestkarna till aktivi-
teter tillsammans med andra. Aktiv information bor ges om trafflokalerna till personer i
malgruppen.
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Sysselsattning

Definition av sysselsattning

Syftet med insatsen sysselséttning &r att ge stimulans och social samvaro, att bryta isole-
ring och att skapa struktur och ett meningsfullt innehall i dagen och tillvaron for den
enskilde.

Sysselsattning kan vara arbete med handledning som inte syftar till anstéllning, arbets-
liknande verksamhet, hantverk eller viss kursverksamhet (t ex data). Beslut fattas enligt
SoL 4 kap18.

Kriterier for att bevilja sysselsattning
Sysselsattning beviljas efter individuella behov till personer som tillhér malgruppen for
den socialpsykiatriska verksamheten.

Verksamheter som ramupphandlats eller verksamheter dér det finns en 6verenskommel-
se med den kommunala produktionen ska anvandas i forsta hand. Sysselsattning inom
specialiserade verksamheter med hogre kostnader beviljas till personer som sarskilt be-
déms ha behov av dessa.

Turbundna resor kan beviljas mellan hemmet och sysselséttningsverksamheten, efter
sérskild provning. En forutsattning ar att den enskilde uppfyller kriterierna for att vara
berattigad till fardtjanst och bedéms vara i behov av resor.

Riktlinjer for omfattning

Omfattningen av sysselséttning ar normalt deltid, men beddms alltid efter individuella
behov. I beslutet anges omfattningen som antal hel- eller halvdagar per vecka, alterna-
tivt timmar per vecka.

Boende

Socialtjanstens ansvar for boende

Enligt Socialtjénstlagen 5 kap 7 8§ ska socialndmnden medverka till att manniskor som
av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far bo
pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod. Kommunen ska
inrdtta bostdder med sérskild service for dem som till foljd av funktionshinder behdver
ett sadant boende.

Traningslagenhet

Definition av traningsldgenhet

Tréningslagenheter ar andrahandslagenheter, dar Nacka kommun har férstahandskon-
traktet. Sarskilda rutiner ska finnas for kontraktsskrivning, ansvarsfordelning och olika
hyresrattsliga fragor. | en traningslagenhet behaller kommunen kontraktet langsiktigt.
Det innebér att den enskilde maste flytta nar behovet inte kvarstar eller for att kunna fa
en lagenhet med eget kontrakt. Beslut fattas enligt SoL 4 kap 1 8.

Kriterier for att bevilja traningslagenhet
Traningslagenhet kan beviljas till personer, som har svart att klara ett boende med eget
kontrakt. Den enskilde ska ha behov av och dven ta emot boendestdd eller likartad stod,
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beviljat av det socialpsykiatriska teamet. Eftersom tillgangen till traningslagenheter ar
begransad &r det behovet som avgor vem som kan fa en lagenhet.

En provning ska forst géras om den enskilde kan stka bostad pa egen hand. Insatsen ska
bara ges till personer som pa grund av sitt funktionshinder &r beroende av stod for att
klara ett eget boende. En forutséttning &r att den enskilde inte bedoms kunna s6ka och fa
en bostad sjalv pga. sitt funktionshinder, men anda klarar av att bo i en egen bostad med
hjalp av boendestod.

Riktlinjer for omfattning
Beslut om tréningslagenhet ska tidsbegransas och omprdévas regelbundet.

Stodboende

Definition av stédboende
Ett stddboende innebar att flera andrahandslagenheter ligger néra ett gruppboende, dér
det finns personal tillganglig storre delen av dagen. Beslut fattas enligt SoL 4 kap 1 8.

Kriterier for att bevilja stodboende

Stodboende beviljas till personer som har behov av att pa ett enkelt satt kunna ta kontakt
med personal. Det kan t.ex. bero pa att behovet av personalstdd varierar eller pa att
stodboende ingdr i en naturlig kedja for att kunna flytta ut fran ett gruppboende.

Riktlinjer for omfattning
Beslut om stodboende fattas samtidigt som ett uppdrag ges till boendepersonalen, dar
omfattningen av personalstodet anges.

Bostad med sarskild service, gruppboende

Definition av bostad med sarskild service, gruppboende

En bostad med sérskild service &r ett permanent heldygnsboende enligt SoL 5 kap 7 8.
Det ar ett gruppboende med egna lagenheter eller rum, gemensamhetsutrymmen och
personal pa dagtid och i vissa boenden dven pa natten. Det finns boenden i Nacka kom-
mun som drivs pa uppdrag av Socialtjansten och ramupphandlade boenden som drivs av
externa utforare. Bostader med sarskild service enligt SoL ska erbjuda en god hélso- och
sjukvard upp till sjukskéterska. Beslut fattas enligt SoL 4 kap 1 8. Bostad med sérskild
service kan ocksa beviljas enligt LSS 9 § 9p, se sid. 21.

Kriterier for att bevilja bostad med séarskild service, gruppboende

Bostad med sérskild service beviljas till personer med ett omfattande tillsyns- och stéd-
behov, storre delen av dagen. Den enskilde ska ha sa stora svarigheter att klara vardag-
liga funktioner att boendestdd inte &r tillrackligt. Stodbehovet kan se olika ut, alltifran
bristande formaga till att be om hjalp, till rena omvardande insatser.

| forsta hand provas alltid mojligheten till att erbjuda bostad med sarskild service inom
Nacka kommun. Endast om plats inte kan erbjudas i hemkommunen eller om det finns
starka skal for att bo nagon annanstans kan boende erbjudas utanfér hemkommunen. |

dessa fall ska ramupphandlat boende anvéndas.
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Hem for Vard eller Boende, HVB

Definition av Hem for Vard eller Boende

Hem for vard eller boende enligt SoL 6 kap § 1 &r avsett att vara ett boende under en
tidshegransad tid for personer som har behov av vard och behandling. Beslut fattas en-
ligt SoL 4 kap 1 8.

Kriterier for att bevilja hem for Vard eller Boende

Hem for vard eller boende kan beviljas nér det finns behov av tidsbegransat boende med
ett forandringsmal. En individuell plan ska alltid finnas med uppdrag, mal, ansvarsfor-
delning samt planering av stod och bistand efter vardtiden. Behandling i boendet ska
bekostas av landstinget. Endast ramupphandlat boende ska anvéndas.

Riktlinjer for omfattning

Beslut om Hem for vard eller boende ska vara tidsbegransade. Undantaget ar boenden,
som fungerar som permanenta sarskilda boenden, trots att de har tillstind som Hem for
vard eller boende.

Hemtjanst och ledsagning

Definition av hemtjanst och ledsagning

Hemtjanst innebér

e serviceinsatser, dvs. stadning, tvétt, inkop

« omvardnadsinsatser, dvs. hjalp for att kunna &ta, dricka, kla sig, skota sin personliga
hygien

Ledsagning innebéar
« hjélp att komma ut pa fritids- eller kulturella aktiviteter

Beslut om hemtjénst och ledsagning fattas enligt SoL 4 kap 1 8. Ledsagning kan ocksa
beviljas enligt LSS 9 § 3p., se sid. 19.

Nacka kommun har kundval inom hemtjanst, ledsagning och avlésning. Den enskilde
kan vélja fritt bland de auktoriserade utférare, som presenteras i en kundvalskatalog och
pa Nacka kommuns hemsida. Om den enskilde inte kan eller vill valja utforare, kan stod
till detta ges fran god man, anhorig eller handlaggare. Kan den enskilde inte vélja utfo-
rare trots stdd ska handlaggare vélja utforare.

For hemtjénst och ledsagning tillampas riktlinjer for insatser enligt Socialtjanstlagen till
barn, ungdomar och vuxna under 65 ar med funktionshinder.

Ovrigt

Personligt ombud

Personligt ombud ar en fran kommunen fristaende verksamhet, finansierad av staten.
Det finns fyra personliga ombud fér Nacka och Varmdo, lokaliserade till Nacka. De
personliga ombuden bistar psykiskt funktionshindrade, sa att de far det stéd och den
service de har ratt till och hjélper till med kontakter med olika myndigheter och verk-
samheter i samhéllet.
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Insatser enligt LSS till barn, ungdomar och
vuxna med funktionshinder

Malgrupp

Tillhorigheten till personkrets 1 och 2 gors av handlaggaren utifran faststalld diagnos.
Personkrets 3 faststélls utifran behovsbeddmning. Behovet ska vara omfattande, varak-
tigt och fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.

LSS181
En utvecklingsstorning uppstar i regel under individens utvecklingsperiod, d.v.s. fére 16
ars alder, och innebér en intellektuell funktionsnedséttning.

Autism och autismliknande tillstand innebér brister i det sociala samspelet, kommunika-
tion och tankeflexibilitet. Autism kan vara forenat med nedsatt begavning, men inte
nddvéndigtvis.

Inom autism finns flera syndrom varav Aspergers syndrom och hégfungerande autism
ar diagnoser som ingar i personkrets 1. Tourettes syndrom, ADHD, ADD och DAMP
omfattas inte av personkretsen, daremot kan de, under forutséttning att de uppfyller kri-
terierna, omfattas av personkrets 3.

For att en person ska omfattas av personkrets 1 kravs att

« utvecklingsstorningen uppkommit fore 16 ars alder

« diagnosen ska vara faststélld och styrkt genom intyg utfardat av leg. psykolog eller
leg. lékare

LSS182

Till personkrets 2 hor de personer som i vuxen alder, fatt en hjarnskada med begav-
ningsmaéssigt funktionshinder som f6ljd.

Utlésande faktorer kan vara sjukdomar av kroppslig art, t.ex. tumdrer, hjarnblédningar,
eller skador som foranletts av yttre vald, t.ex. trafikskador.

Sjukdomar som é&r en foljd av beroendeframkallande medel ingar inte.

For att en person ska omfattas av personkrets 2 kravs att

 hjarnskadan ska ha uppkommit i vuxen alder

« skadan innebér ett begdvningsmassigt funktionshinder

 diagnosen ska faststéllas och styrkas genom intyg utfardat av leg. psykolog eller leg.
lakare

LSS 183

Till personkrets 3 hor de som har varaktiga och omfattande funktionshinder, fysiska
eller psykiska som uppenbart inte beror pa normalt aldrande. Lagen ska i forsta hand
tillforsakra personer med livslanga eller mycket langvariga funktionshinder det sarskil-
da stod som de behdver for att bygga upp och bibehalla levnadsvillkor som ar likvardiga
med andra ménniskors. Personkretsen omfattar barn, ungdomar och vuxna.

Vid bedémning av huruvida en person tillhdr personkrets 3, ska bedémningen inriktas
pa svarigheter i den dagliga livsforingen.
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For att tillhora personkrets 3 ska samtliga nedanstaende kriterier vara uppfyllda
Funktionshindret ska

« vara stort, varaktigt och inte orsakat av normalt aldrande

« fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsforingen

o foranleda ett omfattande behov av stod eller service

Behoven kan bl.a. bestd av hjalp med toalettbesok, pakladning, matlagning, lasa, skriva,
kommunicera och forflytta sig. Behovet av insatser ska bedémas med beaktande av in-
satser fran hela samhaéllet, inte bara insatser enligt LSS. En bedémning av den enskildes
behov maste alltid ske utifran en sammanvégning av medicinska, sociala, psykologiska
och pedagogiska faktorer.

Nar det galler sma barn kan det vara svart att avgéra om det ar barnets laga alder eller
funktionshindret i sig som ligger till grund for hjalpbehovet. Kravet pa varaktighet skall
vara styrkt av l&kare.

Beslut om insatser

Riktlinjernas syfte &r att vara en végledning for handldggare i arbetet med en rattssaker
utredning och behovsbedémning. Det ar viktigt att poangtera att riktlinjerna inte innebar
nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en individuell prévning av sin anskan.
Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov. Sa langt som majligt
ska insatserna utformas tillsammans med den enskilde och dennes narstaende.

Hénsyn ska tas till eventuella syskon, fordldrarnas halsa, arbetssituation samt bostads-
forhallanden etc. En sammantagen bedémning av hela familjesituationen ska goras i
varje enskilt fall.

9 § 1 Rad och stod
Denna insats, enligt 9 8 p1 LSS, ges av landstinget.

O § 2 Bitrade av personlig assistent

For att ha ratt till personlig assistans enligt LSS kravs att den enskilde har behov av
denna insats for sina grundlaggande behov. Med grundlaggande behov avses behov av
mycket personlig karaktar sasom personlig hygien, att ata, att kld sig, att kommunicera
eller annan hjalp som forutsatter ingdende kunskaper om personens behov.

En individuell bedomning av det totala behovet av insatser maste alltid goras.

Den som har ratt till personlig assistans har ratt att fa hela hjalpbehovet tillgodosett,
aven insatser av servicekaraktér, genom denna insats. Behovet av ledsagning, avldsning,
korttidstillsyn och korttidsvistelse kan ingd i insatsen personlig assistens.

Om de grundlaggande behoven uppgar till hogst 20 timmar per vecka kan kommunen
tillhandahalla bitrade av personlig assistans, eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader
for sadan assistans for att den enskilde ska kunna ordna insatsen pa annat sétt an genom
kommunen.
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Personlig assistans enligt lagen om statlig assistansersatt-
ning, LASS

Kommunen har hela det ekonomiska ansvaret for assistans upp till 20 timmar per vecka.
Da en person begér personlig assistans och de grundldggande behoven 6verstiger 20
timmar per vecka kan den enskilde ha ratt till statlig assistansersattning (LASS). Detta
behov ska anmélas till Forsékringskassan. Enligt LASS 5 8 andra stycket kan kommu-
nens handlaggare forst géra en kortfattad behovsanmalan till Forsékringskassan utan att
forst inhdamta den enskildes samtycke utan att ddrmed bryta mot sekretesslagen. Den
enskilde ska dock alltid informeras innan en sadan anmalan gors.

| avvaktan pa Forsakringskassans beslut kan handlaggaren fatta ett tidsbegransat LSS-
beslut 6verstigande 20 timmar.

Huvudregeln &r att forsakringskassan i sin bedémning betraffande antalet timmar véager
in tid for ledsagning, avldsarservice och korttidsvistelse. Detta ska beaktas vid ansok-
ningar om insatserna med stod av LSS och individuell provning ska alltid goras.

Om behoven foréndras och antalet LASS -timmar bedéms behdva utdkas, kan handlag-
garen fatta ett tillfalligt beslut om utokning i avvaktan pa Forsakringskassan beslut.

Personlig assistans for barn

Vid bedémning av barns rétt till personlig assistans géller samma kriterier som for vux-
na funktionshindrade. Vid bedémningen ska vidare foraldraansvaret beaktas pa sa vis att
det hjalpbehov som gar utdver det som &r normalt for barn i samma alder ska laggas till
grund for beddmningen av personlig assistans.

Assistansen ska ge mojlighet att tillgodose foraldrarnas behov av avldsning i omvardna-
den samt kunna ge barnet mojlighet till miljoombyte. Om behov finns ar det mojligt att i
kommunen bo utanfor hemmet tillsammans med sina assistenter.

Foraldrarna ska informeras om att beslutet om assistans kan paverka bedémningen av
korttidsvistelse och avlastning.

65 ars grans
Ratten till personlig assistans efter 65 ar kvarstar om den enskilde erhallit insatsen innan
han eller hon fyllt 65 ar.

Antalet assistanstimmar far inte utokas efter 65 ar. Uppstar behov av insatser kan dessa
tillgodoses exempelvis genom insatser med stdd av SoL.

Tillfalligt utokade behov av personlig assistans i samband med semestervis-
telse eller resa.

Den enskilde maste anséka om utokat behov av personlig assistens for att kommunen
ska kunna utreda och fatta beslut. Kriterierna &r desamma som vid stadigvarande behov.
Kommunen har ocksa ett ansvar for tillfalliga utokningar utdver vad som beviljats inom
ramen for LASS.

Kommunen tillampar samma ersattningsbelopp som vid assistansersattning via LASS.

Ansoker den enskilde om ekonomiskt hjalp (omkostnadsdel) for viss aktivitet sa ska
denna téckas av de medel som finns avsatta i LASS erséttningen. Annat ekonomiskt
stod kan inte ges med stod av LSS.
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Personlig assistans i bostad med séarskild service

| bostad med sarskild service ska det finnas sddan personalbemanning att den enskildes
hela behov av stdd och service tillgodoses. Om det finns speciella behov ska en indivi-
duell prévning goras.

Personlig assistans i daglig verksamhet

| insatsen daglig verksamhet ingar omvardnad och personlig assistans ska inte ersatta
den personal som behdvs for att driva daglig verksamhet. Om det finns sarskilda skal
for att den enskilde behdver ha en person nara knuten till sig t ex for kommunikation
kan personlig assistans provas av forsakringskassan.

Personlig assistans under vistelse pa sjukhus

Den som har beviljats personlig assistans kan, efter behovsbeddémning, ges mojlighet att
hela tiden eller under del av beviljad tid pa sjukhus ha med sig sin personliga assistent.
Forutsattningarna ar att den enskildes funktionshinder, halsotillstand eller mojlighet att
kommunicera kréaver att personer med ingaende kunskaper om den funktionshindrade
behover finnas till hands. Det ersatter inte sjukvardens ansvar.

Funktionshindrade foraldrar

Att svara for omvardnaden av barn &r i princip inte en arbetsuppgift for den personliga
assistenten. Undantag kan goras under barnets forsta tid med den omvardnad av barnet
som foraldern inte kan ge. Hur lange stodet ska ges provas individuellt.

Familjemedlemmars ansvar
Den personliga assistenten ska inte ta 6ver det ansvar som 6vriga hemmavarande famil-
jemedlemmar har for det gemensamma hushallet.

Avgransning mot hemtjanst
Detta innebér att den enskilde inte har ratt att fa hjalp av den personliga assistenten med
sadana stodinsatser som i normalfallet utfors av hemtjansten enligt SoL.

Sjukléneavtal

Om en assistent tillfalligtvis inte kan utfora arbetet p.g.a. sjukdom & kommunen skyldig
att, pa den enskildes begéaran, tillhandahalla personlig assistent. Kommunens skyldighet
kan fullgéras genom att kommunen betalar sjukloneerséttning till assistansanordnaren.

9 8§ 3 Ledsagarservice

Ledsagarservice ska ge den enskilde mojlighet att delta i fritidsaktiviteter, i kulturlivet,
bestka vénner eller bara promenera. Insatsen ska dven kunna tillgodose behov av led-
sagning vid exempelvis sjukhusbesok.

Omvardnad och/eller medicinska insatser ingar inte i ledsagarservicen.

Ledsagningens omfattning ska bedomas utifran det individuella behovet samt utifran
ovriga beviljade insatser.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar ska det behov som gar utéver vad som &r
normalt for ett barn i samma alder beaktas, exempelvis det som &r normalt foraldraan-
svar vid skjuts till olika aktiviteter.
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Ledsagarservice i samband med semesterresa

Vid ansdkan om ledsagning for semesterresa ska en sarskild provning goras. Ansdkan
ska goras i god tid fore planerad avresa. Av ansdkan ska framga behovet av antal tim-
mar, nar pa dygnet dessa ska forlaggas, behov av ev. dubbelbemanning mm.

I ans6kan bor ocksa preciseras kostnader for medféljarens resa, logi och uppehille.
Individuella beddmningar ska alltid goéras.

9 § 4 Bitrade av kontaktperson
Kontaktpersonen har en viktig uppgift att bryta den enskildes isolering genom samvaro
och fritidsaktiviteter. Insatsen ska ses som ett icke professionellt stod.

Nér en kontaktperson utses skrivs en dverenskommelse mellan kommunen och kontakt-
personen. Av 6verenskommelsen ska framga omfattningen av uppdraget, vilket arvode
och vilken omkostnadsersattning som ska utgd. Omfattningen prévas individuellt men
ar vanligen tva traffar per manad.

Den som beviljats kontaktperson star for sina egna kostnader, ex bio, mat, resekostnader
mm.

Bor den enskilde i boende med sarskild service ska en kontaktperson inte ersatta perso-
nal utan uttka den enskildes sociala natverk och vara en kontakt utanfor gruppbostaden.

9 8 5 Avlosarservice i hemmet

Avlosarservice innebér att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhoriga eller
andra narstaende. Insatsen ges i eller i nara anslutning till hemmet. Avlésarservice kan
ges bade som en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer.

Foraldrar till funktionshindrade barn, vuxna eller familjenemsfaraldrar kan fa avlosning
i omvardnadsarbetet. Avlosning kan vara en mojlighet for foraldrarna att 4gna sig at det
funktionshindrade barnets syskon.

Avl6sningens omfattning ska alltid provas individuellt och bedémas utifran behov men
ocksa utifran 6vriga beviljade insatser.

9 8 6 Korttidsvistelse
Syftet med insatsen &r att ge den enskilde mojligheten till rekreation och miljdombyte
och/eller tillfalle till avlésning for anhoriga och familjehem.

Korttidsvistelse innebér att en funktionshindrad person tillfalligt vistas pa korttidshem,
hos en korttidsfamilj eller i lagerverksamhet.

Korttidsvistelse ska kunna erbjudas som en regelbundet aterkommande insats likval som
en l6sning vid akuta situationer.

Om den enskilde har behov av medicinska omvardnadsinsatser i samband med korttids-
vistelsen maste kommunen samverka med sjukvardshuvudmannen for att sakerstalla
den medicinska omvardnaden.
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Vid korttidsvistelse, undantaget lagervistelse, bor den enskilde kunna fortsatta med sina
dagliga aktiviteter, i barnomsorg, skola, korttidstillsyn och daglig verksamhet.
Under lov och studiedagar ska korttidshemmet kunna erbjuda heldagsomsorg.

Korttidsvistelsens omfattning ska alltid bedémas individuellt samt utifran dvriga bevil-
jade insatser.

| bedomningen bor det samlade behovet av korttidsvistelse under hela aret beraknas.
Det innebér att dven lager/kollo ska ingd i berakningen av det totala antalet dygn per ar.

Kostnaden for mat och vissa aktiviteter, ex biobesok bekostas av den enskilde.

9 § 7 Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar
Ungdomar 6ver 12 ar som har behov av tillsyn fore och efter skoldagen samt under
skollov kan beviljas denna insats.

Tillsynen ska i forsta hand vara i nara anslutning till elevens skola. Det ar viktigt att
vaga in bade ungdomens behov av tillsyn och av meningsfulla aktiviteter.

Kostnaden for mat och vissa aktiviteter, ex biobestk bekostas av den enskilde.

9 § 8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild ser-
vice for barn eller ungdomar som behoéver bo utanfor for-

aldrahemmet

Boende i familjehem eller bostad med sérskild service &r en insats som kan komma i
fraga om barnet har sin skolgang pa annan ort. Eller om barnet, trots stodinsatser i
hemmet, inte kan bo kvar. Insatsen ska vara ett komplement till boende i foraldrahem-
met.

Familjehem

For barn som inte kan bo kvar hos sina foraldrar ska insatsen boende i familjehem pro-
vas. Det ar viktigt att dvervaga om placeringen kan ske hos en anhérig eller annan nér-
stdende person.

Bostad med sarskild service for barn och ungdomar

I en bostad med sarskild service bor nagra barn eller ungdomar tillsammans och det
finns personal dygnet runt.

Boendet ska vara sa utformat att det ger barnet/ungdomen goda méjligheter till en god
kontakt med sina foraldrar, syskon och andra narstaende.

O 8 9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan

sarskilt anpassad bostad for vuxna

Insatsen bostad med sarskild service kan prévas da den funktionshindrade, trots stod,
inte klarar ett vanligt boende eller da personen vill flytta fran fordldrahnemmet. Lagenhe-
terna ska var fullvérdiga och hyreslagens regler ska tillampas. Lagenheten ar den en-
skildes permanenta och privata bostad. Den enskilde betalar hyra for sin lagenhet, reg-
lerna om bostadstillagg tillampas. Ovriga omkostnader sdsom mat, klader, hygienartik-
lar, kostnader for fritids och kulturella aktiviteter bekostas etc. av den enskilde.
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Kommunens ansvar for halso- och sjukvard enligt 18 § HSL galler for personer som bor
i bostad med sérskild service.

Gruppbostad

En gruppbostad bestar vanligtvis av ett litet antal bostader som ar grupperade kring ge-
mensamma utrymmen dar stod, service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet.
Gruppbostad ar ett alternativ for personer som har sa omfattande tillsyns - och omvard-
nadsbehov att kontinuerlig nérvaro av personal ar nddvandig. Formen gruppbostad ska
tacka de boendes hela stédbehov.

De som bor i gruppbostad eller i bostad med sérskild service ska fa sina behov av fritid,
kultur, rekreation och miljdombyte tillgodosedda genom boendets personal.

Servicebostad

Servicebostader ar fullvardiga bostédder som &r geografiskt samlade och &r en mellan-
form mellan gruppbostad och boende i egen lagenhet. De boende far stod genom fast
anstalld personal.

Annan sarskilt anpassad bostad

Annan sérskilt anpassad bostad ar en fullvéardig bostad som anpassas till ett fullgott bo-
ende. Stdd och service, t ex ledsagarservice, hjalp i hemmet och personlig assistans kan
ges enligt LSS, LASS eller SoL. Omvardnad samt kultur- och fritidsaktiviteter ingar
inte som en del av insatsen. Kommunen har inte ansvar for halso- och sjukvarden for de
personer som bor i denna boendeform.

Beslut om bostad med sérskild service for vuxna ska verkstéallas inom sex manader. Om
bedémning gors att sa inte kan ske ska ansokan avslas, vilket ger en maojlighet for den
enskilde att dverklaga. | beslutet ska anges vilka alternativa insatser som kan erbjudas i
avvaktan pa att en bostad kan erbjudas.

Det ar viktigt att i utredningen tydliggora vilken form av boende som &r aktuell i det
enskilda fallet.

9 § 10 Daglig verksamhet fOor personer i yrkesverksam
alder som saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig

Den som omfattas av LSS personkrets 1 och 2 och &r i yrkesverksam alder och inte for-
varvsarbetar eller utbildar sig har rétt till daglig verksamhet. Hansyn ska tas till den en-
skildes 6nskemal om inriktning av verksamhet och erbjuda den enskilde stimulans och
meningsfull tillvaro. Insatsen ska bidra till den enskildes utveckling och framja hans
delaktighet i samhallslivet.

| insatsen ingar omvardnad och viss hélso- och sjukvard.

Daglig verksamhet ska i forst hand erbjudas inom kommunen.

Turbundna resor kan beviljas mellan hemmet och den dagliga verksamheten om behov
finns.

Omvardnad och fritid
Omvardnad ingar i insatserna:

e avldsarservice

o korttidsvistelse
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e Kkorttidstillsyn

o familjehem

e Dbostad med sarskild service for barn och ungdom
e Dbostad med sarskild service for vuxna

o daglig verksamhet

For personlig assistans géller sarskilda regler.

Med omvardnad menas praktiska atgarder for att stédja och hjalpa till med dagliga per-
sonliga behov som den funktionshindrade inte klarar sjalv t ex sin hygien, att ata och
forflytta sig samt att kommunicera med andra.

Fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter ingar i insatserna:
e Dbostad med sarskild service for barn och ungdomar
e Dbostad med sérskild service for vuxna

10 8 Individuell plan

| samband med att en LSS- insats beviljas ska den enskilde informeras om att han, enligt
10 8 LSS, kan begéra att en individuell plan uppréttas. En individuell plan har syftet att
ge en Overblick 6ver den enskildes planerade och beslutade insatser.

Det ar den enskilde som begér att en individuell plan ska géras och som avgor planens
omfattning. Den enskilde har rétt att utse samordnare samt vara delaktig i utformningen
av planen.
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