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Mötesanteckning 

POSTADRESS BESÖKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER 

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvägen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167 
 

Typ av möte: Tillgänglighetsrådet 

Mötesdatum: 2018-05-23  18.00 – 20.30 

Plats: Nacka stadshus 

Tillgänglighetsrådet  Namn 
Ordförande Monica Brohede Tellström (L) 
2:e vice ordförande Lisskulla Zayane (Mp) 
Samverkansledare Anders Fredriksson 
Nämndsekreterare Heidi Swahn 
Enhetschef omsorgsenheten Elisabeth Axelsson 
Planerare /utvecklare omsorgsenheten Eini Ruottinen 

Föreningen Närståendecentrum Christine Mattson, gick under 
punkt 6 

Reumatikerför. Nacka Värmdö Eva Bächi 
DHR, Delaktighet Handlingskraft Rörelsefrihet Gunder Wåhlberg 
RBU, Rörelsehindrade barn och ungdomar Jenny Malvatrix 
RBU Carina Pahl 
Astma- och allergiföreningen Stockholm sydost Kerstin Fagerström 
Livgivarna IFS, Nacka /Värmdö Monica Beckman 
Föreningen Nacka Värmdö HjärtLung Pia Boman 
Reumatikerföreningen Nacka Värmdö Rolf Ramning 

Underskrifter Ordförande ……………………………………………… 
Monica Brohede Tellström (L) 

Sekreterare ……………………………………………… 
Heidi Swahn 

Justerande 
………………………………………………… 
Rolf Ramning 
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Nr Ärende Ansvarig 

1. 

2. Val av person för kontrasignering 
Rolf Ramning -  

3. Godkännande av dagordning 
Övrig fråga – Barnperspektiv inom rådets arbete 

4. Minnesanteckningar från föregående möte 
Minnesanteckningarna till handlingarna 

5. Samarbetet mellan äldrenämnd och socialnämnd  
Myndighetsutövning, bemötande, allmänt hur frågor mellan 
nämnderna hanteras både på tjänstemannanivå och politisknivå. 

Monica pratat med äldre och socialdirektörerna – haft en dialog utifrån 
organisationsperspektiv. Informationsutbyte när handläggare byter 
arbetsplats. Bemötande och hur man tacklar olika lagstiftning.  
Ett område som lyfts upp och arbetar med att förbättra tex hänga på 
ett EU-projekt – högaktuell fråga inom EU. Att titta på gränssnittet. 
De flesta länder har samma uppdelning som Sverige. 

Nacka kommun kom inte med i urvalet, men har kontakt med 
deltagare i projektet. Tidplan – går att använda samma metodik i EU-
projektet men hitta ett eget arbetssätt. Efter valet kommer det att sätta 
igång antingen på hösten eller till våren.  

Christine – praktiska medlemsärenden som måste lösas. Vem ska man 
hänvisa medlemmarna till. Handläggaren i första hand i andra hand 
enhetschef. Svårt att få till ett möte. Handläggarna på enheten ser inte 
helheten i komplexiteten. Någon måste ta ansvar när personer behöver 
stöd från olika håll. Någon som tar helhetsansvaret.  

Arboga finns Alubisgruppen – förslag på fokusgrupper. Bert Scheck 
projektledare i Karlskoga kan vi kanske kunna engagera. Högskolan i 
Karlskoga. 

Monica 
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6. Information från omsorgsenheten bland annat SIP  
Samordnad individuell plan (SIP) är för dig som har stöd från både 
socialtjänsten och sjukvården och vill att de som finns runt dig ska 
jobba ihop. För dig som är under 65 år kan skolan, Försäkringskassan 
eller närstående också vara med. För dig som är över 65 år kan 
vårdcentralen, hemtjänsten, biståndshandläggaren och närstående vara 
med. 

Vad är samordnad individuell plan? 
Det är en plan där du tillsammans med de olika verksamheter som du 
har kontakt med bestämmer gemensamma mål. Under mötet bestäms 
också vem som hjälper till med vad. Efter en tid ses ni igen och följer 
upp hur det går. 

Den individuella planen ska handla om dina behov, styrkor och 
önskemål, minst lika mycket som stöd och behandling. Syftet med 
planen är att du ska få det samordnade stöd och den vård som du har 
rätt till och behöver. 

I planen ska framgå: 
• vilka insatser som ska göras
• vem som ska ansvara för insatserna
• om kommunen eller landstinget ska ha det övergripande

ansvaret
• hur planen ska följas upp.

Nacka har vi gjort många förberedelser – Ann-Lena Möllstam håller i 
detta arbete. Vårdcentralerna, psykiatrin är mycket aktiva för att det ska 
fungera i skarptläge. Handläggarna har omorganiserat sig så att det 
alltid finns någon som har en ”SIP”jour. 

Carina 
Förberedelser för bostadsanpassning och hjälpmedel det ska gå på tre 
dagar när det i realiteten tar ca 3 månader. 
Eva Bächi 
Detta är en ny lagstiftning som gäller alla. 
Kan vi ta upp detta på nästa samrådsmöte med Elisabeth Axelsson 

Monica informerade att ett antal beslut avseende högre ersättning för 
hemtjänstutövare har tagits. Bla för att kunna gå på SIP-möten.  
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Carina anser att det är viktigt att titta på detta för de som har LSS. 

7. Nya arbetssätt utifrån lagen om samverkan vid 
utskrivning från sluten hälso- och sjukvård 
Elisabeth Axelsson – informerade om den nya lagen.  

Förändringarna omfattar nya arbetssätt och en förändrad 
ansvarsfördelning mellan slutenvård, öppenvård och kommun. En 
övergång till nya arbetssätt ska ske 7 juni 2018. 
För att stötta verksamheterna i har det tagits fram 3 stödpaket 
Del 1 -Övergripandeinformationvad den nya lagen innebär och är 
avsedd för landstingsfinansierade häls- och sjukvård, socialtjänst och 
kommunal hälso- och sjukvård 
Del 2 -Detaljerad information om vad som sker inför och under 
övergång till nya arbetssätt riktad till vårdgivare inom 
landstingsfinansierad hälso- och sjukvård 
Del 3 -Material med fallbeskrivningar för diskussioner och workshops, 
dialoger mellan mellan berörda enheter och verksamheter. 

SE BILAGA 1 

Elisabeth 
Axelsson 

8. Statistik allergironder 

Miljöenheten har tagit fram en broschyr om egenkontroll för hälsa 
och miljö. Varje skola och förskola ansvarar för att ronder sker. 
Skolinspektionen ansvarar för skolorna och deras arbetsmiljö där 
bland annat allergironder ingår. 
När det gäller förskolor gör utbildningsenheten tillsyn över 
verksamheter vart annat år. Vid tillsynen går bland annat man 
igenom utfall från egenkontroller som varje verksamhet ansvarar 
för. 
Eftersom det inte sker någon rapportering centralt finns det ingen 
statistik att tillgå. 

https://www.nacka.se/arbete-foretagande/tillstand-regler-och-tillsyn/sk
fritidshem---anmalan/undervisningslokal-egenkontroll/ 
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9.  Upphandlingen inom LSS-området 
Eini Ruottinen informerad om Upphandling av bostäder med 
särskild service enligt lagen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) 
 
Bostad med särskild service enligt LSS 
Gruppbostad 

• För personer som har behov av tillsyn och omvårdnad dygnet 
runt  

• Ett mindre antal lägenheter som är samlade kring gemensamma 
utrymmen.  

En fast personalgrupp ska täcka de boendes hela stödbehov inklusive 
fritids- och kulturella intressen. 
(Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade – LSS 
personer med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd, 
begåvningsmässigt funktionshinder efter hjärnskada 3. Personer med 
andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder ) 
 
Servicebostad  

• består av ett antal lägenheter som har tillgång till gemensam 
service och en fast personalgrupp. 

• Lägenheterna är i regel anpassade efter den enskildes behov 
och ligger oftast i samma eller kringliggande hus.  

• Varje boende ska erbjudas dygnet-runt-stöd i den egna 
lägenheten i den omfattning som han eller hon behöver. 

 
Beskrivning av tjänsten 

– 17 boenden, varav 15 gruppbostäder och 2 
servicebostäder (sammanlagt 115 platser) 

– Karta 
– Bostäder med särskild service 

• Hälso- och sjukvård ingår inte i denna upphandling 
 
Preliminär tidsplan 
 
Dialog med brukare och anhöriga 

• Välkomna till ett dialogmöte angående upphandlingen om 
bostad med särskild service enligt LSS! Både anhöriga och de 
boende är välkomna.  

När: 3 september kl. 17-18 
Var: Nacka stadshus, Nackasalen 

Eini 
Ruottinen 
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Ytterligare frågor 

• Synpunkter? 
• Något vi borde ställa krav på? 
• Vad fungerar bra eller mindre bra? 
• Gå gärna tillbaka till era organisationer och återkom gärna till 

oss med synpunkter. 
Kontaktperson eini.ruottinen@nacka, 08-718 87 02. 
 
SE BILAGA 2 
 

10.  Tillgänglighetsutmärkelsen  
Förra sammanträdet utsågs gruppen som skulle arbeta vidare med 
detta. Anders Fredriksson bokar in ny tid med gruppen via en mejl. 
 
En annons ska gå ut 
Information till föreningar, näringsliv mm 
Olika kategorier – tas fram och lyfts fram 
Jurygruppen kommer att lägga upp en tidplan och vilka kriterier mm 
 

Anders 

11.  Motion - offentliga toaletter 
Rådet har samlat in synpunkter som rådet skickar vidare till Anne-
Lie Söderlund för sammanställning av äldrenämnden och 
seniorrådet. och tar fram förslag på hur kommunfullmäktige ska 
besluta 
 
Astma- och Allergiföreningen Stockholm Sydost (AASO) 

- Doftfria tvålar och rengöringsmedel godkända av Astma- och 
allergiförbundet, 

- Skylt med Rökning förbjuden. 
 
Rsmh 
Det känns naturligt att man tar tillvara alla de behov som kan uppstå 
då man förflyttar sig inom kommunens gränser de kanske skall 
finnas flera toaletter vet ej hur många som är placerade inom 
kommunen? En kartläggning av befintliga och ev planerade 
offentliga toaletter. 
 
RBU’S önskemål för offentliga toaletter i Nacka kommun: 

Monica 
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- Det som redan finns lagligt reglerat i BBR och BFS utgår vi
ifrån att man tar hänsyn till vid uppförande av offentliga,
könsneutrala toaletter i Nacka kommun.

- Alla funktioner ska vara sensorstyrda (ljus, vattenkran, tvål,
handtork, larm,) samtliga utom ljus ska vara tydligt utmärkt
med text & pictogramsymbol.

- Uppfällbar brits för vuxna som inte kan stå eller sitta
självständigt och som behöver byta inkontinensskydd.
Britsen ska med fördel även kunna användas till bebisar som
behöver blöjbyte.

- Armstöden vid toalettsitsen får gärna ha en fin design som
harmonierar mot väggen för att få bort känslan av
institution. Gärna toalettpappershållare i armstöden, så inte
hållaren sitter på väggen, någon meter från toan. Samt att
armstöden ska fungera både för korta och långa.

- Behållare med förslutningsbara, "luktfria" påsar för
inkontinensskydd, blöjor och mensskydd. På så vis kan man
slänga blöjor och bindor i vanlig papperskorg utan att de
luktar eller syns.

- Höj och sänkbar tvättställsenhet (inkl spegel, tvåldispenser,
handtork)

- Nedfällbar eller avtagbar sits för barn som pga
funktionshinder har svårt att sitta självständigt.

- Enligt byggstandard ska offentlig toalett ha yta på 2,2x2,2
meter med en fri cirkel med radie 1,5 meter vilket ger
utrymme för en manuell rullstol att komma in och vända. Vi
har som önskemål att bygga större yta som kan tillåta även
elrullstol.

- Automatisk dörröppning

12. Handikappforum – vad händer 
Flyttlasset går senast 20 juni. Det som återstår i lokalen är 
slutkontroll och godkännande och lustfinish. 
Ersättningslokalen ska vara i bruk from den 20 juni. 

Föreningarna tycker att de fått vara med och påverkat i hög grad. 

Anders 

13. Etiken kring välfärdsteknik 
Nacka kommun inför teknik som ger äldre som bor hemma en 
tryggare och mer flexibel vardag. Avtalet som skrivs med Tieto är 
det första i sitt slag i Sverige. 

Monica 

BILAGA    3
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Det unika i avtalet som Nacka kommun nu skriver med Tieto är att 
man utgått från de funktioner och tjänster som behöver upphandlas 
istället för specifika produkter. 
 
Finns det etiska riktlinjer som är framtagna – välfärdstekniken som 
så sådan har en fördröjning i genomförande. Inget är ute hos 
användare.  
Rutiner håller på att tas fram och beslutas. 
Etiskt dokument – finns inte än. Men Nacka kommun har varit med 
i ett projekt med namnet -Stockholm digital care  som tog fram hur 
man ska arbeta med välfärdsteknik bland annat tog man fram etiska 
frågeställning, tagit fram en verktygslåda för etik. Utbildningspaket, 
rapport medicinetiska rådet ang robotar och mekanisk övervakning 
av äldre. Aspekter av detta har arbetats in i upphandlingen och 
kommer att tas fram i kommande rutiner. 
 

14.  Övrigt 
Information – tillgänglighetsenkät -Humana 
 
Föreningar som inte kommer trots inbjudan  
En förening SRF – har inte varit med på länge 
Monica dialog – för att belysa frågor som kan ta upp på rådet. 
 
Carina Pahl 
Lite fokus inom rådet på barn och ungdomsfrågor - behöver ha 
fokus på detta tex skolor, skolgårdar, lekparker med mera 
Tillgänglighetsrådet känns inte som tillgänglighet för alla utan främst 
äldre. 
 
Tips – RBU tillsammans med Stockholm har en 
tillgänglighetspatrull som åker runt under sommaren och tittar på 
allmänna lokaler, parker mm. Det finns färdiga protokoll etc. 
 
Monica svarade att hon sitter i kommunstyrelsen. Inventering av 
tillgänglighet som natur- och trafiknämnden genomförde. 
Tillgänglighet för bla skolor finns i fastighetsskötseln.  
Rådets arbete – det är föreningarna som styr vad som tas upp på 
rådet. I början av mandatperioden arbetade tillgänglighetsrådet om 
syftet med rådet och vad rådet ska arbeta med. Rådet kom fram till 
att föreningarna skulle styra dagordningen samt få information från 
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verksamheterna i kommunen. Monica välkomna frågor kring barn 
och unga vuxna. 
 
Funkispiloter – vad har hänt – Frågan tas upp nästa möte i 
september. 
 

15.  Aktuellt från föreningarna 
Föreningen Nacka Värmdö HjärtLung  
Föreningen fyller 40 år i år. Det firas på olika sätt. 
 
Astma och allergiföreningen 
Informerade att föreningen kommer att anordna en medhjälpsresa till 
Lasse Åberg museum. Föreningen kommer att delta i blodomloppet. 
 
RBU, Riksförbundet för Rörelsehindrade Barn och Ungdomar  
Informerade att föreningen kommer att delat i Manifestival 17 juni i 
Kungsträdgården för att rädda personlig assistans 
 
Föreningen driver även en anmälan mot Försäkringskassans hantering 
av assistansersättningen till Justitiekanslern för granskning. 
Föreningen anser att Försäkringskassan ägnar sig åt domstolstrots och 
detta måste Justitiekanslern granska. 
RBU har hela tiden sagt att mat är mat, oavsett hur den kommer in i 
kroppen, och att även sondmatning därför ska ge rätt till personlig 
assistans. Den 13 april 2018 bekräftades detta genom en dom i Högsta 
förvaltningsdomstolen (mål nr 682-17) 
 
 
 

 

16.  Nackas återinförande av Humanas 
tillgänglighetsbarometer 
Jenny Malvatrix 
Tillgänglighetsguide på Nackas hemsida ska kunna se vilka lokaler är 
tillgängliga för olika funktionshinder.  
Tillgänglighetsbarometern är en bra grund för att arbeta med dessa 
grunder. RBU önskar att en tillgänglighetsguide på nackas hemsida. 
Fråga 9 är ett tips i framtiden. 
 
Nacka kommun har upprättat en ny rutin ur vi ska svara enkäten 
Vi behöver hitta någon som håller samman tex enkäter som 
kommer till kommunen. 

NY 
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Monica kommer att lyfta upp denna fråga till kommunstyrelsen. 
 

17.  Kooperativet JAGs projekt "Vi vill bidra" 
Jenny Malvatrix 
Tips om kooperativet JAG – bidrag från allmänna arvsfonden – 
målgrupp med unga vuxna med flera funktionshinder. 
https://jag.se/opinion/vi-vill-bidra/ 
 
 
 

NY 

18.  Monica tackade för ett gott samarbete och önskade god 
sommar 
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Upphandling av bostäder med 
särskild service enligt lagen 

om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS)

BILAGA 2
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Bostad med särskild service enligt LSS

Gruppbostad 
• För personer som har behov av tillsyn och 

omvårdnad dygnet runt 
• Ett mindre antal lägenheter som är samlade kring 

gemensamma utrymmen. 
• En fast personalgrupp ska täcka de boendes hela 

stödbehov inklusive fritids- och kulturella 
intressen. 
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Bostad med särskild service enligt LSS

Servicebostad 
• består av ett antal lägenheter som har tillgång till 

gemensam service och en fast personalgrupp.
• Lägenheterna är i regel anpassade efter den 

enskildes behov och ligger oftast i samma eller 
kringliggande hus. 

• Varje boende ska erbjudas dygnet-runt-stöd i den 
egna lägenheten i den omfattning som han eller 
hon behöver.
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Beskrivning av tjänsten

– 17 boenden, varav 15 gruppbostäder och 2 
servicebostäder (sammanlagt 115 platser)

– Karta
– Bostäder med särskild service

• Hälso- och sjukvård ingår inte i denna upphandling
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Preliminär tidsplan

Dialogmöte med brukare
och anhöriga

3 september 2018 kl 17-18, 
Nackasalen

Upphandlingen annonseras 17 oktober 2018

Sista anbudsdag 30 november 2018

Tilldelningsbeslut 1 mars 2019

Avtalsstart 1 januari 2020
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Dialog med brukare och anhöriga

• Välkomna till ett dialogmöte angående 
upphandlingen om bostad med särskild service 
enligt LSS! Både anhöriga och de boende är 
välkomna. 

När: 3 september kl. 17-18
Var: Nacka stadshus, Nackasalen
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Ytterligare frågor

• Synpunkter?
• Något vi borde ställa krav på?
• Vad fungerar bra eller mindre bra?
• Gå gärna tillbaka till era organisationer och 

återkom gärna till oss med synpunkter.
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Om ni har några frågor kontakta 
gärna mig!

eini.ruottinen@nacka, 08-718 87 02.

0se
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PM 

POSTADRESS BESÖKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER 

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvägen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167 
 

Tillgänglighetsrådets synpunkter på Miljöpartiets motion 
om införande av offentliga könsneutrala toaletter i 
Nacka kommun  

Tillgänglighetsrådet vill lämna följande synpunkter på motionen: 

Generellt sett så är tillgänglighetsrådet positiva till motionens första förslag om att göra 
en översyn om var det behövs och kommer att behövas offentliga toaletter i Nacka 
kommun. Alla behöver inte nödvändigtvis vara könsneutrala. Tillgänglighetsrådet är 
också angelägna om, när översynen är klar och behoven identifierats, att toaletterna 
kommer på plats. 

Tillgänglighetsrådet vill också passa på tillfället att komma med synpunkter på interiören 
och utformningen av toaletterna. Faktorer som ur ett tillgänglighetsperspektiv är viktiga 
att ha med. 

• Det som redan finns lagligt reglerat i BBR och BFS utgår vi ifrån att man tar
hänsyn till vid uppförande av offentliga, könsneutrala toaletter i Nacka kommun.

• Alla funktioner ska vara sensorstyrda (ljus, vattenkran, tvål, handtork, larm)
samtliga utom ljus ska vara tydligt utmärkt med text & pictogramsymbol.

• Uppfällbar brits för vuxna som inte kan stå eller sitta självständigt och som
behöver byta inkontinensskydd. Britsen ska med fördel även kunna användas till
bebisar som behöver blöjbyte.

• Armstöden vid toalettsitsen får gärna ha en fin design som harmonierar mot
väggen för att få bort känslan av institution. Gärna toalettpappershållare i
armstöden, så inte hållaren sitter på väggen, någon meter från toan. Samt att
armstöden ska fungera både för barn och vuxna.

• Behållare med förslutningsbara, "luktfria" påsar för inkontinensskydd, blöjor och
mensskydd. På så vis kan man slänga blöjor och bindor i vanlig papperskorg
utan att de luktar eller syns.

• Doftfria tvålar och att allt rengöringsmedel som används är doftfritt (godkänt av
Allergiförbundet)

• Tydlig skyltning om rökförbud

BILAGA 3
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• Höj och sänkbar tvättställsenhet (inkl spegel, tvåldispenser, handtork) 
 

• Nedfällbar eller avtagbar sits för barn som pga funktionshinder har svårt att sitta 
självständigt. 

 
• Enligt byggstandard ska offentlig toalett ha yta på 2,2x2,2 meter med en fri cirkel 

med radie 1,5 meter vilket ger utrymme för en manuell rullstol att komma in och 
vända. Vi har som önskemål att bygga större yta som kan tillåta även elrullstol. 
 

• Automatiska dörröppnare 
 
 
 
Tillgänglighetsrådet beslutade den 23 maj 2018 att lämna in ovanstående 
synpunkter. 
 
 
För tillgänglighetsrådet 
 
 
 
Monica Brohede Tellström  Anders Fredriksson 
Ordförande Tillgänglighetsrådet  Samverkansledare  
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