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NACKA Motesanteckning

KOMMUN

Typ av mote: Nacka tillganglighetsrad
Motesdatum: 22 mars 2021

Plats: Nacka stadshus; 18.00 — 19.30

Digitalt sammantride via ZOOM

Nirvarande féreningar
Astma och allergiférbundet, [personuppgift borttagen]|

HRF, Horselskadades férening, [personuppgift borttagen]

HRF, Horselskadades férening, [personuppgift borttagen]

Foreningen Nirstaende centrum, [personuppgift borttagen|

DHR, Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet, [personuppgift borttagen]

FUB, barn, féreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning, [personuppgift borttagen|
RBU, Roérelsehindrade barn & ungdomar, [personuppgift borttagen]

SRF, Synskadades rikstorbund, [personuppgift borttagen]

Radets styrelse
Malin Gunneson (KD)

Eva Ohbom Ekdahl (M)
Maria Aberg (S)

Handlaggare
Helena Lindenius, Enhetschef

Anders Fredriksson, Enhetschef
Heidi Swahn, Nimndsekreterare
Kerstin Benckert, anhorigkonsulent
Jimmy Hjerpe, Nimndtekniker

Ordférande ...
Malin Gunneson (KD)

SeKIEterare oo
Heidi Swahn

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Moétets 6ppnande och upprop

Godkinnande av dagordning

Fragor gillande utskickade svar december 2020
Christine Mattsson framforde att hon ansag att svaren pa hennes fragor var
ofullstindiga. Fragan beh6ver tas upp under aret.

Information fran ordférande

Nir vi planerade for radets méten 1 januari hoppades vi att vaccineringen hade
kommit lingre dn vad den dr idag. Med erfarenhet av att digitala moten dr mer
trottande och har en annan dynamik 4n niar man mots i ett rum kommer motena
kortas ned till 1,5 timme. Vi hoppas att vi kan ha ett méte tillsammans med
seniorradet under dret.

Aret som gitt
Ett utmanande ar for alla kunder, medarbetare, anordnare och samverkansparter.
Ett 6kat fokus att sakerstilla insatser till vara kunder kopplade till pandemin.
God kontakt med anordnare och utférare och tit kontakt med kunder som
ber6rts av pandemin pa olika sitt (framfor allt LSS-malgruppen).
Omfattande arbete med atgardsplanen pa barn- och familjeenheten.

Enheterna riskerade brister i féljande:
samordning och samverkan

helhetssyn och kontinuitet

stod och skydd vid vald

systematisk méaluppfyllelse och uppféljning av insatser
kunskap om resultatet av insatserna for olika malgrupper
information och kommunikation med kunder

att ta tillvara pa malgruppernas erfarenheter av verksamheterna

Specifika risker f6r Omsorgsenheten
Personer med funktionsnedsittning och omfattande specifika behov fick inte sina

behov tillgodosedda da det fanns kompetensbrister hos anordnarna.

Att fysiska individuppféljningar pa grund av pandemin ersattes med digitala
uppfoljningsmoten

Att kunderna inte fick adekvat hjilp i bedomning eller hjélp utifran
sjalvmordstankar eller sjalvmordsrisk.

Omsorgsenhetens arbete under dret

* Fokus pa att minska risker i samband med pandemin
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* Arbete med sjilvmordsprevention, nya rutiner och utbildning
* Inforandet av IBIC (individens behov i centrum)

* Vi fragar fler om vald

* Samverkansfragor fortsatt viktiga

* Systematisk uppfoljning pagar trots pandemin

* Har lyckats tillgodose behovet av insatser trots pandemin

Fortsatta utvecklingsomraden (men pd god vag!)

* Dialog och delaktighet f6r vara kunder
* Samordning bade internt och externt med fokus pa kunden
* Vald

Sammanstalla individdata pa gruppniva och anvinda det till analys av effektivitet
och verksamhetens resultat.

Friagor och svar: Hir foljer nagra av de fragor som stilldes.

Fraga:

Hur har smittorisken varit med de som haft hemtjanst kontra LSS-insatser? Stiller
fragan da det dr mycket prat om hemtjidnst och dldreboende — men inte mycket om
LSS-boende/ insatset. Upplever att det dr firre som blivit smittade inom LSS 4n
hemtjinst.

Svar:

I det stora hela stimmer det att det ar firre % som blivit sjuka inom LSS jimfért med
de som har hemtjinstinsatser. Andelen ansékningar om insatser minskade under
varen 2020 men har 6kat under hosten 2020 och viren 2021.

Fraga:
Vild — har den fatt en annan dignitet 1 socialtjinstens arbete?

Svar:

Antalet nya drenden, antalet placeringar f6r skyddat boende mm som beror pa vald
har 6kat under pandemin.

Fraga:
Ser ni en minskning av antalet ansokningar om insatser for att man ér ridd for att bli
smittad av personal?
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Svar:

Pa viren kunde man se en minskad mingd. Nu kan vi se att det inom vuxna och
beroende har 6kat. Likasa inom Barn och familj. Det dr manga som s6ker hjilp forsta
linjens psykiatri, BUP och missbruk.

Fraga:

Det dr bra att ni 6kat antalet uppféljningar — vill se mer uppféljningar och mer
statistik. Statistik utifrdn olika insatser gillande antalet ansokningar, beviljade och
avslagna insatser. Budget per insatsgrupp jamfort med andra kommuner.

Det vore bra med riktade enkiter om tex Hur fungerar skolan for dig med
funktionshinder? Hur fungerar firdtjinst f6r dig med speciella behov? Hur fungerar
boendet utifrin dina behov och de insatser du far? etc. Nacka kommun behéver ta
reda p4, utifran fakta, vilka omraden behover man behéver satsa pa.

Svar:

Det finns mycket statistik i arsbokslutet. Det giller att vara precis nir man jamfor
med andra kommuner, sa att man jamfor samma saker. Helena Lindenius underséker
till ndsta mote vilken ytterligare statistik som kan tas fram. Man maste ha i atanke att
en ansOkan kan bestd av flera olika insatser vilket kan resultera i delavslag och
beviljade delinsatser.

Mailgruppsinventering, socialpsykiatri
Utifran att antal kunder har 6kat de senaste aren har en 6versyn av socialpsykiatrin
genomforts.
Vad har vi gjort?
* Malgruppsinventering
* Jimfo6relse med andra kommuner
*  Genomging av aktuella rapporter utifran evidens pa omradet
* Dorslag till forbattringar

Vad ser vi?
*  Okning av antal kunder . For nirvarande 4r det 344 kunder
* Mailgruppen har forindrats Gver tid.
* Boendestdd dr den insats som Okar 1 storst omfattning
* Langa placeringar i triningslagenhet och stédboende. Manga 5 ar ar lingre.
* Antal beslut per kund och ér har 6kat sedan 2016. Antalet kunder har 6kat
med 59% fran 2016 till 2020.

Hur gér vi vidare?
* Foljer inflodet av kunder under 2021.
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* Kartligger drenden dir kund saknar diagnos och sammanstiller pa aggregerad
niva, for att sikerstilla att de erbjuds ratt stod fran kommunen. Inget krav att
fa insats, det dr behovet som styr.

* Infor systematisk uppfoljning.

* Anpassar lingd pa beslut till varaktigheten pa kundens behov av stod.

* Doljer upp placeringar for kunder som bedéms klara ett eget boende.
Undersoker alternativ till langa placeringar.

Nir det giller problemet med att hitta eget boende har vi tagit de forsta kontakterna
med verksamheten Bostad forst. Kommunen undersoker om det finns fler liknande
insatset.

Genom Bostad forst far manniskor som lever 1 hemléshet en mojlighet till en egen
bostad. Malet ar att hyresgisten 1 Bostad forst ska kunna bo kvar 1 sin ligenhet pa
samma villkor som alla andra hyresgister. Stodet fran Bostad forst dr anpassat till
varje person och bygger pa att individen sjalv d4r med och skapar sina mal,
framtidsplaner och eventuella behandling f6r missbruk eller psykisk ohilsa. Det stills
inga krav fran verksamhetens sida pa att man exempelvis ska vara fri fran alkohol f6r
att behalla hyreskontraktet.

Myndighet f6r vardanalys har skrivit en rapport — Under radande omstindigheter —
trycker pa framforallt barn och unga. Den sociala skulden, psykisk ohilsa , vald,
missbruk skolgiang som inte fungerat f6r individer. Lank till rapporten
https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2021/01/Rapport-2021-1-Under-

radande-omstandigheter.pdf

Vaccination — Covid

Alla LSS och gruppboende har blivit vaccinerade minst en gang. Boende pa
aldreboende har fatt tva sprutor.

Kommunen har uppmirksammat att det inom socialpsykiatrin 4r manga som har
svart att boka via nitet. Bland annat tillgénglighet till dator, bankid mm.

Personal inom hemtjinst och assistentbolag ar vaccinerade.
Alla som har personlig assistans ska enligt uppgift ha fatt telefonsamtal fran

handliggare 1 Nacka kommun gillande vaccinering. En viss oklarhet om det dven har
gallt de personer som har beslut fran Forsikringskassan men inte kommunen.



https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2021/01/Rapport-2021-1-Under-r%C3%A5dande-omst%C3%A4ndigheter.pdf
https://www.vardanalys.se/wp-content/uploads/2021/01/Rapport-2021-1-Under-r%C3%A5dande-omst%C3%A4ndigheter.pdf
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8. | Taltidning

Taltidningen har funnits sedan 1970. Nacka taltidning vander sig till alla Nackabor
som pa grund av nedsatt syn eller annat funktionshinder har svart att ldsa. Tidningen
innehaller bland annat information och nyheter frin Nacka kommun med
trafikstorningsinformation, féreningsmeddelanden, nyheter fran lokaltidningarna,
evenemangstips. I flera nummer kan du ocksa lyssna pa intervjuer och reportage.
Man kan lyssna pa taltidningen via CD-spelare, taltidningsspelare, via smart telefon
eller surfplatta samt via webben. Idag har tidningen 50 prenumeranter.

Under mars/april kommer det att skickas ut en undersékning gillande behovet av
taltidning, om den behévs, hur den kan forbittras och na ut bittre mm.

Inkomna fragor

10.

Astma och allergiférbundet

krafttag om rékningen runt Nacka forum vi maste begira att skyltarna blir tydligare !
Nu ir det sma platskyltar om att det dr rokférbud mm !! Bittre askkoppar som
Stockholm har.

Hinvisning till rékruta, askkopp eller rékbur saknas. Det fanns tidigare. Kan
kommunen prata med Rodamco.

Radet beslutar att Kerstin Fagerstrom utformar ett forslag till brev som stims av med
Malin Gunnarsson och Anders Fredriksson innan Tillginglighetsradet skickar brevet
till Rodamco.

11.

Astma och allergiférbundet
Nir kommer lokalen att vara klar. Onskar dven en ritning 6ver hur féreningarnas nya
lokal kommer att se ut.

Lokalen beriknas vara klar tidigast till sommaren 2022. Ritningen skickas med
minnesanteckningarna.

12.

HRF Nord-Vist

Hur det ar med horselvarden i kommunen. Finns det horselinstruktorer att tillga?
Foreningen har ringt nackas enda syn- och hérselkonsulent, Fredrika. Hon férklarade
att hon endast har avtal om att vara tillganglig en dag 1 veckan. Det var svart att hinna
hjilpa alla som behéver. Vi undrar hur nacka kommun tinker. Varfor dr det bara en
person? Hur far nackas medborgare information om denna verksamhet. Far de som
bor hemma ritt att fa ta del av detta st6d?
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Svar:
I nacka finns det en syn- och horselkonsulent (heminstruktor) arbetar for att 6ka
tryggheten och sikerheten for dig som har en syn- och/eller horselskada.
Stodet det giller alla som bor i Nacka och synproblem, oavsett dlder.
Radet beslutar att till nasta méte bjuda in Fredrika, syn- och horselkonsulent, for att
beritta om verksamheten.

13. | Métesdatum 2021
2021-06-07 Digitalt via Teams
2021-09-13
2021-11-22

14. | Anhérigcenter
Kerstin Benckert berittade om Anhorigeenters verksamhet.
Koordinator
Under hosten 2020 har vi borjat med koordinatorstod f6r barn med NTF-diagnoser
tillsammans med BUP. Det ir ett bra sitt att komma 1 kontakt med familjer. Hjilp
oss att sprida detta.
Anhoérigguiden
Inom kort kommer det att finnas en anhorigguide pa Nacka kommuns hemsidan.
Det kommer att finnas samlad information om olika stéd inom kommunen,
regionen, Forsikringskassan samt arbetsformedlingen. Anhérigguiden kommer det
dven att finnas med stod fran Habilitering & Hilsa. Tanken ér att allt ska samlas pa
ett stille for att hjilpa anhoriga att hitta rétt stod.
Forelisning
23 april — digital forelisning om lagaffektivt bemoétande med Bo Hejlskov.

15. | Till ndsta méte
Redogorelse for hur handikapparkeringsplatser vid kommunens idrottsanlaggningar
overvakas. Kan man gbra nagot for att forbittra 6vervakningen.

16. | Métet avslutas
Ordforande tackade f6r engagemang pa motet.




