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Arende

- Motets oppnande och upprop

- |Godkannande av dagordning

Livgivarna IFS och Astma och allergiférbundet 6nskar inbjudan och
protokoll per post.

. |Godkiannande av foregiende motesanteckning fran 23 mars 2021

Foregiende moétesanteckningar godkandes.

- [Kommunens mal och budget

IAnnika Reiner, budgetchef, férklarade kommunens budget 2022 samt
beskrev budgetprocessen.

Foreningen Nirstiendecentrum

Vi har bjudit in dig f6r att veta var kan rddet komma in och ge synpunkter
pa tillgianglighetsfragor av olika slag. Vi behover belysa alla nimnders
ansvar att bevaka funktionshinder och tillginglighetsfraga under aret. Kan
du svara pa nir radet kan komma in med forslag. Kan det vara i samband
med ramarendet.

svar
'Annika svarade att hon var osaker om det ar i ramarendet eller i namndens
arbete

DHR Nacka Varmdo

Vi pratar om olika saker.

Vi har en 6vergripande niva hur fa KF och KS att ge uppdragen till
nimnder att de behéver ha funktionshindersperspektiv i sina verksamheter.
Den andra nivan dr nimndernas arbete. Niar kommunledningen ar tydlig
vad tillganglighet i ett funktionshinderperspektiv innebdr 1 vision, ansvar
och uppdrag ar det littare for nimnderna att borja arbeta. Och littare for
oss att f6lja upp.

Radet ska ligga pa den Gvergripande niva sa att kommunen kan borja arbeta
Overgripande och fa fokus pa dessa frigor.

[Foreningen anser att radet borde komma in i januari sa att det hinns med
ramirende

RBU Rorelsehindrade barn & ungdomar

Nacka kommun behover 6ka sin ambitionsniva inom kommunen. Det
behovs ett tydligare fokus eller atminstone ge mojlighet f6r verksamheterna
inom kommun att 6ka ambitionsniva pa uppdrag av Kommunfullmiktige.
Kostnader f6r 6kad ambitionsniva borde finnas med 1 budgeten pa
Overgripande plan och ridet behéver komma in i budget arbetet i januari.

DHR Nacka Varmdoé
Vad dr det som diskuteras i januari?
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svar
Tjanstepersoner tar fram konkreta fakta — dessa kostnader finns,
volymférindringar, specialuppdrag, nya uppdrag, lagférindringar som
paverkar verksamheter. De ideologiska bitar dr dvs vad kommunen arbetar
med ar politiker beslut som tas i mal och budget i november.
Skatteprognoser styr budgeten och vad politikerna vill satsa pa.

For er som foreningar édr det viktigt att skilja pa det underlag som
handliggare tar fram och vad politiker beslutar. Vill man paverka ar det
politikerna som man behéver kontakta och informera.

Varje nimnd har sin controller som vet mer vad som hinder inom varje
nimnd.

- [Framtidens digitala socialtjanst

Asa Lundgren, projektledare omsorgsenheten, berittade satsningen att 6ka
serviceniva inom omsorgen.

Det ska bli enklare ta kontakt med socialtjansten, det gor vi med en 6kad
digital serviceniva.

Fokusomrade har varit och ar att identifiera vad som ar viktigt f6r
framtiden — Kunden i centrum. Kunden ar det viktigast.

Vi utvecklar eller har redan pa plats foljande digitala service.

* Digitala moten (videométen), vaxte fram under pandemin

* Soka insats via webben, brukaren ska vara delaktig 1 sitt drende, limna in
underlag digitalt eller via papper,

* Skicka meddelanden och bilagor digitalt

* Sms for att bekrafta och paiminna om bokade méten

Utveckling av Jamforaren, det ska vara enkelt att jimféra kommunens
kundval

Det ir viktigt att alla delar av system ska vara anvindarvanliga bade for
handliggare, kunder och anordnare.

Under varen genomférdes en kundenkit genom intervjuer. Alla
handliggare pratade med kunder om bland annat digital service och
mojlighet att kunna arbeta digitalt via dator, ldsplatta eller mobil. Det var
stort intresse i alla grupper.

Det framkom 6nskan om att kunna bifoga uppgifter digitalt. Att fa sms

eller mejl nér ngt hint i ens drende. Anvindning av en siker digitalbrevlada.

Nacka kommun féljer Webbillginglighetsdirektivet. Lagen innebir att
webbplatser, dokument och appar ska uppfylla kraven pa tillginglighet i
EN301549. Dessutom ingar krav pa att den som omfattas av lagen ska
deklarera sin tillganglighetsstatus, erbjuda mojlighet till aterkoppling fran
anviandare, information om alternativa format och 4dven hur eventuella
klagomal hanteras.
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Astma- och allergiféreningen

Det ir ett problem att en del handldggare dr daliga pa svenska.
Meningsbyggnader ar felaktig, syftningsfel med mera .Det dr viktigt att det
ir korrekt svenska bade muntligt och skriftligt. Som dldre hér man daligt
och da ar det jobbigt att hanga upp sig pa ord man inte forstar som gor att
man missar storre delen av ett svar.

Vilka krav finns det pa anstilldas kunskap i svenska.

Svar
Viktigt att intervjua kunder om hur det fungerar och kan testa och komma
med synpunkter.

DHR Nacka Varmdoé

Den digitala tjinsterna — det finns redan manga digitalatjanster 1 nacka tex
skola. Har Kommunen en gemensamt arbetssitt nir det giller digitala
tjanster eller utvecklar socialtjansten for sig sjalv.

Svar
Det finns tydliga riktlinjer fran digitaliseringsenheten.
[Kommunikationsenheten dr och med och tar fram tjansterna.

Synskadades riksférbund

Som blind svart med tillginglighet nir det galler digitala tjanster. Det dr
viktigt att tex tangentbord fungerar utomhus, att det gar att arbeta i appar
med sliktskdrm. Det dr svarare att arbeta med digitalservice som blind. Hur
o6ra ni det littare f6r var malgrupp.

link till svnskadades riksférbund ang webbplatser

Livgivarna IFS
Det personliga motet dr viktigt. Innebar 6kad satsning pa digitalservice
minskad mojlighet att triffa en handliggare personligt?

Svar
Med mer digitalservice finns det mer tid f6r handlaggare att triffa kunder.
Viktigt att vi triffa dem vi ér till for.

Foreningen Nirstaendecentrum

Nir man ringer till viaxeln, erbjuds man inte alternativet att triffa eller prata
med en person. Man blir hinvisad till digitalatjinster pa hemsidan.
[Kundmottagning férutsitter att alla som ringer kan arbeta med en dator.

Helena Lindenius
Lovade att aterkomma i frigan efter att ha undersokt detta.

Asa Lundberg
Jag ser fram emot att aterkomma till radet 1 var 1 ndsta steg av vart
utvecklingsarbete.
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- |[Anhorigcenter

Kerstin Benckert, anhérigkonsulent, informerade 1 korthet att
anhorigcenters foreldsningar ar digital pga pandemin. Anhorigcenter

anordnar bade fysiska moten och hybridméten. Hostprogrammet rullar pa.

IAnhérigperspektiv

Lank till socialstyrelsens rapport Anhérigperspektiv

Kerstin bad foreningarna att inkomma med input nir det giller
anhorigperspektiv.

Socialstyrelsen har tagit fram Riktlinjer f6r anhérigperspektiv. Nacka
kommun har tillsatt en projektledare som kommer att arbeta med denna
fraga under varen 2022.

Eva Ohbom Ekdahl
Kan man se anhorigférelasningarna i efterhand? Det vore bra om de kan
ses 1 efterhand.

Svar
Forelasningarna kommer inte att ldggas ut pa natet da det finns krav pa de
ska textas vid publicering pa nitet, tillganglighetskrav.

Foreningen Nirstiendecentrum

Foreningen avslutade med att berémma anhérigeenters arbete. Speciellt
Kerstins omnamns ofta bland brukarna. Manga ir vildigt n6jda och glada
att ni finns och det idr ett fantastiskt stéd som ni ger.

. [Kundbemotandechef

IAnnmarie Palm, Kundbemotandechef, presenterade sig och beskrev sitt
uppdrag.

Rollen som ir helt ny dr en del av en satsning for att kommunen genom
proaktivt, effektfullt och professionellt kundbemotande ska realisera
ambitionen om att vara bést pa service och niringslivsutveckling.
Satsningen dr viktig for att fortsitta utvecklas som en serviceorganisation i
framkant och for att forbattra kommunens naringslivsklimat.

Iedord 1 arbetet ar

- Ett gott bemé6tande for att bygga tillit och fortroende

- Hur man utrycker sig, formulerar sig ar viktigt

- Business behavior — affiarsmissigt uppfoérande, alltid med affiarsnytta och
lonsamhet 1 fokus. Motesdisciplin, Tillganglighet och dterkoppling,
Uppfoljning, Proaktivitet samt Etik och moral.

[Kundbemétande ér en bred fraga som handlar om bade medarbetare,
kommuninvanare och féretagare, kort sagt alla mellanminskliga relationer.

Allas lika varde giller for alla till 100%. Det maste genomsyra allt
kommunen gor.

- Information fran omsorgsenheten

Helena Lindenius, enhetschef omsorgsenheten, informerade i korthet om
vad som ir pa gang inom omsorgsenheten.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2016-7-3.pdf

Inspektion gruppbostider

Vi inspekterar alla gruppbostider inom LSS och socialpsykiatri. Vi noterar i
vilket skick boendet édr och for sedan en dialog med fastighetsidgare om
upprustning, renovering med mera.

Kompetensférsorjning

Omsorgsenheten har fatt pengar fran Framtidsfonden, for att kompetens
hoja personal nir det giller bemétande av personer med komplext och
utatagerande beteende. Det handlar om metodstdd for personalen.

Vi utbildar personal for att personer i denna kategori ska kunna bo kvar i
nacka och inte placeras 1 en annan kommun som har kompetensen.

Riktlinjer f6r anhorigstéd
Vi arbetar med socialstyrelsens riktlinjer f6r anhorigstod.

Handikappolicy
Under varen kommer enheten och tillgianglighetsradet arbeta med att
uppdatera den gamla policyn.

Taltidningen

Vi skickade ut en enkit for ett tag sedan. Det var vildigt fa svarande. Det ir
fa prenumeranter pa tidningen som funnits sedan 1970. Ett annat argument
dr att det idag finns det manga nyhetssiter erbjuder denna hjilp pa sina
hemsidor.

Eitt forslag att lagea ned tidningen ar pa vag upp till socialnamnden.

Synskadades riksférbund

Foreningen tycker att det dr ett felaktigt forslag. En taltidning ar anpassad
for den som dr blind. tidningen har en tydlig struktur och en synskadad kan
snabbt hitta och fa en 6verblick av tidningens innehall.

Generellt dr websidor inte anpassade for blinda. Det dr flera kolumner pa
en sida. Manga sma ingresser med linkade hinvisningar. Reklam som dyker
upp mitt i texten. Det dr svirt att ga ut pa nitet som blind.

Foreningen anser att tidningen 4r bra for den dr anpassad efter blindas

behov.

Mo6te med seniorradet

Malin har pratat med seniorradets ordférande. Seniorradet dr i en annan fas
in tillgdnglighetsradet. I januari kommer de att se Over seniorradets
uppdrag efter det kommer de tva ordféranden att titta pa en tid.

Kanske dr det dags att ha ett mote med alla rad for att diskutera radens
uppdrag och mandat. Det 4r val nista ar, vill man dndra pa radens arbete
behover det gbras 1 var sa att reglementen kan dndras till den nya
mandatperioden.

10.

Astma och allergiforbundet

Foreningen informerade om en ny digital mall f6r allergironder som
kommer att skickas ut till alla skolor och férskolor i var. Allergirond ar
nagot som bor genomforas i samband med den arliga
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skyddsronden/arbetsmiljéronden i skolor och forskolor. Allergironden tar
upp béde fysiska och psykiska aspekter i miljon.

Idag finns det en mall pa féreningens hemsida som gar att ladda ned eller
bestilla.

11.

Motesdatum 2022

Foljande datum for tillginglighetsradet 2022.
Mandagar kl 18.00 — 20.00

14/3
30/5
5/9
21/11

12.

Ovriga fragor

Handikappforums nya lokal
Hur gar det med Handikappforums nya lokal?

Helena Lindenius

Det pagar en dialog mellan enheten for fastighetsforvaltning,
fastighetsagaren och omsorgsenheten. Just nu arbetar vi bland annat med
avtal och utformning av lokalen. Vi aterkommer till berérda féreningar nir
Vi vet mer .

Foreningen Nacka Virmdoé HjartLung

Det ir viktigt att det snart kommer tillstind ett méte med samtliga
ordférande i féreningar om lokalen. Det fungerar inte att ha en Sppen lokal
utan foreningarna behover sina rum. Med de olika hinder vi har ar det svart
att sldpa fram material och datorer och hjilpmedel varje gang det dr ett
mote. Dessutom kommer vi att stéra varandra.

HRF Horselskadades forening

Den nya Triffpunkt i forum saknar horselslinga.

Foreningens slinga brann upp i samband med branden i folkets hus 1
Orminge.

13.

Fragor som skjuts till kommande mote

e Hur bedémer bygglovenheten tillgdnglighet i bygglov

e Vad ir egen vard — vad ir delegering
Foéreningen nirstiendecentrum

e Radets uppdrag — under viren 2022 ta fram f6rslag till revidering i
kommunstyrelsens reglemente

e Handikappolicy — aterkommer om samverkan till varen
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