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|I. Ordforande forklarar motet 6ppnat.

et

Narvarande ropas upp

Dagordning godkdanns med foljande tillagg

Punkt 7a ldggs till som en punkt dir forslag om samverkansavtal tas upp.
Punkt 11 b, och 11¢ behandlas under samma punkt (11b).
Under 6vriga fragor liggs punkt c, d, e till under métets gang.

AN N NI o

»

Information om Arbets- och etableringsenheten och
genomlysning av Jamforaren pa nacka.se fr.a. med fokus pa
barn med NPF-diagnos.

V' Astrid Wallentin, frin Arbets-och etableringsenheten (AEE) informerar
om hur de arbetar med ungdomars behov av att komma i sysselsittning
samt hur man arbetar med arbetskapacitetsbedomningar.

v" Enhetschef for Omsorgsenheten redogér for den samverkan som pagir
mellan Omsorgsenheten och Arbets- och etableringsenheten f6r att man
ska komma in och fa insats innan man hamnar i daglig verksamhet om
man star nira arbetslivet. Utvirdering kommer att ske nir detta pagatt en
tid och resultaten dd presenteras for radet.

v En genomlysning av jimféraren pagir och Astrid Wallentin hiller i detta

tor Arbets- och etableringsenhetens rikning. Det finns ett 6nskemal om

att tva personer forslagsvis med NPF-diagnos hjilper till att testa
jamforaren for att verksamheten utéver att folja den lagstiftning som
finns kring tillginglighet ska kunna fanga upp kundupplevelsen och gora
jaimforaren sa anvindarvinlig som mojligt. Anmalan gérs av intresserade
till astrid.wallentin@nacka.se.

Se bilaga med information.

5. Information fran anhorigkonsulent, samt fran syn- och
horselinstruktor.

v" Varken anhérigkonsulent eller syn- och hérselinstruktér har mojlighet att
nirvara men meddelar via enhetschef f6r Omsorgsenheten att planering
infér varen pagar och information om nya drop in tider pd Sppna

motesplatser samt min syntraffgrupp finns i evenemangskalendern och

under Svn och horsel | Nacka kommun.
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v' Aterkoppling frin tidigare méte ir att Triffpunkt Smedjan och
tillgénglighetsforum numera har horselslinga.

6. Information fran Omsorgsenheten

e Enhetschef f6r Omsorgsenheten har deltagit i seminarium om
funktionsrittskonventionen som riktade sig till tjinstepersoner och
politiker.

Se bilaga ”Program CRPDs roll 1 funktionshinderpolitiken”.

Nytt boende byggt pa Helenebergsvigen 30 byggs ett boende med sarskild
service, inflytt 17 februari.

7. Myndigheten for delaktighets rapport

e Radets mdéjlighet att konkret driva fragor om tillginglighet som ror
kommunens hela uppdrag.

V" Tjinsteperson i kvalitetsgruppen har tagit del av rapporten och borjat
undersoka fragorna. De har skickat vidare fragor till samtliga enheter i
Nacka kommun som ror hur de tar sig an tillginglighetsfragor inom sina
respektive omraden. Kvalitetsutvecklare sammanstiller svaren och
kommer senare aterkoppla dessa.

v’ Forslag finns att kvalitetsutvecklare kommer vid ett tillfille under
varterminen 2025 och haller en workshop med radets representanter for
att konkret ta sig an de teman dir man ser att det finns behov av atgarder
frin ridets och/ eller kommunens sida avseende tillginglighetsfragor.

v' Radet stiller sig positiv till en sadan work-shop.

Se link till rapport "Uppfoljning av funktionshinderpolitiken 2023
Uppfdlining av funktionshinderspolitiken 2023

Radets mandat

v" Det inkommer synpunkter frin DHR om risken att radet blir ett
informationsmote trots att vilja finns att vara en remissinstans.

v" Vice ordférande poingterar att tillginglighetsridets mandat i dagsliget r
att lyfta fragor till narvarande politiker men inte direkt till stadsledningen.

v Ordférande tar med sig frigan kring pa vilket sitt som man ska kunna
vidga radet och hur radet ska kunna bli en remissinstans.

7a) Samverkansavtal/ 6verenskommelse
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v" DHR ger kommunen férslag pa hur man strukturerat ska arbeta med
frigorna om funktionshinder, varvid kommunen ensidigt 6verviager om
man ska infora detta och 1 sé fall hur.

v Om man ska géra det si kan man behéva skapa ett dokument som tar
hinsyn till alla olika funktionshinder.

V' Ordférande foreslir en beredning av 6verenskommelsen och uppdrar till
tjanstepersoner att till niasta mote forbereda och ta fram ett forslag pa
hantering av samarbetsavtalet och eventuellt ta fram ett nytt dokument
eller policy. Det behovs en sakkunnig bedémning av forslaget som ocksa
tar hiansyn till 1 vilken utstrackning det ligger i linje med Nackas
styrmodell.

Se link till bilaga till ”Forslag Overenskommelse for samverkan mellan Nacka
Kommunstyrelse och intresseorganisationer som foretrider personer med
funktionsnedsittning 1 Nacka Kommun.”

8. Skrivelse till KS angaende 6nskemal om konsekvensanalys

v DHR har inkommit med ett forslag pa en
Funktionsrittskonsekvensbeskrivning och 6nskemal om att Nacka
kommun ska anvinda denna som handbok. Handboken foljer FN's
konvention och enligt Stefan Sundquist (DHR) skulle eftetlevnad av
innehallet i handboken att gd hand i hand med FIN's konvention och pa
sd sitt vara hjilpsam f6r kommunen att f6lja denna.

v Ordférande ser det som positivt att pa detta sitt strukturera hur arbetet
med funktionsrittsperspektiv ska ga till 1 Nacka kommun. En friga som
kvarstar dr dock hur just denna handbok och det specifika innehallet
stimmer med Nackas styrmodell.

v Ordférande uppdrar t tjinstepersonerna att titta igenom innehéllet i
handboken och dterkomma med ett férslag pa hur man ska hantera detta
dokument.

v" Rédet stiller sig positiva till att uppdra 4t tjinstepersoner att hantera
fragan och aterkomma med resultatet till ett senare méte. Enhetschef for
Omsorgsenheten tar med sig fragan till kvalitetsutvecklare.

Se bilaga "FKB 6verenskommelse- Nacka kommun,

Funktionsrittskonsekvensbeskrivning En handbok om FKB inom Nacka

Kommun”
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9. Information och fragor till bygglovsenheten

v DHR har infér métet stillt frigor till Nacka kommun angiende det
remissvar som 2023 limnades kring férindrade byggregler.

v" Svar frin Johan Haussman, gruppchef fér bygglovsenheten ir att det dr
svart att besvara dessa frigor for honom eller tjinstepersoner eftersom de
stillts direkt till Mats Gerdau och Viktor Kilén.

V' Férslag fran ordforande ir att frigorna riktas om till tjinstepersoner som
kan svara pa dessa. Det finns allméinna rad som Boverket vill f6rindra sa
att det forenklas och den gemensamma héllningen frain Nacka kommuns
fortroendevalda, savil majoritet som opposition, dr att man inte vill
torsimra tillgdnglighetsfragor.

v" Oro fran DHR och andra delar av radet ir att det finns minimikrav
formulerade i de allminna raden som hjilper byggarna att efterleva krav
pa tillginglighet. Nir dessa tas bort kommer tillsynsmyndigheten, vilket 1
detta fall 4r Nacka kommun att behéva ligga mer resurser och sakerstilla
kompetens hos tjansteperson for att tillse att tillginglighetskrav efterlevs.
Om byggherrarna inte lyckas efterleva dessa krav kan behov av
bostadsanpassningar komma att 6ka. Onskemal om tillgéinglighet giller
inte enbart personer med funktionsnedsittningar utan finns ocksa
avseende personer som blir dldre och 6nskar bo kvar en lingre tid i sina
hem. Den 6vergripande fragan blir hir, hur man bygger for ett livslangt
boende.

v" En synpunkt som inkommer frin andra i foéreningars representanter i
radet dr att detta kanske frimst dr nagot f6r DHR att driva eftersom det
ar handlar mycket om fysisk tillginglighet. Det ar svirt att sitta sig in 1 for
de som inte hatr samma behov.

v Ordférande foreslar att en tjinsteperson fran Bygg-och planenheten
bjuds in till ndsta mote fOr att svara pa dessa fragor, samt att eventuellt
Johan Krogh tillfragas. Detta innebir ocksa att frigorna riktas om direkt
till dem som bist kan svara.

V" Rédet stiller sig positivt till att bjuda in dessa personer till ett kommande

mote.

Se bilagor:

o ”Fragor till Nacka kommunstyrelses ordférande
o Remissvar, dokument ’nacka-kommun”
o Skanskas utlitande, dokument “’skanska sverige ab”.
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10.Fragor fran forra motet har behandlats ovan samt under
ovriga fragor

11.Ovriga fragor

Enhetschef Omsorgsenheten redovisar resultatet av den revision som Ernst

& Young gjort.

Sammanfattning av svar fran Seniorradet och Tillginglighetsradet,

Nacka kommun

1. Digitaliseringens paverkan pa tillginglighet

e Minga aldre och personer med funktionsnedsittningar upplever stora
svarigheter med digitala tjdnster. Oro, angest och brist pa kunskap gor att
vissa undviker dessa helt.

e Problem identifieras i bristande anvindarvinlighet pa kommunens
hemsida och appar, samt otillrickliga stédinsatser.

e For vissa fungerar digitaliseringen bra, men en stor grupp efterfragar
personlig kontakt och alternativ till digitala tjanster, sisom telefon eller
pappersbaserade 16sningar.

2. Samverkan med kommunen

e Samverkan sker frimst via Seniorradet och Tillginglighetsradet.

e TD6reningar som SeniorNet Nacka och DHR arbetar aktivt med
utbildning och paverkan, men ser behov av starkare stéd fran kommunen.

o Kiitiska roster lyfter fram att samverkan ibland upplevs som ytlig eller
bristfallig.

3. Forslag for att undvika att digitala beslutssystem missgynnar vissa
grupper

e Erbjud alltid analoga och personliga alternativ (telefon, fysiska méten).

o Skapa stodroller (t.ex. "IT-lotsar") som hjilper personer med lig I'T-vana
att navigera systemen.

e Sikerstall att digitala system 4r anvindarvinliga och tillgingliga for
personer med olika behov (t.ex. kognitiva svarigheter).

o Utbilda personal i hur man anpassar kommunikationen till olika
malgrupper.

4. Konkreta exempel pa problem och bemétande frin kommunen

e Detir skamfyllt f6r méanga att erkdnna bristande I'T-kunskaper, vilket
leder till att de undviker att férsoka eller inte soker hjilp.

e TFlera exempel lyfter fram bristande informationsspridning, bade digitalt
och via brev, vilket har lett till frustration och missforstind.

5. Forslag for att identifiera och stédja utsatta grupper

e Kommunen kan samarbeta med seniororganisationer och andra aktorer

tor att identifiera personer i behov av stod.
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e Forbittra tillgangen till utbildning och I'T-st6d, exempelvis genom att
erbjuda hjilp i hemmet eller pa medborgarkontor.

¢ Kommunen bér kommunicera pa flera plattformar och sprak samt
erbjuda pedagogiska insatser for att minska utanforskapet.

6. Systematiska unders6kningar om digitalt utanférskap

e Inga kinda undersokningar har genomférts av varken Seniorradet,
Tillganglighetsradet eller kommunen.

e Erfarenheter frin foreningar visar att manga seniorer och personer med
funktionsnedsittningar saknar I'T-kunskap och kinner oro infor
digitaliseringens krav.

Slutsats

Digitaliseringen av kommunens tjanster har skapat betydande utmaningar for
dldre och personer med funktionsnedsittningar 1 Nacka kommun. For att
siakerstalla likvirdig tillganglighet krivs 6kat stod, fler alternativa 16sningar
och bittre samverkan mellan kommunen och berérda grupper.

b) Frigor om redovisning av statistik har inkommit fran Carina Pahl Skirlind,
RBU framf6r allt med anledning av att man pa nationell niva sett att det
finns ojamlikheter mellan kommuner bland annat i vilken man man erbjuder
insatser till personer med funktionsvariation.

V' Férslag fran ordforande ir att den statistik som I6pande tas fram
redovisas for radet samt att de direfter kan komma med 6nskemal om
tillagg.

v" Rédet uppdrar till enhetschef Omsorgsenheten att sammanstilla befintlig
statistik och om mojligt komplettera med ytterligare statistik. Detta
redovisas pa ett kommande rad eller via mejl direkt till ledaméterna

c) Astma- och allergiférbundet pdminner om att det ska std pa alla kallelser att
man ska komma doftfri till métet.

d) Representant i ridet patalar att Plan 0 dorren till den toalett som ér for
funktionshindrade, i entréhuset pa plan 0, dr vildigt tung.
V" Enhetschef fé6r Omsorgsenheten noterar detta och felanmiler till
servicecenter.
e) HRF undrar varfor Seniorradet fatt information gillande matdistribution f6r
handikappade och tillginglighetsridet.
v" Enhetschef fé6r Omsorgsenheten férklarar med att de personer som har
matdistribution som insats i allra hogsta utstrickning 6ver 65 ar men ar
6verens med HRF om att fragan dr angeldgen ocksa for

tillgdnglighetsradets foéreningars medlemmar.
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12. Nasta mote
Forslag pa tider for kommande tillgianglighetsrad for 2025 ar foljande:

e Torsdag 20 februari, kl. 18.00-20.00%*
e Mindag 5 maj, kl. 18.00-20.00

e Mindag 8 september, kl. 18.00-20.00
e Mindag 24 november, kl. 18.00-20.00

De lokaler som kommer att bokas ar Tillginglighetsforum pa Nya gatan eller
STH Jelgava i Nacka stadshus, for att mojliggora horslinga.

*Tiden den 20 februari beslutas pa grund av att tidigare féreslagen tid den 17
februari inte fungerar da det 4r kommunfullmiktige da.

Anders Tiger Helena Lindenius Johanna Odhner

Ordforande Enhetschef Omsorgsenheten Ridsekreterare
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