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Utbildningsnimnden

Kundundersokning och sjilvvardering 2014

Forslag till beslut

1. Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet.

2. Utbildningsnimnden uppdrar at utbildningsdirektoren att f6lja upp gymnasieskolan
Nacka Praktiska och Nacka gymnasium och pitala behovet av dtgirder for att
forbittra skolans bristande resultat enligt kundundersokningen.

3. Utbildningsnimnden uppdrar at utbildningsenheten att f6rdjupa analysen av skolors
arbete med elevers inflytande och ansvar.

Sammanfattning

Kundundersokningar har nu genomforts arligen under tio ar pa Nackas forskolor och
skolor. Sammantaget har andelen férildrar och elever som dr néjda med verksamheten Okat
sa gott som varje ar. 2005 var andelen ndjda i genomsnitt 86 procent — 2014 hade andelen
oOkat till 90 procent.

Forbittringen 6ver tid ar sarskilt tydlig i foérskolan, dar vi ocksa kan konstatera att allt farre
torskolor har lag andel n6jda férildrar. 2005 hade 86 procent av alla férskolor minst 80
procent néjda forildrar. Nu dr motsvarande andel hela 97 procent, och det ar bara tre
torskolor som ligger under denna niva. Utbildningsenheten menar att den regelbundna
uppfoljningen av foraldrars syn pa verksamheten sannolikt bidragit till detta, tillsammans
med det utvecklingsarbete med fokus pa barn och forildrar som bedrivits pa férskolorna.

Nackas resultat star sig dven i1 ar mycket vil vid en kommunjimfoérelse. Andelen foérildrar
och elever som dr n6jd med verksamheten totalt sett ligger 6ver genomsnittet for
kommunerna i nio av de tolv svarsgrupperna, vilket dr h6gst andel av kommunerna som
genomfort undersokningen. Nacka har ocksa fler pedagoger som dr mycket néjda med
verksamheten de arbetar i dn de andra kommunerna.

Sedan foregaende ar har resultaten forbittrats ytterligare 1 forskolan. Sex av atta malvirden
tor Utbildningsndmndens nyckeltal nas.
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I grundskolan instimmer elever och forildrar i ndgot hogre grad 1 att skolan ér
stimulerande. Datoranvindningen har 6kat i bade grundskolan och gymnasieskolan.

Eleverna bedémer 1 mindre grad dn tidigare att dr delaktiga och kan paverka, och resultaten
har ocksa forsimrats nir det giller arbetsro. Detta giller bade grundskolan och
gymnasieskolan. Utbildningsenheten menar att resultaten dr oroande och behover studeras
ytterligare pa olika sitt.

Arendet

I Utbildningsnimndens kvalitetssystem ingar sedan manga ar att folja upp vad foraldrar och
elever i forskolor, pedagogisk omsorg och skolor anser om verksamheten. Fr o m forra aret
stills ocksa fragor till pedagoger i forskola, grundskola och fritidshem.

Undersokningen som redovisas 1 detta drende genomfordes januari - februari 2014.
Svarsfrekvensen i kundundersckningen var 79 procent, och 1 sjilvviarderingen 66 procent,
vilket 4r samma nivd som féregaende ar, och sammantaget f6r kommunen en acceptabel
niva

Undersokningen i forskola, pedagogisk omsorg och grundskola ir en del i VAGA VISA,
samarbetet om utvardering som Nacka deltar i. Undersékningen genomférdes férutom i
Nacka 1 Danderyd, Eker6, Sollentuna, och Upplands Viasby, Virmdo, Vallentuna, Norrtilje,
Osteraker och Tiby. Undersékningen i gymnasieskolan genomférdes for andra gingen
gemensamt i Stockholms lin 1 alla skolor 1 lanet, pd uppdrag av Gymnasieantagningen i
Stockholms lin.

I denna skrivelse ges en Gvergripande bild av resultaten, med jamférelser 6ver tid och med
andra kommuner och mellan enheter i Nacka. Fokus ligger pa de nyckeltal som ingar i
Utbildningsnaimndens maluppféljning. Férst redovisas bedémningar av verksamheten som
helhet i olika svarsgrupper och darefter redovisas resultat per skolform.

Kundundersokningens resultat per férskola och skola finns pa kommunens webbplats' och
1 analysverktyget Jamforaren samt for gymnasieskolan pa www.gvantagningen.se .

! www.nacka.se Vilj Férskola & Skola, darefter den verksamhet det géller, t ex férskoleverksamhet, och
Mal och kvalitet.


http://www.gyantagningen.se/
http://www.nacka.se/

Bedomning av verksamheten som helhet

De flesta fordldrar och elever ar néjda med verksamheten

Liksom tidigare visar kundundersokningen att de allra flesta elever och féraldrar dr néjda
med verksamheten. Allra mest ndjda ar foraldrar med barn i pedagogisk omsorg
(familjedaghem). Mest missndje finns bland elever i arskurs 2 pa gymnasiet och elever i ak 8,
dven om de flesta férildrar och elever ir ndjda dven dar. Monstret att andelen néjda
minskar med stigande alder har konstaterats dven 1 tidigare undersékningar och giller
sarskilt f6r dem som viljer den hogsta graden av instimmande (svarsalternativet Szimmer
mycket bra). Detta monster aterfinns ocksa i de 6vriga kommunerna.

Andelen nojda foraldrar och elever 6kar over tid

Totalt sett har andelen forildrar och elever som dr ndjda med verksamheten Okat sett 6ver
de tio ar som undersékningen genomforts. 2005 var andelen néjda i genomsnitt 86 procent
— 2014 har andelen 6kat till 90 procent.

Trenderna Over tid skiljer sig dock mellan skolformer och svarsgrupper. Bland foraldrar
med barn i férskola och pedagogisk omsorg (familjedaghem) har andel néjda 6kat 6ver tid.
I grundskolan ir trenderna 6ver tid inte lika tydliga, men med undantag f6r en del ar har
andelen n6jda 6kat 1 flertalet svarsgrupper. Andelen forildrar som édr néjda med
fritidshemmet har varierat mellan dren, men trenden 6ver tid dr anda positiv.

I 4k 8 ér arets andel n6jda den hogsta under de tio aren unders6kningen genomforts, bade
bland elever och forildrar.

Gymnasieskolans undersékning anvinder fran och med ar 2013 en annan metod med bl a
en femgradig skala och en nagot annorlunda frageformulering, vilket gor att det ar svart att

jimfora resultatet med foregaende ars.

I sdrskolan, dir antalet svar dr relativt litet, vatierar resultaten dver tid.
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Figur 1: Andel foraldrar resp elever (%) som instammer i pastdendet ”Jag &r nojd med
verksamheten i forskolan/pedagogisk omsorg/skolan”, kundundersékning Nacka 2005-2014 (obs ny
metod for gymnasiet fr o m 2013)
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Nacka ligger mycket bra till jamforelse med ovriga kommuner i
kundundersokningen

Nackas resultat star sig aven i ar mycket vil vid en kommunjimférelse. Andelen forildrar
och elever som ir n6jd med verksamheten totalt sett ligger 6ver genomsnittet for
kommunerna i nio av de tolv svarsgrupperna. For de tre dterstiende grupperna ligger
resultatet pd genomsnittet.

Nacka dr den kommun som ligger 6ver genomsnittet i flest svarsgrupper, foljt av Danderyd
och Tiby. Skillnaderna mellan genomsnittsvirdena f6r kommunerna maste dock betraktas
som relativt sma. Skillnaderna mellan olika skolors resultat dr betydligt storre.
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KOMMURN

Tabell 1: Andel foraldrar resp elever (%) som instammer i pastdendet Jag ar nojd med
verksamheten i forskolan/pedagogisk omsorg/skolan/pa fritidshemmet”, per svarsgrupp i
kundundersokning, 2014, per kommun (gréna varden ligger 6ver genomsnittet)

Totalt Danderyd Ekeré Nacka Norrtélje Sollen- Taby Upplands Vallen- Varmdo Oster-

tuna Vasby tuna aker

Foraldrar Forskola 93 96 95 94 94 94 90 90 94 96 91

Foraldrar Pedagogisk omsorg 98 100 98 99 98 97 100 89 94 98
Foraldrar Forskoleklass - fklass 93 91 95 93 96 92 95 88 87 91
Foraldrar Forskoleklass - fritidshem 88 86 92 91 89 86 90 81 78 87
Foraldrar Ak 2- skola 91 96 92 92 92 89 93 84 89 91
Foraldrar Ak 2 - fritidshem 85 90 84 85 85 86 90 71 75 87
Foraldrar Ak 5 86 86 82 90 87 85 88 82 73 89
Foraldrar Ak 8 82 89 84 90 76 81 84 70 72 77
Elever Ak 5 86 89 84 89 86 85 85 83 83 86
Elever Ak 8 77 86 74 84 73 77 76 66 73 72

Elever 8k 2 gymnasiet* 70 83

Foraldrar sarskola 92 95 92 91 92 92 100 100

* totalt avser Stockholms lan, andel 4/5

Spridning mellan skolor i andel nojda i kundundersokningen
I detta avsnitt studeras spridningen mellan olika férskolor och skolor nir det giller andelen
forildrar och elever som ar n6jda med verksamheten sammantaget.

Diagrammet nedan visar att spridningen mellan férskolor 1 andel néjda féraldrar ar relativt
liten. Andelen n6jda varierar mellan 100 och 71 procent pa de 105 férskolor som hade
resultat. Pa hela 83 procent av forskolorna var minst 90 procent av féraldrarna néjda. Pa en
tredjedel av forskolorna var alla, 100 procent, av férildrarna n6jda med verksamheten.
Andelen néjda bland fristiende forskolor sammantaget ar nagot hégre dn bland
kommunala.
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Figur 2: Andel foraldrar som ar néjda med verksamheten i forskolan 2014 (varje stapel ar en
forskola) (svart=total kommunala, gront=total fristdende)
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Forskolor

Som tabellen nedan visar har andelen férskolor som har lag andel néjda forildrar minskat
tydligt 6ver tid. 2014 var det 83 procent av alla férskolor som hade minst 90 procent n6jda
forildrar. Nio ér tidigare var motsvarande andel 66 procent. Férindringen ér ocksa tydlig
nir det giller andelen med minst 80 procent néjda foérildrar, och 2014 var det bara tre
forskolor som lig under denna niva. Andelen forskolor dir alla forildrar dr néjda ar pa
oforandrad niva sett 6ver tid.

Tabell 2: Andel forskolor som har olika andelar néjda foraldrar

Minst 80 Minst 90 100 procent
procent ndjda | procent néjda nojda

foraldrar foraldrar foraldrar
2005 86% 66% 33%
2006 84% 68% 26%
2007 93% 2% 34%
2008 91% 2% 29%
2009 94% 83% 27%
2010 96% 86% 30%
2011 96% 84% 24%
2012 92% 79% 28%
2013|  94% 81% 30%|
2014 97% 83% 33%

Spridningen mellan grundskolorna dr nagot storre dn bland férskolorna. Andelen néjda
toraldrar varierar mellan 100 och 40 procent mellan skolorna, och nir det giller elever
mellan 100 och 55 procent mellan skolorna. Nistan tva av tre skolor (62 procent) har minst
90 procent nojda forildrar, vilket ar firre dn bland férskolorna. Motsvarande andel f6r
eleverna ar ligre (38 procent).
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De redovisade matten fér grundskolan summerar svar for olika svarsgrupper per skola.
Sadana mitt togs inte fram de forsta aren som undersékningen genomfdrdes, och det gér
darfor inte att studera utvecklingen 6ver tid. En jamforelse av spridningen mellan skolor i
de tvd elevgruppernas svar visar att spridningen varierar mellan aren. Det finns inte nagon
lika tydlig trend som nir det galler forskolan.

Skillnaden mellan kommunala och fristaende grundskolor 4r mycket liten sammantaget.

Figur 3: Andel elever (&k 5 och 8) och andel foraldrar (i forskoleklass, 8k 2, 5 och 8) som ar néjda
med verksamheten i skolan 2014 (varje stapel ar en skola) (svart=total kommunala, gront=total
fristdende)
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Grundskolor

Diagrammet f6r gymnasieskolan visar att andelen n6jda elever varierar mellan 95 och 0
procent mellan skolorna. Tre av de atta gymnasieskolorna har minst 90 procent néjda
elever. Andelen néjda dr dock hir mitt med en femgradig skala, till skillnad fran den
fyrgradiga som anvinds for férskolan och grundskolan.



Figur 4: Andel elever som kan rekommendera skolan till andra elever 2014, svar 4+5,
gymnasieskolan (varje stapel ar en skola) (svart=total kommunala, gront=total fristdende)
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Pedagogerna dr ocksa néjda med verksamheten enligt
sjalvvdrderingen

Pedagogerna ir i likhet med férdldrar och elever 1 hég grad néjda med verksamheten.
Liksom féregdaende ar édr det pedagogerna 1 forskolan de som i allra hégst grad dr néjda,
medan pedagogerna i fritidshem 4r minst néjda, och grundskolans lirare ligger diremellan.

Sjilvvirderingen har genomforts i sex kommuner. Andelen som svarar mycket bra eller
ganska bra pa frigan i Nacka dr densamma som genomsnittet f6r kommunerna. Men om
man tittar pa andelen som svarar att det stimmer mycket bra sd dr andelen hégre i Nacka dn
genomsnittligt. Det giller sdrskilt forskola och grundskola. Nacka har alltsa fler pedagoger
som 4ar mycket néjda med verksamhet de arbetar i 4n de andra kommunerna.

Figur 5: Svar fran pedagoger (%) pa pastadendet ” Jag ar n6jd med verksamheten i min
forskola/skola/fritidshem”, sjalvvardering, 2014
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Nackas pedagoger i alla verksamheter instimmer i hog grad i pastiendena som giller
Sarskilt stod och Grundliggande virden. Pa flertalet omraden ar det i genomsnitt flest som
instimmer 1 férskolan, foljt av grundskolan. Fritidshemmens pedagoger instimmer ofta 1
ligre grad, och det giller sirskilt omradena Dokumentation av lirande, Utveckling av
undervisning och dven Arbetsklimat. P4 omradet Overgingar, samverkan, omvirld och
utbildningsval instimmer grundskolans larare i ligst grad.

I bilaga 1 finns ytterligare resultat fran sjilvvirderingen med bl a de pastienden som storst
resp minst andel av pedagogerna instimmer 1 uppdelat per svarsgrupp.
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Forskola och pedagogisk omsorg

Kundundersokningens resultat bland forildrar till barn i Nackas forskolor och pedagogisk
omsorg har trots att de redan tidigare lag hogt fortsatt att forbattrats. Som tabellen nedan
visar har resultatet fOr flertalet av de av Utbildningsnimndens nyckeltal som baseras
undersokningen forbattrats sedan féregiende ar. For sex av de atta nyckeltalen ligger utfallet
6ver nimndens malvirde.

Tabell 3: Utbildningsnamndens nyckeltal baserade pa kundundersékningen, forskola och
pedagogisk omsorg

Nyckeltal Utfall Utfall | Utfall | Malvarde
2012 2013 | 2014 2014
1. Andel forildrar som anser att verksamheten ir stimulerande for deras barn. 96 9 96 95
2. Andel forildrar som anser att férskolan arbetar med att utveckla barnets
sprk. 84 86 88 85
3. Andel férildrar som anser att férskolan arbetar med att f4 barnet att forsta | 70 80 83 80
matematik.
4. Andel forildrar som anser att deras barns tankar och intressen tas tillvara. 82 84 84 85
5. Andel forildrar som far tydlig information om hur batnet utvecklas. g7 g7 88 90
6. Andel forildrar som ir néjda med oppettider i forskola och pedagogisk
omsorg. 94 94 96 95
7. Andel forildrar som anser att barnet 4t tryggt i verksamheten. 96 97 96 95
8. Andel forildrar som anser att barnen ar ute vatje dag med forskolan eller i 95 o4 9% 05

den ped oms.

Storre delen av forildrarna anser att verksamheten ar stimulerande f6r deras barn (96
procent, lika som foregaende ar och som kommungenomsnittet).

Matematisk forstaelse och spraklig utveckling

Forildrar uppfattar att de bade férskola och pedagogisk omsorg arbetar med att utveckla
barnens sprik och forstielse for matematik. Aven detta ar har forildrars val av svaret
”stimmer mycket bra” 6kat. Det dr frimst tydligt nir det giller forskolans arbete med att
Oka barnens forstaelse f6r matematik. Svaren “vet inte” har minskat inom bada omradena.

Kundundersokningens resultat stimmer med kvalitetsanalyser, Vaga Visa observationer och
tillsyn/insyn. I dessa framgér det att verksamheterna arbetar medvetet med detta. Det
beskrivs biade 1 metoder och olika material som anvands.

I arbetet med barns forstaelse f6r matematik och att utveckla barns sprak finns det en viss
spridning mellan olika anordnare dir stérre delen av forskolorna och pedagogisk omsorg
har hég n6jdhet men det i vissa finns en stor del forildrar som svarar vet inte. Fa forildrar
valjer svaret ’stimmer mycket daligt”.

For foraldrar till flickor respektive pojkar skiljer det sig i andel som svarar ”’stimmer mycket
bra” pa fragorna om:
e Verksamheten arbetar med att utveckla barnens sprak




e Verksamheten arbetar med att f& barnen att forstd matematik

Tabell 4: Andel foraldrar med flickor resp pojkar som instammer i pastdendena om

forskolan/pedagogisk omsorg arbetar med sprak resp matematik
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Forskola Pedagogisk omsorg

Flickor Pojkar Flickor | Pojkar

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Sprak 56% 60% 53% 56% 79% 74% 67% 67%
Matematik | 55% 59% 52% 55% 66% 54% 55% 56%

Forildrar till flickor anser i hégre grad att deras verksamhet arbetar med sprak och

matematik. Det giller bade forskola och pedagogisk omsorg, med undantag fo6r matematik i

pedagogisk omsorg 2014. Andelen féraldrar som instimmer i pastiendena har okat fran ar

2013 till ar 2014 1 forskolan bade for pojkar och flickor vad giller resultatet i sprak och 1

resultatet 1 matematik. I pedagogisk omsorg dr det en 6kning f6r pojkarna och en minskning

for flickorna.

Sjalvvirderingen i forskolan visar att pedagogerna anser att de 1 hog grad arbetar med sprik

och matematik. Det finns ingen sjilvvirdering fér pedagogisk omsorg.

Figur 6: Svar i sjalvvarderingen fran pedagoger i forskolan, 2014

Jag utmanar och stimulerar bamens sprak- och kommunikationsutveckling

Jag utmanar och stimulerar barnens firstaelse fir naturvetenskap
Jag utmanar och stimulerar barnen i att utforska hur enkel teknik fungerar

Jag stédjer och stimulerar bamen i deras motoriska utveckling

Jag stodjer barnen i att anvanda maodern teknik som ett verktyg for
kunskapssikande. kommunikation. skapande och larande.

Om vi har barn med annat modersmal &n svenska stodjer jag barnet att
utveckla sitt eqet modersmal

Jag stodjer barnen i att vara utforskande

Jag utmanar och stimulerar barnens matematiska formaga

Jag varierar arbetsséatt och arbetsformer

Jag och barnen diskuterar kring olika fragestaliningar
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Andelen forildrar som ér svarar att barnen vistas utomhus varje dag har 6kat. Utevistelse ar

en viktig del for barns hilsa, vilbefinnande och férmaga till inlirning darfér anser

utbildningsenheten att det dr positivt med det goda resultatet.

Oppettider

Forildrarnas n6jdhet med hur forskolor och pedagogisk omsorg har 6ppet har 6kat fran 94

procent 96 procent. Utbildningsenhetens uppfattning i den vardagliga kontakten med

torskolorna att de dn mer dn tidigare moter upp forildrars behov av 6ppettider och

anpassar verksamheten utifran detta. Det finns dock ndgra forskolor dar fler forildrar anger
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svaren “stimmer ganska déligt” och ”stimmer mycket déligt”. Pa tretton férskolor dr tio
procent eller mer av foraldrarna missndjda med oppettiderna. Det dr firre dn forra aret da
det var tjugo forskolor. De tretton férskolorna kommer att f6ljas upp i sarskild ordning av
utbildningsenheten.

I pedagogisk omsorg finns det storre skillnader mellan olika anordnare 4n i férskolan nir
det giller forildrarnas bedémning av 6ppettider. De flesta anordnarna av pedagogisk
omsorg anpassar sig efter forildrars behov av 6ppettider, men en mindre del moéter inte
torildrars behov om 6ppettider. Andelen féraldrar som dr néjda med Oppettiderna 1
pedagogisk omsorg har 6kat sedan féregaende ar fran 87 till 94 procent. Utbildningsenheten
har senaste aret aktivt arbetat med anordnarna av pedagogisk omsorg om deras Oppettider.
Detta arbete har skapat en hogre forstaelse for att mota foraldrars behov.



Grundskola

Elever och forildrar 1 ak 8 dr genomgaende mer n6jda dn féregiende ar. Forildrarna 1 ak 2
och 5 ar istillet ndgot mer kritiska dn aret innan pa flertalet fragor. Eleverna i ak 5 dr ocksa
mindre positiva dn féregiaende ar pa manga fragor. Resultaten 1 forskoleklass dr ungefir som
aret innan.

Bade elever och forildrar i Nacka dr mer n6jda 4n genomsnittet f6r de nio kommunerna pa
manga fragor. Sirskilt tydlig ar skillnaden for elever och forildrar i ak 8, som ar klart mer
nbjda an genomsnittet for kommunerna i undersokningen pa flertalet frigor.

Som tabellen nedan visar finns saval 6kningar som minskningar sedan foregaende ar nir det
giller de fragor som utgdr nyckeltal f6r Utbildningsnimnden. Utfallet har férbittrats nir det
galler stimulerande verksamhet, dér resultaten ar 6ver eller nira malvirdet.
Datoranvindningen har 6kat men nar inte upp till malvardet. Det finns forsimringar nar
det giller inflytande och delaktighet, dér resultaten ligger langt fran malvirdena, och
detsamma giller andelen elever som kan arbeta utan att bli stérda. Nedan kommenteras de
viktigaste resultaten.
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Tabell 5: Utbildningsnamndens nyckeltal baserade pa kundundersékningen, grundskola
(procenttalen avser samtliga svarsgrupper (elever resp. féréldrar))
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Nyckeltal Utfall Utfall | Utfall Malvérde
2012 2013 2014 2014

1. Andel forildrar som anser att verksamheten dr stimulerande for deras 90 91 92 90
barn.

2. Andel elever som anser att skolarbetet vicker nyfikenhet for lust att lira 65 62 64 65
sig mer.
Andel elever som anvinder dator/ldsplatta dagligen 65 64 72 90
Andel elever som anser att de 4r med och planerar arbetet i skolan 69 69 63 75

5. Andel forildrar som anser att de far tydlig information om hur deras barn
ligger till i férhallande till kunskapskraven. 84 82 82 85

6. Andel elever som anser att de far veta hur det gar f6r dem 1 skolarbetet. 86 87 86 90

7. Andel forildrar som anser att deras barn dr med och paverkar de 70 69 63 75
gemensamma aktiviteterna pa fritids.

8. Andel elever som anser att de ér trygga i skolan. 92 91 91 95

9. Andel elever som kan arbeta utan att bli stérda under lektioner och
arbetspass. 70 72 09 75

10. Andel elever som varje skoldag deltar i ndgon form av fysisk aktivitet i 72 70 72 75
skolan.

Roligt att lira

Eleverna i Nacka instimmer i hogre grad dn 1 6vriga kommuner i pastdendet Skolarbetet gor
mig sa nyfiken att jag far lust att lara mig mer. Nackas resultat 1 ak 8 dr hégst bland de tio
kommunerna, och 1 ak 5 nast hogst. 1 dk 5 svarar 74 procent av eleverna att det stimmer,
en nedgang jamfort med tidigare. I ak 8 dr andelen 50 procent, en 6kning. Hogst andel som
instimmer 1 4k 5 har Vilans skola, Igelboda och Backebo, medan andelen ér lagst pa Sickla
och Linnersta. I dk 8 dr andelen hogst pa Kunskapsskolan Saltsjébaden, Vittra i Saltsjé-Boo
och Kunskapsskolan Nacka, medan andelen ar lagst pa Bjorkndsskolan och Skuru.

Nir det galler fragor om jag kan fi svarare uppgifter om jag vill, om lararen talar om for mig ndr jag
lyckats bra, och mina lirare gor lektionerna intressanta instimmer drygt atta av tio 1 ak 5, men
andelen har minskat ndgot sedan féregaende ar. I 4k 8 ligger motsvarade resultat pa drygt
sju av tio, men hir har resultaten 6kat nagot sedan féregaende ar.

Elevers delaktighet

Andelen elever som svarar att de dr med och planerar sitt skolarbete var 68 procent i ak 5 och 56
procent 1 ak 8. Det innebir att andelen fortsatt att minska i biagge svarsgrupperna. Nackas
andel i ak 5 dr nu genomsnittlig, medan den ligger Gver genomsnittet 1 ak 8.

Aven nir det giller fragan eleverna dir med och bestimmer hur de ska arbeta med olika skoluppgifter sa
har andelen som instimmer minskat bland elever i ak 5. For ak 8 noteras istillet en 6kning
jamfort med aret innan.

Skillnaderna mellan skolorna ar tydliga nir det giller elevernas delaktighet. Nistan alla
elever svarar att de dr med och planerar i ak 5 pa Vilan, Montessoriskolan Castello och
Sigfridsborgsskolan, medan mindre 4n hilften gor det pa Da vinci, Linnersta och
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Sagtorpsskolan. I ik 8 pa Kunskapskolan i Nacka samt i Saltsjobaden instimmer sa gott
som samtliga elever i att de 4r med och planerar sitt skolarbete, medan mindre 4n halften
instaimmer pa Maestroskolan och Skuru. Det finns i svaren oftast ett samband med
ansvarstagande — pa skolorna dir médnga svarar att de 4r med och planerar, svarar manga att
de tar ansvar for sitt skolarbete.

Fragor om hur liraren arbetar med elevers ansvar och inflytande finns ocksa med 1
sjalvvirderingen. Som diagrammet nedan visar svarar lirarna i mycket hég grad att de
uppmuntrar eleverna att uttrycka sina tankar och asikter, och ocksa att eleverna far trina pa
att ta ansvar for sitt lirande. Men pa frigan om eleverna ir med i planeringen, om eleverna
kan paverka arbetssitt och om de dr med i dokumentation och utvardering ar andelen larare
som instimmer lagre, sirskilt nir det giller andelen som svarar att det stimmer mycket bra.

Figur 7: Svar i sjalvvarderingen frén larare i grundskolan, 2014

Ansvar ocl ande for elever

Jag tydliggér for eleverna vad de ska lara sig i de olika &mnena enligt

91
kursplanerna

Jag uppmuntrar elever att uttrycka sina tankar och asikter 99

Eleverna far trana pa att ta ansvar fir sitt larande 98

Jag planerar hur undemvisningen ska genomfiras tillsammans med mina

73
elever

Jag later mina elever paverka arbetssatten i undenisningen 86

Jag dokumenterar och utvarderar tillsammans med eleverna 82

Jag bidrar till att flickor och pojkar far lika stort inflytande i verksamheten 96

m Stammer mycket bra = Stimmer ganska bra mVet ej » StAmmer ganska daligt m Stimmer mycket daligt

Farre forildrar dn tidigare svarar att deras barn dr med och paverkar de gemensamma aktiviteterna
pa fritidshemmet. Det giller bade forskoleklass och dak 2. Forildrarna dr ocksd nagot mindre
ndjda med personalens information oz hur barnet har det pa fritidshemmet.

Fragor om detta stills ocksa i sjdlvvirderingen till pedagogerna. Liksom i grundskolan svarar
pedagogerna i hog grad att de uppmuntrar eleverna att uttrycka tankar, och att eleverna
trinar pa ansvar, men andelen som faktiskt svarar att eleverna dr med 1 planering och att de
tar paverka arbetssitt ar ligre.
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Figur 8: Svar i sjalvvarderingen fran pedagoger i fritidshem, 2014

Jag uppmuntrar eleverna att uttrycka sina tankar och asikter 100

Eleverna far trana pa att ta ansvar fr sitt larande 68 1 98
Jag planerar hur verksamheten ska genomféras tillsammans med mina elever 30 E E i
Jag later mina elever paverka arbetssatten i verksamheten 35 i i 84
_— T T ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer mycket bra = Stimmer ganska bra = Vetej = Stimmer ganska daligt ISKeimmerrrwcketdéligt
MMA AR

Trygghet
De allra flesta elever kdnner sig trygga i skolan (93 procent 1 ak 5 och 89 procent i dk 8).

Resultatet 4r strax over kommungenomsnittet. Andelen 4r ungefir som forra aret, men sett
Over nagra ars tid har andelen som tycker att pastiendet stimmer daligt okat 1 ak 8 och ar
nu 9 procent.

De flesta elever anser att de behandlas vil av andra elever pa skolan och att eleverna bryr sig om
varandra. Detsamma géller I min skola ingriper de vuxcna om ndagon elev behandlas illa och Skolan
arbetar mot krankande handlingar som t ex mobbning. Ca nio av tio elever i ak 5 och atta av tio 1
ak 8 instimmer i dessa pastaenden, och Nacka har goda resultat som ofta ligger 6ver
genomsnittet.

Det finns vissa skillnader mellan skolorna i elevernas svar nir det giller trygghet. P4 ndgra
skolor finns elever som uttrycker otrygghet, och det ar viktigt att skolorna undersoker detta
vidare.

Arbetsro

Av eleverna 1 ak 5 instimmer 69 procent i att de &an arbeta utan att bli stird under lektioner och
arbetspass, en minskning fran 76 procent féregaende ar. Bland elever i ak 8 instimde 68
procent 1 detta pastdende, samma niva som féregaende ar. Nackas resultat ligger vil till vid
en kommunjimforelse - hogst 1 dk 8, nast hogst i ak 5, trots den tydliga nedgangen.

Variationen mellan skolor ir betydande nir det giller elevernas upplevda arbetsro. Pa
Futuraskolan Linnbo, Vilans skola och Sigfridsborgsskolan svarar alla eller néstan alla
elever i ak 5 att de kan arbeta utan att bli stérda, medan andelen ér lig pa Stavsborgsskolan
och Saltsjobadens samskola. I 4k 8 dr andelen som instimmer hégst pa Internationella
Engelska skolan och Vittra i Saltsj6-Boo, och ligst pa Saltsjobadens samskola och
Montessoriskolan Castello.

Lirarna bedémer i sjalvvirderingen om eleverna kan arbeta utan att bli stérda under deras
lektioner och arbetspass. 38 procent tycker att det stimmer mycket bra, och ytterligare 53
procent svarar att det stimmer ganska bra.
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Information och kunskapskrav

De flesta elever tycker att de vet vad de ska kunna for att na kunskapskraven i de olika dmnena,
81 procent i ak 5, en nedgang sedan foregaende ar. I ak 8 dr andelen ofdrindrad, 72
procent. I ak 5 svarar 87 procent av eleverna att de fir veta hur det gir for dem i skolarbetet, och 1
ak 8 84 procent. Det ar lika manga som foregiaende ar i ak 8, men en forsamring i ak 5, och
bist eller nést bist av kommunerna. Hogst dr andelen 1 ak 5 f6r Futuraskolan Linnbo,
Vilans skola och Internationella Engelska skolan. Andelen ir i ak 8 hog pa
Kunskapsskolorna, medan den ar ligst pa Skuru och Montessoriskolan Castello.

Elevers datoranvandning

Andelen elever som svarar att de anvinder dator eller lisplatta varje dag i skolan har 6kat sedan
toregaende ar, sirskilt bland eleverna 1 ak 5. Andelen som svarar att det stimmer mycket
eller ganska bra dr 63 procent i ak 5, och 84 procent i ak 8.

Datoranvandningen varierar mycket mellan skolorna; f6r dk 5 fran Idunskolan (0 procent)
och Alta skola (31 procent), till 99-100 procent pa Myrsjéskolan och Futuraskolan Linnbo.
I 4k 8 ligger Internationella Engelska skolan och Myrsjoskolan pa 100 procent eller strax
under, medan anvindningen dr minst utbredd pa Maestroskolan och Stavsborgsskolan, dir
bara 45 resp 18 procent instimmer.

Sammantaget dr datoranviandningen tydligt hogre 1 kommunala skolor 1 4k 5, men 1 ak 8 ar
det istillet nagot fler elever i fristiende skolor som anvinder datorer dagligen.

Aven i 4r svarar pojkar i hégre grad in flickor att de anvinder dator dagligen.
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Gymnasieskolan

Kundundersokningen har genomférts gemensamt for gymnasieskolorna i Stockholms lin
via den gemensamma antagningen for andra gangen. Svarsfrekvensen for eleverna i Nackas
skolor var fortsatt hég med 73 procent, men svarsfrekvensen varierar mellan skolorna.
Skolorna i Nacka har hoga svarsfrekvenser mellan 67 och 86 procent. Men Nacka Enskilda
har en svarsfrekvens pa 49 vilket gor att resultaten for skolan maste anvindas med
forsiktighet eftersom bortfallet blev sa pass stort. Antalet svarande varierar vidare mellan
skolorna med 380 pa Nacka gymnasium och 22 elever pa Nacka Praktiska.

Genomsnittet f6r eleverna i skolor 1 Nacka ligger nigot 6ver genomsnittet f6r Stockholms
lin pd sa gott som samtliga fragor. Som tabellen nedan visar har resultaten pa manga av de
fragor som dr Utbildningsndmndens nyckeltal forsimrats nagot sedan féregaende ar.
Datoranvandningen har dock 6kat nagot, liksom andelen som ir trygga, dir malvirdet nas.
Pa 6vriga nyckeltal dr utfallet under nimndens malvirde.

Framstallningen nedan foljer rubrikerna som anvints for grundskolan men eftersom svaren
bygger pa tva olika undersékningar gar det inte att jimféra grundskoleelevernas svar med
gymnasieelevernas svar helt och hallet.

Tabell 6: Utbildningsnamndens nyckeltal baserade pd kundundersékningen, gymnasieskola
(nyckeltalen avser andel 4+5 svar i en femgradig skala)

Utfall 2013 Utfall 2014 Malvarde 2014

1. Andel elever som anser undervisningen motiverar dem 60 55 65
till att vilja lira sig mera.

2. Andel elever som anvinder dator/lisplatta dagligen 68 71 85
3. Andel elever som anser att de kan paverka arbetssittet 49 47 55
under lektionerna.

4. Andel elever som fir information om hur de ligger till 57 54 65
under kursens gang.

5. Andel elever som anser att de ér trygga i skolan. 95 96 95
6. Andel elever som anser att de har arbetsro pa 58 53 60
lektionerna.

Roligt att lara
De fragor som nirmast motsvarar detta avsnitt f6r grundskolan ér, undervisningen motiverar mig
til] att vilja lira mig mera, det dr variation pa arbetssétten under mina lektioner och mina lirare dr

kunniga i sina dmmnen.

Pastaendet De rader en positiv stamming pa min skola far hoga omdémen — mellan 80 och 100
procent - frin alla elever utom pa Nacka Praktiska, dir endast 33 procent har valt 4 eller 5
som svarsalternativ. Hogst bedémning gor eleverna pa Designgymnasiet, Sjolins och Nacka
Enskilda. Nacka gymnasium har okat fran 80 till 84 procent. Nir det galler om undervisningen



motiverar till att vilja lira mera ir omdémena genomgaende lagre. Resultaten har dessutom

sjunkit sedan 2013 utom f6ér Design- och Mediagymnasiet.

Nir det giller variation 1 arbetssitten anser 81 procent av eleverna pa Sjolins att det ar

variation i arbetssitten. Ovriga skolor ligger mellan 33 och 75 procent dir eleverna valt

alternativ 4 eller 5. YBC lag lagt forra aret med 41 procent av eleverna som instimmer dvs.

valt alternativ 4 eller 5, men har 6kat till 69 procent. Resultatet f6r Nacka gymnasium har

daremot forsamrats.

Eleverna tycker dock genomgiende att deras larare dr kunniga. Hir ligger omdémena hégt,

mellan 71 och 96 procent.

Tabell 7: Roligt att lara, andel elever som instammer helt eller delvis pa den 5-gradiga skalan (%0),

ak 2 i gymnasieskolan 2013 och 2014. 2013 ars siffror inom parentes

19 (33)

Nacka Nacka Nacka
Design Media Enskilda | gymnasium | Praktiska
Det &r en positiv stimning pa min skola (92)98 (87)90 (100)91 (80)84 (53)33
Undervisningen motiverar mig till att vilja lara mera (59)73 (58)66 (83)69 (55)44 (33)36
Det &r variation i arbetssatten under mina lektioner (69)75 (67)77 (79)66 (61)49 (55)32
Mina larare ar kunniga i sina @mnen (88)93 (94)83 (92)91 (86)80 (82)71
Nacka Lanet
Rytmus Sjolins YBC totalt totalt
Det ar en positiv stdmning pa min skola (87)90 (90)96 (89)92 (84)88 (80)77
Undervisningen motiverar mig till att vilja lara mera (65)60 (82)68 (63)46 (60)55 (57)49
Det &r variation i arbetssatten under mina lektioner (79)64 (85)81 (47)69 (65)55 (60)63
Mina larare ar kunniga i sina @mnen (96)96 (97)93 (83)88 (89)86 (85)80

Elevers delaktighet

Det hir avsnittet belyses av tre fragor; jag far vara med och paverka inneballet i undervisningen; jag

far vara med och paverka hur vi arbetar under lektionerna och mina synpunkter tas till vara pa ett bra

sditt pa min skola.




Tabell 8: Elevers delaktighet, andel elever som instammer helt eller delvis pa den 5-gradiga skalan
(%), ak 2 i gymnasieskolan 2013 och 2014. 2013 ars siffror inom parentes.

20 (33)

Nacka Nacka Nacka
Design Media Enskilda | gymnasium | Praktiska
Jag far vara med och paverka innehallet i undervisningen (64)83 (63)58 (67)56 (42)28 (33)10
Jag far paverka hur vi arbetar pa lektionerna (71)81 (60)58 (61)65 (48)30 (45)9
Mina synpunkter tas till vara pa ett bra satt pa min skola (64)86 (63)63 (74)66 (54)38 (42)19
Nacka Linet
Rytmus | Sjélins YBC totalt totalt
Jag far vara med och paverka innehallet i undervisningen (60)56 (74)54 (46)43 (51)44 (46)39
Jag far paverka hur vi arbetar pa lektionerna (51)56 (72)59 (57)53 (55)40 (48)47
Mina synpunkter tas till vara pa ett bra satt pa min skola (68)68 (78)73 (63)64 (60)56 (53)46

Noterbart dr en forsimring for detta omrade for alla skolor utom fér Designgymnasiet.
Forsamringen dr dven tydlig for Nacka totalt och Stockholms lin. Eleverna pa Nacka
gymnasium och Nacka praktiska uttrycker ett tydligt missnoje i relation till 2013. Det finns
anledning att ga vidare med resultaten for dessa skolor for att forsta hur inflytandet kan
torbittras. Under hosten 2013 gjordes en observation av YBC (Vaga Visa) som gav YBC
hogsta mojliga omdome, sa mot den bakgrunden dr det anmarkningsvirt att resultaten inte

ar hogre.

Trygghet

Resultatet for detta omrade dr ocksa i ar mycket hogt dir Gver 90 procent av eleverna har
valt svarsalternativ 4 eller 5 angdende trygghet pa sin skola. Resultatet pa fragan jag dar ngjd

med skolans arbete mot mobbning, har 6kat sedan féregiaende ar pa samtliga skolor och en tydlig

okning kan noteras for Nacka gymnasium. Nacka har dven bestillt en extra fraga — dvs. en
friga som inte fanns forra aret — som lyder jag behandlas vil av andra elever men som nu finns
for alla skolor. Aven den pekar pa en positiv stimning.
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Tabell 9: Trygghet, andel elever som instammer helt eller delvis pd den 5-gradiga skalan (%6), &k 2 i
gymnasieskolan 2013 och 2014. 2013 &rs siffror inom parentes.

Nacka Nacka Nacka
Design Media Enskilda |gymnasium | Praktiska
Jag kdnner mig trygg pa min skola (100)98 (96)95 (92)99 (95)95 (82)68
Jag ar n6jd med skolans arbete mot mobbning (87)95 (74)84 (94)95 (58)72 (33)47
Jag behandlas val av andra elever pa skolan (94)100 (92)90 (92)90 (91)92 (70)64
Nacka Linet
Rytmus | Sjolins YBC totalt totalt
Jag kdnner mig trygg pa min skola (93)97 (96)98 (94)97 (95)96 (92)91
Jag ar n6jd med skolans arbete mot mobbning (77)88 (86)89 (68)89 (68)82 (65)70
Jag behandlas val av andra elever pa skolan (86)94 (95)93 (93)97 (91)92 (-°)86
Arbetsro

Det genomsnittliga resultatet for arbetsron dr jamférbart med 2013 men ér tydligt lagt for
Nacka gymnasium och Nacka praktiska. I forra arets kundundersokning naddes malen f6r
arbetsro men resultaten var nagot simre dn féregaende ar.

Tabell 10: Arbetsro, andel elever som instammer helt eller delvis pa den 5-gradiga skalan (%), ak 2 i
gymnasieskolan 2013 och 2014. 2013 &rs siffror inom parentes.

Nacka Nacka Nacka
Design Media Enskilda | gymnasium | Praktiska
Det &r arbetsro pa mina lektioner (61)91 (46)53 (67)66 (61)41 (42)24
Nacka Linet
Rytmus | Vittra YBC totalt totalt
Det &r arbetsro pa mina lektioner (54)56 (66)59 (62)68 (58)53 (55)52

De flesta skolor i Nacka har fatt nagot battre omdomen an linet nar det giller arbetsro, med
Designgymnasiet f6ljt av YBC i topp.

Information och kunskapskrav

Det finns flera fragor inom detta omrade; mina lirare har informerat niig om vad det frdvs for att
uppnd de olika betygen, mina lirare informerar mig under kursens gang, hur jag ligger till samt mina
ldrare byilper mig att forsta vad jag ska gora for att forbdttra mina studieresultat.

Svaren ger bilden av att eleverna genomgaende far information om betygsstegen, men att
aterkopplingen fran lirarna om hur man ligger till diremot dr simre dven om den senare
utvecklats positivt i genomsnitt sedan féregaende ar. For Sjolins och Nacka gymnasium

? Resultat saknas for 2013 eftersom fragan bara stalldes till elever i skolor beldgna i Nacka.
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tinns dock en férsaimring. Det giller dven hur ldrarna hjilper eleverna att forsta vad de ska
gora fOr att nd nista betygssteg. Gymnasieskolornas kvalitetsanalyser visar att skolorna
arbetar med detta, och genom dessa fragor har skolorna fitt en bild av elevernas syn pa den
information de far. Kundundersokningens resultat pekar pa att aterkopplingen till eleverna
ar god vad giller de formella kraven men att den fortlopande aterkopplingen — dvs. den
formativa bedémningen - kan forbattras.

Eleverna pa YBC dr mycket mer positiva sedan foregiaende ar inom alla tre fragorna. Media-
och Designgymnasiet har aven forbittrat sina resultat. Eleverna ger Nacka gymnasium lagt
resultat pa sista fragan, men det finns en spridning mellan programmen pa skolan.

Tabell 11: Information och kunskapskrav, andel elever som instammer helt eller delvis pa den 5-
gradiga skalan (%0), ak 2 i gymnasieskolan 2013 och 2014. Resultaten for 2013 inom parentes

Nacka Nacka Nacka
Design | Media | Enskilda | gymnasium | Praktiska
Mina larare har informerat mig om vad det kravs for att uppna de
olika betygen (78)82 | (86)80 | (83)88 (70)60 (81)57
Mina larare informerar mig under kursens gang, hur jag ligger till (51)66 | (50)60 | (75)84 (56)42 (69)41
Mina larare hjalper mig att férsta vad jag ska gora for att forbattra
mina studieresultat. (55)73 | (65)70 | (83)83 (47)40 (65)38

Nacka |Lanet
Rytmus | Sjélins | YBC totalt |totalt

Mina larare har informerat mig om vad det kravs for att uppna de

olika betygen (82)84 | (77)71 | (57)66 | (74)71 | (70)65

Mina larare informerar mig under kursens gang, hur jag ligger till (82)74 | (68)43 | (37)52 | (57)54 | (56)52

Mina larare hjalper mig att forsta vad jag ska gora for att forbattra

mina studieresultat. (76)75 | (75)56 | (51)54 | (57)57 | (56)53

Larande och larare

Kundundersokningen innehaller ytterligare fraigor om hur eleverna upplever sitt lirande. De
tragorna dr Utvecklingssamtalet med min mentor kinns meningsfullt, mina lirare samarbetar kring mitt
larande, och jag far extra bjalp om jag behover.




Tabell 12 Larande och larare, andel elever som instammer helt eller delvis pa den 5-gradiga skalan
(%), ak 2 i gymnasieskolan 2013 och 2014. 2013 ars siffror inom parentes
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Nacka Nacka Nacka
Design Media Enskilda | gymnasium | Praktiska

Utvecklingssamtalet med min mentor kdnns meningsfullt (65)48 (53)48 (87)81 (45)42 (44)32
Mina larare samarbetar kring mitt larande (58)70 (77)74 (91)83 (59)49 (69)50
Jag far extra hjalp om jag behéver (66)83 (82)80 (96)91 (70)68 (83)48

Nacka Lanet
Larande och larare Rytmus | Sjolins YBC totalt totalt
Utvecklingssamtalet med min mentor kdanns meningsfullt (67)70 (73)69 (52)69 (54)54 (56)53
Mina larare samarbetar kring mitt larande (74)69 (90)79 (58)68 (60)64 (62)55
Jag far extra hjalp om jag behover (85)80 (87)80 (66)76 (75)75 (70)66

Elevernas svar visar att de genomsnittliga vardena dr nastan desamma som féregaende ar.

Resultaten fran Sjolins har forsimrats sedan foregaende ar men forblir alljimt hoga.
Elevernas omdoémen pa YBC har forbattrats sedan 2013 inom alla tre fragor. Noterbart ar

en forsaimring for Nacka gymnasium vad giller hur eleverna upplever att lirarna samarbetar.

Det framstar som mest allvarligt att firre dn hilften av eleverna pa Nacka praktiska

uppfattar att de far extra hjilp om de behéver.

Elevernas datoranvandning

Nacka har bestillt en extra friga om datoranvindning som inte fanns med foregiende ar

men finns for alla skolor i linet 1 ar, jag anvéinder dator eller ldsplatta varje dag i skolan. Elevernas

omdémen varierar mellan skolorna men ocksa mellan programmen. Alla elever pa YBC

instaimmer helt eller delvis i pastiendet, medan nistan ingen pa Nacka Praktiska instimmer.

For de flesta skolor har det skett en forbittring utom fér Rytmus och f6r Nacka praktiska.

Tabell 13 Elevernas datoranvandning, andel elever som instammer helt eller delvis pa den 5-gradiga

skalan (%), 8k 2 i gymnasieskolan 2013 och 2014. 2013 &rs siffror inom parentes

Nacka Nacka Nacka
Design Media Enskilda |gymnasium | Praktiska
Jag anvander dator varje dag i skolan (86)95 (81)89 (88)93 (61)65 (21)5
Nacka Sthims
Rytmus | Sjolins YBC totalt lan
Jag anvander dator varje dag i skolan (48)35 (67)89 (96)100 (68)71 ()57

Information och viagledning

Skolornas kontakt med arbetsliv och omvirld belyses av pastaendet Jag far information och
végledning infor studier/ arbete efter gymnasiet, i min utbildning far jag kontakt med arbetslivet i form av
t.ex. foreldsare, studiebesik eller praktik. Fragan innehéller flera olika exempel pa




arbetslivskontakt vilket kan gbra svaren svirbedémda. Det gar inte att sdga om vad som
vager tyngst i elevernas svar, dvs. om det dr foreldsare eller praktik till exempel. De olika
programmens profiler innehaller aven olika mycket kontakt med arbetslivet enligt

styrdokumenten.

Forandringar har dven skett i hur betyg och hégskoleprov ska tillgodoriknas infor
ansokningsomgangen till hégskolan till hostterminen 2014, vilket kan paverka resultaten.

Tabell 14 Kontakt med arbetslivet, andel elever som instammer helt eller delvis pa den 5-gradiga
skalan (%), &k 2 i gymnasieskolan 2013 och 2014. 2013 &rs siffror inom parentes
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Nacka Nacka Nacka
Design | Media |Enskilda | gymnasium | Praktiska
Jag far information och vagledning infor studier eller arbetsliv
efter gymnasiet (40)56 | (58)47 | (65)62 (69)41 (63)33
I min utbildning far jag kontakt med arbetslivet i form av t.ex.
forelasare, studiebesok eller praktik (47)51 | (44)45 | (75)62 (48)33 (78)68
Nacka |Lanet
Rytmus | Sjolins | YBC totalt |totalt
Jag far information och vagledning infor studier eller arbetsliv
efter gymnasiet (42)73 | (71)51 | (27)27 | (52)44 | (51)48
I min utbildning far jag kontakt med arbetslivet i form av t.ex.
foreldsare, studiebesok eller praktik (60)60 | (57)54 | (67)69 | (52)48 | (51)43

Men under alla omstindigheter fir man notera en foérsamring for de hir tva omradena dven
om den dr mindre ndr det giller fraigan om arbetslivskontakt 4n om information och
vigledning. Aterigen kan man konstatera forsimringar fér Nacka gymnasium och Nacka

praktiska.

¥ Regeringen planerar att inféra en godkéntgrans p& hdgskoleprovet och har beslutat att betyg enligt Lpf
2011 (A-F)far tillgodoraknas i bade urvalsgruppen for aldre betyg och for nya betyg.




Utbildningsenhetens kommentar

Kundundersokningen har flera syften. Den synliggor foraldrars och elevers syn pa
verksamheten, och ger foérskolor och skolor ett underlag for sitt kvalitetsarbete.
Undersokningen dr ocksa viktig f6r Utbildningsnimndens maluppféljning och
kvalitetsarbetet pda kommunniva. Det tredje syftet ar att ge foraldrar informationen infor
skolval och i analys av verksamheten.

Det dr viktigt att vara medveten om att undersékningen ar att betrakta som en
temperaturtagning som ger signaler, men dar resultaten behover analyseras vidare pa olika
sitt. For forskolor och skolor dr resultaten ett av underlag f6r den kvalitetsanalys som gors
som ett led 1 det systematiska kvalitetsarbetet.

Det idr andra gangen som sjalvvarderingen genomforts bland samtliga pedagoger i férskola,
grundskola och fritidshem. Syftet med sjilvvirderingen édr framférallt att ge forskolor och
skolor ytterligare verktyg i1 det systematiska kvalitetsarbetet. Sjalvvarderingen har anvints av
manga enheter i kvalitetsarbetet, och manga menar att det ar virdefullt att fa en samlad bild
av medarbetarnas vardering att stilla mot kundernas. Utbildningsenheten bedémer dock att
anvindningen kan utékas och lyfter méjligheterna i olika sammanhang bl a i tillsyn/insyn pa
torskolor och seminarier.

Sjalvvirderingen visar att fritidshemmens pedagoger ir de som ar minst néjda med sin
verksamhet. Observationerna i VAGA VISA kommer med hjilp av det stddmaterial som
nu utvecklas for observatérerna att kunna studeras djupare, och dessutom planeras
observationer som koncentreras till fritidshemmen.

Det ir glidjande att resultaten forbittrats ytterligare 1 kundundersokningen i forskolan. Sex
av dtta malvirden f6r Utbildningsnimndens nyckeltal nas. Det dr ocksa mycket positivt att
andelen forskolor med ligre andel néjda forildrar minskat sa tydligt 6ver tid. Regelbunden
uppfoljning av forildrars syn pa verksamheten och att resultaten anvinds i forskolors
kvalitetsarbete och att resultaten synligg6rs fo6r medborgare, har sannolikt bidragit till detta,
tillsammans med utvecklingsarbete med fokus pa barn och forildrar pa férskolorna.

Nir det giller grundskolan ar det positivt att elever och foérildrar 1 nagot hogre grad tycker
att skolan ar stimulerande. Det dr ocksa positivt att datoranvindningen har 6kat 1 bade
grundskolan och gymnasieskolan, men det ar langt till malvardet och det finns tydliga
skillnader mellan skolorna.

Resultatet f6r gymnasieskolan i Nacka ligger nagot 6ver genomsnittet f6r Stockholms lan pa
sa gott som samtliga fragor. Det dr emellertid oroande att resultaten forsimrats sedan
foregiende ar pa manga av de fragor som dr Utbildningsnimndens nyckeltal, t ex nir det
giller hur eleverna motiveras att lira mer, har arbetsro och far information om hur de ligger
till under kursens ging.
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Forsimringarna nir det giller elevers inflytande och delaktighet och bedémningen av
mojligheterna att arbeta utan att bli stord i grundskolan och gymnasieskolan dr oroande och
behover tas pa allvar. Samtidigt dr det viktigt att vara medveten om att Nackas virden
fortfarande ligger 6ver eller pa kommungenomsnittet. Nedgangarna ir inte nagot som bara
intraffat i Nacka. Lirarnas svar i sjalvvirderingen bekriftar emellertid ocksa att det varierar
1 vilken grad lirarna tar med eleverna i planering, utvirdering och i val av arbetssitt.

Elevers ansvar och inflytande har varit ett aterkommande utvecklingsomrade i de senaste
arens kvalitetsanalyser for Nacka, och skolornas kvalitetsanalyser visar att skolorna arbetar
aktivt med detta. En fraga att fundera pa dr om det ar rimligt och mdijligt att elever ar med i
planering, utvirdering och att de kan paverka arbetssatt — dr det mojligt med den gillande
liroplanen med tydliga kunskapskrav? Bade grundskolans och gymnasieskolans liroplaner
ar dock tydliga med att elever ska ges inflytande 6ver utbildningen och att liraren ska ”svara
[for att alla elever far ett reellt inflytande pa arbetssitt, arbetsformer och undervisningens innebdll” och

" tillsammans med eleverna planera och utvirdera undervisningen”.

Tidigare har vi bedomt att nedgangen kan hinga samman med lirarna maste ta till sig de
nya styrdokumenten innan de kan involvera eleverna 1 planering och utvirdering, men
denna forklaring kan inte forklara den fortsatta nedgingen. Ar det si att elevernas syn pa
vad det innebir att vara med i planering och att paverka arbetssitt dndrats 6ver tid — ar
kanske t o m kraven frin eleverna dr omdjliga att moéta? Eller ar de med och paverkar fast
de inte inser det, dvs har skolan inte lyckats kommunicera det? 1 observationerna i VAGA
VISA studeras ocksa omradet ansvar och inflytande, och i jimférelse med andra
malomraden ligger ofta resultaten ndr det géller ansvar och inflytande ligre 4n for andra
omraden, men det dr svart att uttala sig om det finns en trend 6ver tid dd bara ett urval
skolor observeras varje ar. Det finns exempel fran en observation forra aret dar
observatérerna bedémde att eleverna hade mycket stort inflytande, men elevernas svar i
kundundersokningen ér blandade, dven om de ligger 6ver kommunens genomsnitt.

Utbildningsenheten bedémer att det dr angeldget att ga vidare med frigan om elevers ansvar
och inflytande pa olika sitt. Enheten kommer att f6lja upp att de skolor dir inflytandet ér
lagt eller har férsamrats tydligt arbetar med fragan och utvecklar sitt arbete. Enheten
kommer ocksi att fordjupa analysen av skolors arbete med elevers inflytande, samt
uppmirksamma frigan om hur nedgangen i kundundersékningen kan tolkas och forstas
med huvudmin, rektorer och nationella aktoret.

Arets kundundersékning visar pa resultat for nagra enheter som ir oroande och som inte
nar en acceptabel nivd. Det giller framf6rallt gymnasieskolan Nacka Praktiska ddr resultaten
utvecklas 1 fel riktning. I foregiaende ars kundundersokning hade Nacka Praktiska ett lagt
resultat i kundundersékningen, vilket foranledde en sirskild uppféljning av skolan. Arets
resultat dr dock fortsatt daligt, vilket dr oroande. Sirskilt ibgonfallande idr att ingen elev helt
eller delvis kunnat rekommendera skolan. En ny rektor bérjade arbeta pa skolan under
hosten 2013 och gjort en del forandring bland annat vad galler personal samt uppfyllt de



torelaggande Skolinspektionen lagt pa skolan. Det kan tala for att en férandring ar pa gang
men samtidigt dr det anmirkningsvirt att elevernas delaktighet har sjunkit patagligt sedan
foregdende 4r. Aven resultaten pa Nacka gymnasium vad giller inflytande och atbetsro bér
toljas upp. Utbildningsenheten foreslar darfér att nimnden beslutar att
utbildningsdirektoren ska folja upp att Nacka Praktiska och Nacka gymnasium arbetar med
att utveckla sin verksamhet med anledning av resultaten.

Carina Legerius Per Gunnar Rosengren Susanne Arvidsson
Utvirderingsexpert Utbildningsexpert Forskoleexpert
Linda Sundelin Weronica Jahnfors

Utbildningssamordnare Forskoleexpert

Bilaga I — Resultat fran sjalvvirdering i Nacka, 2014
Bilaga II - Metodbeskrivning
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Bilaga | — Resultat fran sjdlvvdardering 2014 i Nacka

Pedagoger i férskola Andel
(procent)
Pastaenden som hogst andel tycker stammer mycket bra
Jag ingriper om jag upptacker att ett barn utsatts for krankningar. 95
Jag bemoéter barn pa ett engagerat sétt. 94
Jag bemoter varje barn med intresse och respekt. 94
Jag stodjer barnen i att reda ut konflikter. 94
Jag uppmuntrar barnen att uttrycka sina tankar och asikter. 90
Pastaenden som ldgst andel tycker stimmer mycket bra
Forskolans inomhusmiljo inspirerar barnen till lek och larande. 42
Om vi har barn med annat modersmal dn svenska stodjer jag barnet att
utveckla sitt eget modersmal. 42
Jag tar del av aktuell forskning med anknytning till mitt uppdrag. 40
Barnen kan arbeta utan att bli storda. 38
Vi har god samverkan med narsamhallet. 36
Jag dokumenterar, reflekterar och utvarderar tillsammans med barnen. 34
Larare i grundskola Andel
(procent)
Pastaenden som hogst andel tycker stammer mycket bra
Jag ingriper om jag upptéacker att en elev utsatts for krdnkningar. 96
Jag bemoter varje elev med intresse och respekt. 93
Jag bemoter elever pa ett engagerat satt. 92
Jag stodjer eleverna i att reda ut konflikter. 89
Jag uppmuntrar elever att utrycka sina tankar och asikter. 86
Pastaenden som ldgst andel tycker stimmer mycket bra
Jag later mina elever paverka arbetssatten i undervisningen. 31
Samverkan fungerar val mellan skola, fritidshem och forskoleklass (om dessa
finns pa skolan). 31
Skolledningen haller sig val fortrogen med det dagliga arbetet i skolan. 31
Vi har valfungerande rutiner och aktiviteter for att stodja elevernas
Overgangar fran forskola, och mellan arskurser och skolformer. 30
Jag planerar hur undervisningen ska genomforas tillsammans med mina
elever. 22
Skolans fysiska miljo inspirerar elever till [arande. 20
Vi har god samverkan med arbetsliv och narsamhalle. 9
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Pedagoger i fritidshem Andel
(procent)

Pastaenden som hogst andel tycker stimmer mycket bra

Jag ingriper om jag upptacker att en elev utsatts for krankningar. 99

Jag stédjer eleverna i att reda ut konflikter. 95

Jag bemoter varje elev med intresse och respekt. 92

Jag bemoter elever pa ett engagerat satt. 88

Pa den hér skolan arbetar vi malinriktat fér att motverka krankande

behandling av elever. 83

Pastaenden som ldgst andel tycker stimmer mycket bra

Jag bidrar till dokumentationen av elevernas utveckling och larande. 23

Skolledningen haller sig val fortrogen med det dagliga arbetet i

fritidshemmet 23

Eleverna kan arbeta utan att bli storda pa fritidshemmet. 20

Fritidshemmets inomhusmiljo inspirerar eleverna till lek och larande. 17

Jag dokumenterar och utvarderar tillsammans med eleverna. 15

Vi har god samverkan med arbetsliv och narsamhalle. 13
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Figur 9: Resultat per malomrade i sjalvvarderingen i Nacka, 2014 (andel som tycker att pastaendet
stammer mycket bra eller ganska bra, medelvarden for pastdenden i malomradet)
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Bilaga Il - Metod

Kundundersokningen

Forskola, familjedaghem och grundskola

Kundundersokningen ir en del i VAGA VISA, samarbetet om utvirdering som Nacka
deltar i tillsammans med Danderyd, Eker6, Sollentuna och Upplands Visby. I édrets
undersékning deltog ytterligare fem kommuner, Virmdo, Vallentuna, Norrtilje, Osteraker

och Tiby.

Samma malomraden som 1 kundunders6kningen anvinds i observationer och
sjalvvirdering, vilket mojliggor jamforelser med de olika perspektiven.

Undersokningen genomférdes for forsta gangen 2005. Féretaget CMA Research (som képt
den tidigare leverantoren Pilen) har svarat for praktisk hantering och resultatbearbetning i
arets undersokning.

Svarsfrekvensen var sammantaget 79 procent, vilket 4r samma som foregaende ar, och ligre
an for nagra ar sedan. Virt att notera ar de sjunkande frekvenserna bland elever i ak 8 och 1
gymnasiet. Ligst svarsfrekvens ér det bland forildrar 1 ak 8 (61 procent). Svarsfrekvenserna
bedéms dock fortfarande som relativt goda pa kommunniva. Svarsfrekvensen variera en del
mellan skolorna. I Jimféraren redovisas enbart resultat for forskolor och skolor som har
minst 50 procents svarsfrekvens. Nio férskolor/skolor har ndgon svarsgrupp med sa lig
svarsfrekvens. Centrumskolan deltog inte i ak 8. Ett tiotal familjedaghem har heller inte
deltagit.

Eleverna besvarar som regel enkiterna i skolan, varav en del pa webben. Forildrar fick
enkiten direkt av forskolan/skolan eller via sitt barn. Forildrar kan vilja pa att svara pa
webben eller pa papper.

Undersokningen anvinder genomgaende en fyrgradig skala, med svarsalternativen
”Stammer mycket bra” , "Stimmer ganska bra”, Stimmer ganska daligt” och ”Stimmer
mycket daligt”. 20-25 fragor dr gemensamma f6r kommunerna, medan ca fem fragor
bestims av respektive kommun.

Gymnasieskola

Enkitundersokningen i gymnasieskolan har for andra gingen genomforts gemensamt i
Stockholms lin. Markor har svarat f6r genomforandet pa uppdrag av Gymnasieantagningen
1 Stockholms lin. Undersokningen har genomforts som en webbenkit. Undersékningen
anviander genomgaende en femgradig skala.

Svarsfrekvensen for eleverna i Nackas skolor har minskat nigot till 73 procent.
Resultaten redovisas pa www.gyantagningen.se
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KOMMURN

Tabell 15: Svarsfrekvens i procent per svarsgrupp i Nacka kommun
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Svarsgrupp 2005| 2006 2007| 2008| 2009 2010| 2011 2012 2013| 2014
Foréldrar forskola 66 75 79 86 89 87 82 85 81 84
Foraldrar familjedaghenm/ pedagogis 67 73 82 83 80 87 84 87 80 79
Foraldrar forskoleklass 57 69 76 83 87 82 77 82 75 81
Foréldrar &r 2 70 79 85 87 91 85 77 83 83 83
Foréldrar &r 5 68 78 82 85 87 84 76 80 78 79
Foréldrar ar 8 41 60 65 64 79 72 62 - 56 61
Elever &r5 76 89 94 96 98 97 a1 95 92 95
Elever &r 8 68 93 90 91 94 94 85 84 84 80
Elever gymnasieskola ar 2 56 84 80 78 90 89 83 79 78 73
Foraldrar grundsérskola 91 84 88 83 78 79
Foréaldrar gymnasiesarskola 50 50 72 83
Genomsnitt forskola-

gymnasieskola 63 78 81 84 88 86 80 84 79 79

Sjalvvarderingen

For andra gangen har sjilvvirderingen genomfoérts pa dir medarbetarna virderat sitt eget
och sin enhets arbete utifran liroplanens mal. Tidigare har sjalvvirderingen genomforts i
samband med observation, men i 4r har den genomférts bland alla pedagoger pa forskolor,
grundskolor och fritidshem i kommunen.

Syftet med sjalvvirderingen ar att visa medarbetarnas bedomning av férskolan/skolans
verksamhet pa liroplanens malomraden som underlag i skolans kvalitetsarbete. Det finns ett
stédmaterial som férskolor och skolor kan anvinda i sitt arbete med resultaten®. Varje
forskola/skola har fitt redovisningar dir de kan jimf6ra medarbetares, forildrars och
elevers bedomningar pa olika malomraden.
Sjilvvirderingen riktar sig till dem som undervisar i skola eller arbetar i barngrupp i férskola
eller fritidshem. Medarbetare som ingar i flera av kategorierna ovan kan besvara flera
enkiter. Det finns tre olika enkiter:

e Pedagoger i forskola

o Larare i forskoleklass och grundskola

e Pedagoger i fritidshem
Antalet fragor varierar mellan 43 och 55 stycken.

Sjilvvirderingen gors med hjilp av en webbenkit. Enkiten besvaras anonymt och det gir
inte att se vad enskilda personer svarat. Samma féretag som genomfor kundundersokningen
genomfor ocksa sjalvvarderingen.

Svarsfrekvensen i sjalvvirderingen var totalt sett 66 procent, vilket dr lika mycket som aret
innan. Svarsfrekvensen varierar mellan forskolor och skolor. 788 pedagoger i forskola, 678 1

% kan laddas ned har http://www.ekero.se/Utbildning-och-barnomsorg/Mal-och-organisation-
kvalitet/VVaga-Visa/VAGA-VISA-Utbildning/Sjalvvardering/



http://www.ekero.se/Utbildning-och-barnomsorg/Mal-och-organisation-kvalitet/Vaga-Visa/VAGA-VISA-Utbildning/Sjalvvardering/
http://www.ekero.se/Utbildning-och-barnomsorg/Mal-och-organisation-kvalitet/Vaga-Visa/VAGA-VISA-Utbildning/Sjalvvardering/
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grundskola och 176 1 fritidshem har deltagit. En enhet, Internationella Engelska skolan, har
valt att inte delta. Da den ar stor kan det ha viss paverkan pa resultaten pa kommunniva f6r
grundskola och fritidhem.
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