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Utbildningsnimnden

Information om tillsyn och insyn av pedagogisk omsorg
(familjedaghem) och fristaende forskolor hosten 2014

Forslag till beslut

Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Hir redovisas en sammanfattning av de regelbundna och riktade tillsyns- och insynsbesok
som gjorts under hosten 2014. Regelbunden tillsyn har genomforts i 55 verksamheter som
bedriver fristiende pedagogisk omsorg (familjedaghem). Dir framkom att alla anordnare
héller god kvalitet 1 det konkreta praktiska och pedagogiska arbetet men att kvaliteteten
varierar i det dokumenterade systematiska kvalitetsarbetet.

En (1) riktad tillsyn med uppféljning har utforts 1 en fristiende forskola samt en uppfoljning
av insyn i en kommunal férskola. Bada forskolorna redovisade att de arbetar aktivt och
konstruktivt med forbattringar i verksamheten.

Arendet

Tillsyn i fristiende verksamheter och insyn i kommunala verksamheter ir en av flera delar 1
utbildningsnimndens utvarderingsplan for att f6lja upp kvalitet 1 férskolor och pedagogisk
omsorg,.

Som grund for tillsynsarbetet ligger skollagen 26 kap 2-4 {§, skollagen 25 kap 8 § och
utbildningsnimndens beslut om regelbunden tillsyn och insyn.

e Regelbunden tillsyn/insyn sker kontinuerligt med citka tvé drs mellanrum.
e Riktad tillsyn/insyn sker vid behov inom sirskilda omriden eller vid klagomal.

Tillsyn och insyn utgar fran samma modell med den skillnaden att insyn inte omfattas av
ingripande enligt skollagen.
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Tillsyn och insyn syftar framst till att se till att huvudmin foljer gillande lagar, forordningar
och Nacka kommuns tillimpningsregler.' I fristiende verksamheter gors tillsynsbesék och
vid brister tillimpas ingripande i form av forelaggande eller anmirkning enligt skollagen 26
kap 10-11 §§. Ett foreliggande ges om en verksamhet har allvarliga brister. En anmirkning
ges om en verksamhet har mindre allvarliga brister. Vid ringa brister avstar
utbildningsenheten fran ingripande. Om en huvudman inte atgirdar patalade brister kan
foreliggande med vite ges. I kommunala verksamheter gors insynsbesok och vid brister
uppmanas huvudmannen att ritta till dessa.

Enligt 26 kap 9 § ska tillsyn genomféras med ett férebyggande forhallningssitt. Det innebar
att utbildningsenheten alltid ger rad och vigledning vid tillsyn och insyn utifran de
utvecklingsomraden eller brister som framkommer.

Under hésten 2014 har utbildningsenheten genomfért regelbunden tillsyn av 55 anordnare
tillika huvudmin som bedriver pedagogisk omsorg. Tillsynen har omfattats av ett besok
fran utbildningsenhetens férskoleexperter och ett obligatoriskt dialogmaote i grupp. Vid
bestket kontrollerades att lagar och regler som giller f6r verksamheten f6ljs. Som
tordjupningsomrade har det dokumenterade systematiska kvalitetsarbetet granskats. For att
ge moijlighet till inblick i hur det konkreta pedagogiska arbetet fungerar genomférdes
bes6ken nir anordnaren arbetade med barnen.

Vid dialogmotet gavs anordnarna mojlighet till reflekterande samtal utifrin tillsynsbesoken
och den egna verksamheten. Minnesanteckningar frin dialogmotet finns med som en
fristaende del 1 tillsynsrapporten.

Tillsynen visade att alla anordnare haller god kvalitet i det konkreta praktiska och
pedagogiska arbetet men att kvaliteten varierar i det dokumenterade systematiska
kvalitetsarbetet. Det framkom ocksa att flera verksamheter tog ut avgift utéver maxtaxan i
form av matsick eller vid en aktivitet. Tre anordnare fick ett foreliggande att atgirda
allvarliga brister och 31 anordnare fick en anmarkning for att atgidrda mindre allvarliga
brister. De som fatt forliggande f6ljs upp i februari 2015 och de som fatt anmarkning f6ljs
upp i april-maj 2015. Utbildningsenheten avstod fran ingripande hos de resterande 21
anordnarna da de tydligt kunde definiera och beskriva hur de arbetade med att dtgirda de
ringa brister som framkom.

Under hésten 2014 har utbildningsenheten gjort en riktad tillsyn samt uppféljning pa en
fristiende forskola. Tillsynen gjordes utifran ett klagomal frin en tidigare anstilld pa
torskolan. Vid uppfoljningen framkom att forskolan arbetar aktivt och konstruktivt med
forbittringar i verksamheten.

! ’Tillimpningsregler for fristiende och kommunala anordnare av férskolor i Nacka kommun”, faststillda
av utbildningsnimnden 2012-06-14
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En uppfoljning har skett utifrin en tidigare insyn av en kommunal f6rskola. Vid
uppféljningen framkom att forskolan arbetar aktivt och konstruktivt med férbittringar i
verksamheten.

Arbetet med savil regelbunden som riktad tillsyn och insyn av férskolor och pedagogisk
omsorg 1 Nacka fortsitter utifrin perspektivet att ge rdd och vigledning - fOr att 1 storsta
mojliga man bidra till f6rbittrad kvalitet hos anordnarna. Ett sitt att frimja detta ar att
utbildningsenheten har dialogmoten med flera verksamheter i grupp utifran vad som
framkommit vid tillsynerna.

Ekonomiska konsekvenser

Arbetet med tillsyn och insyn ar en del av utbildningsnimndens uppféljningsplan. Nacka
kommun vixer och tillsynsarbetet kommer att 6ka i omfattning pa grund av att férskolor
och pedagogisk omsorg blir fler. For att arbetet med tillsyn och insyn fortsittningsvis ska
hilla hog kvalitet dr det av vikt att sikerstilla kompetensférsorjningen pa
utbildningsenheten och att aterkommande se Over rutinerna for detta arbete

Konsekvenser for barn

Genom regelbunden och riktad tillsyn och insyn i form av besok far utbildningsenheten
mojlighet att skapa sig en bild av om barnen erbjuds lika ritt till en bra pedagogisk
verksamhet med hog kvalitet 1 en trygg miljo. Vid riktad tillsyn sker en dialog med
huvudman och chef om verksamhetens inre arbete och hur detta kan utvecklas f6r att
frimja barnen. Under dialogméten skapas tillféllen till mer djupgaende diskussioner bland
annat om hur verksamheten kan utvecklas och hur pedagoger genom att ha ett
professionellt férhallningsatt till uppdraget kan bidra till att barnen erbjuds en rolig, trygg
och ldrorik vistelse 1 férskola och pedagogisk omsorg.

Utbildningsenhetens kommentar

Tillsynen visar att pedagogisk omsorg har god kvalitet. Utbildningsenheten menar att det
ger god effekt att arbeta med tillsyn och insyn utifran rid och vigledning. Dialogen med
huvudmin/anordnare och chefer dr central for att arbetet ska vara till nytta for bade barn,
vardnadshavare och verksamheten. Under 2015 kommer utbildningsenheten fortsitta med
att gora tillsyn 1 alla fristdende forskolor och insyn i alla kommunala férskolor
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