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§ I. Kundvalssystemet

Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestir av

Den enskildes ritt till tjAnsten

Checkens storlek
Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

- Villkor for att bli auktoriserad och
for att behilla auktorisationen

Specifika auktorisationsvillkor

- Sirskilda villkor som stills pa
anordnaren for den aktuella
tjdnsten inom ramen for de
generella auktorisationsvillkoren

Avauktorisation

- Grund for att dterkalla
auktorisation

- Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister i verksamheten

Faststalld/senast uppdaterad Beslutsinstans

Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmaktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig nimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmaktige

Beslutas av nimnd och far inte delegeras i
annat fall 4n till ordféranden med stod av
bestimmelserna 1 6 kap 36 §
kommunallagen. Vid misstanke om
allvarlig brist i verksamheten som utgor
fara for kund far ordforanden besluta att
interimistiskt aterkalla auktorisationen.
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§ 2. Allmant om auktorisationsvillkor

De generella villkoren ska vara lika 1 alla kundvalssystem. Beroende pa vilken typ av tjdnst som kundvalssystemet avser antar nimnderna specifika

auktorisationsvillkot.

§ 3. Generella och specifika auktorisationsvillkor for forskola och pedagogisk omsorg

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller
likvidation, under tvangsforvaltning eller féremal f6r
ackord eller tills vidare ha instillt sina betalningar

eller vara underkastad niringsférbud

2. Anordnaren far inte vara féremal for ansékan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt
inflytande 6ver verksamheten far inte genom
lagakraftvunnen dom vara démd for brott som avser
yrkesutévningen eller brottslighet som kan skada

fortroendet.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1

yrkesutovningen.

Specifika auktorisationsvillkor

Vid ansokan ska referenser limnas.
Utdrag ur belastningsregistret for férskola,
skola eller barnomsorg,.

Vid ansokan ska referenser lamnas

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation



Nacka kommun

5. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter
avseende socialférsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa
registreringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell

verksamhet

Generella och specifika auktorisationsvillkor for forskola och pedagogisk omsorg

Nacka kommun betalar endast ersittning till

bankgiro eller plusgito.

Vid ansékan om auktorisation ska foljande
handlingar limnas:
e bygglov, uppgifter om
kvalitetsansvarig
e avsiktstorklaring alt kontrakt med
hyresvird,

e anmilan till miljéenheten i Nacka

angaende att bedriva verksamhet samt

livsmedelshantering.
Nir verksamheten startats ska foljande
handlingar limnas: OVK-protokoll och
utlitande fran brandskyddsmyndighet

eller motsvarande.
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1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning
1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning
Uppféljning

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation



Nacka kommun Generella och specifika auktorisationsvillkor for férskola och pedagogisk omsorg

10. Det ska senast nir verksamheten startar finnas Uppféljning Varning och/eller
personal i sidan omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att statliga och/eller
kommunala mal f6r verksamheten kan nas.
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Nacka kommun

12. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller

kommunala mélen for verksamheten ska nis.

13. Anordnaren ska vara fortrogen med och f6lja
inom omrédet gillande lagar, férordningar och
toreskrifter som giller f6r verksamhet som omfattas

av kundvalssystemet.

14. Den som utévar den dagliga ledningen av
verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av
verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna och

verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta

anmilas till kommunen f6r godkdnnande.

Generella och specifika auktorisationsvillkor for forskola och pedagogisk omsorg

Anordnaren ska limna en plan for hur arbetet
med skollag och malen i ldroplanen ska

uppnis.

Anordnaren ska limna en plan f6r hur

utbildningsndmndens mal ska uppnas.

Anordnaren ska limna en krisplan ska

uppvisas vid auktorisation.

Protokoll fran barnskyddsrond ska uppvisas

senast nar verksamheten startas.

For att bli auktoriserad férsidkrar anordnaren
med sin underskrift att anordnaren ar
fértrogen med och kommer att f6lja inom
omradet gillande lagar, f6rordningar samt de
foreskrifter som giller f6r verksamhet som

omfattas av kundvalssystemet.

Dokument som styrker utbildning t.ex. betyg
eller utbildningsbevis ska limnas f6r sokande

huvudman.

For pedagogisk omsorg — s6kande huvudman

ska arbeta 1 verksamheten.

Om anordnaren avser att byta den som utévar
den dagliga ledningen av verksamheten (chef)
ska detta anmalas till kommunen for

godkinnande.
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1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppfdljning

2. Kontroll sker genom
regelbunden och/eller
riktad tillsyn.

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfoljning

3. Egen anmilan

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller
avauktorisation

Varning



Nacka kommun

15. Auktorisationen fir inte Gverldtas till annan fysisk
eller juridisk person. Om anordnaren ir en juridisk
person och denne byter dgare ska ny ansékan ges in
och auktorisationen omprovas.

16. Anordnaren ska rapportera storre férindringar

avseende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

17. Ansvarig for verksamheten och samtliga personal
som anstalls ska till anordnaren limna ett
registerutdrag ur det register som fors enligt lagen
om belastningsregister. Utdraget far vara hogst ett ar
gammalt. Register avseende samtliga inom
verksamheten ska finnas tillgingliga vid
uppfoljning/tillsyn.

18. I férekommande fall: Lokaler och utrustning ska
vara anpassande till verksamheten och godkinda for

sitt indamal av ber6rda myndigheter.

Generella och specifika auktorisationsvillkor for forskola och pedagogisk omsorg

1. Egen anmailan

2. Uppfoljning

Gller t.ex. organisation, antal barn, Egen anmilan

verksamhetsinriktning (ska meddelas senast

sex ménader fore dndringen), avsaknad av

forskollarare i forskola.

Uppf6ljning

Anordnaren ska uppvisa skalenliga ritningar Uppfé6ljning

over lokalen, lokalbeskrivning, hyreskontrakt

eller motsvarande samt beskrivning av

utemiljon.

Forskoleexpert ska godkinna

verksamhetslokalen och utemiljén infor

auktorisation.
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Avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation
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19. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som
sikerstiller att kunden och kommunen halls
skadesls for skada orsakad genom fel eller

forsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

20. Anordnaren ansvarar for att all personal inom
verksamheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt

som giller f6r verksamheten.

21. Utifran verksamhetens behov, som framgar i

kundvalets specifika auktorisationsvillkor, ska

anordnaren ha rutiner som sakerstiller att personalen

iakttar sekretess och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa
dokumentation och rapporteringsskyldigheten om
missférhillanden enligt lag.

22. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av

synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

23. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,

fel, brister och avvikelser till kommunen.

24. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

Generella och specifika auktorisationsvillkor for forskola och pedagogisk omsorg

Uppvisas senast vid verksamhetsstart. Uppfdljning Avauktorisation

Anordnaren ska ha rutiner for att hanvisa till

kommunens olycksfallsférsikring

Huvudmannen ska skicka in sammanstalld
statistik for barns tillbud, skador och
olycksfall till Nacka kommun en gang per ar.

Huvudmannen ska bedtiva ett systematiskt
barnskyddsarbete dir barnskyddsrond ska

genomfGras tva ganger per ar.

Uppf6ljning Varning och/eller
avauktorisation
Lagar och férordningar som giller barn Uppfé6ljning Varning
placerade i f6rskola och pedagogisk omsorg.
Uppvisas vid auktorisation Uppt6ljning Varning
1.Egen anmailan Varning och/eller
2. Uppféljning avauktorisation
1.Egen anmalan Varning och/eller
2. Uppfoljning avauktorisation
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Nacka kommun Generella och specifika auktorisationsvillkor for férskola och pedagogisk omsorg

26. I forekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner Uppfoljning Varning och/eller

f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

28. Anordnaren ska kunna ta emot och limna Uppféljning Varning

information till kommunen pé ett sidant sitt att
uppgifterna kan hanteras av kommunens

administrativa system.
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30. Anordnaren ska inga i eventuellt kdsystem som

kommunen hat.

31. Anordnaren ska acceptera av kommunen

beslutad fortur for kund.

32. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse
av hojd beredskap eller annan allvarlig hindelse i
fredstid inordna sin verksamhet under kommunens
krisledning. Anordnaren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig hindelse dir
kommunen behéver tillgang till resurser fOr att
erbjuda den form av verksamhet som anordnaren ir

auktoriserad for.

33. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha
brutit mot eller bedémts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att dtgarder har vidtagits fOr att

bristerna inte ska upprepas.

Generella och specifika auktorisationsvillkor for forskola och pedagogisk omsorg

Anordnaten ska uppvisa goda kunskaper Uppt6ljning

gillande regler och hantering av kdsystemet.

Anordnatren ska uppdatera sin prognos 6ver

lediga platser en gang per manad.

Uppfoljning

Uppt6ljning

Anordnaren ska géra en ny ansékan for Vid auktorisation

auktorisation.
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Avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning



