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Utbildningsnamnden

Aterrapportering av skolors arbete med elevenkitens
resultat

Forslag till beslut

Utbildningsnamnden noterar information.

Sammanfattning

Utbildningsenhetens uppféljning av skolors arbete med elevenkitens resultat visar att
gymnasieskolorna, samt de skolor som f6ljts upp genom kontrollbesok, har analyserat
resultaten och 1 olika utstrickning genomfoért atgirder med anledning av dessa.
Utbildningsenheten kommer att fortsitta folja utvecklingen vid de skolor dir kontrollbesék
har gjorts.

Arendet

I maj 2015 redovisades resultatet av den arliga enkdtundersékningen i férskola och skola f6r
Utbildningsnamnden. I samband med detta uppdrog nimnden at utbildningsdirekttren att
folja upp Maestroskolan och Nacka Praktiska samt att patala behovet av atgirder for att
forbattra skolans bristande resultat enligt kundundersékningen. Utbildningsnimnden gav
ocksa i uppdrag at utbildningsenheten att samla gymnasierektorerna for en diskussion om
resultaten i elevenkiterna, sirskilt nar det galler hur eleverna uppfattar aterkopplingen om
hur de ligger till.

I denna skrivelse beskrivs vad som gjorts med anledning av dessa uppdrag.

Moéten med gymnasierektorer

Utbildningsenheten bjéd in gymnasierektorerna for att samtala om resultaten fran
elevenkiten och ett méte kring detta holls den 16 juni. Representanter fran
Designgymnasiet, Mediagymnasiet, Nacka gymnasium (Samhaille och Teknik) deltog. For att
fler skulle kunna delta holls ytterligare ett mote den 27 augusti, med Rytmus och YBC, och
den 9 oktober med Nacka Enskilda. Sjolins gymnasium har inte deltagit, men hade
genomgiende goda resultat i elevenkiten.
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De fragor som diskuterades var hur man pa skolan arbetat med resultaten fran elevenkiten,
hur man sett pa resultaten f6r den egna skolan, vad man tror ligger bakom resultaten och
om man planerat atgairder med anledning av resultaten.

Skolledningarna uppgav att de antingen arbetade eller just hade startat ett arbete med
anledning av enkdtresultaten. Genom enkiten gar det att se om det finns skillnader i
elevernas néjdhet mellan klasser och mellan program. Ett sidant ménster kan man pa vissa
skolor se exempelvis vad giller arbetsron. En skola uppgav att de tydligt kunde se att
resultaten drivits av en missndjd klass, vilket de skulle f6lja upp orsakerna till. I en annan
skola hade man fran tidigare ér sett skillnader mellan elever pa olika program och detta
avsag man darfor vara sirskilt uppmirksam pa nir de skulle analysera arets enkat.

I ett fall konstaterades att en hel klass saknades i underlaget pa grund av att de deltagit i
arbetsplatstorlagt lirande (APL) vid tiden f6r enkiten. Genom sina egna enkiter avser
skolan att ticka in ocksa dessa elever.

En orsak till utbildningsenhetens uppféljning av hur gymnasieskolorna jobbar med
elevenkitens resultat var att uppmirksamma det ldga resultatet pa frigan om eleverna var
nojda med aterkopplingen om hur de ligger till. En moijlig orsak till detta som framfordes av
skolledningarna var att eleverna uppfattar det nya betygssystemet som komplext. Det har
ocksa varit en del problem med Schoolsoft, det vill siga det webbaserade system dir
eleverna kan f6lja sina resultat, och som nyligen inforts pa vissa skolor. Det framkom dven
synpunkter pa att Schoolsoft inte ar riktigt anpassat for gymnasieskolan och att
bedémningsmatriserna, som visar hur eleverna ligger till i férhallande till olika
betygskriterier, kan vara svira att forsta for eleverna. Skillnader mellan klasser kan ocksa
tyda pa att ldrarna dr olika skickliga pa aterkoppling till eleverna. En skola férklarade sina
resultat med att det vid tillfallet nir enkiten kom var oroligt pa skolan pa grund av
lirarbyten. Genom att ett nytt lirarlag nu har kommit pa plats forvintar sig skolledningen
forbittrade resultat vid nista enkit.

Resultaten uppfattades inte alltid som samstimmiga med det som framkommer i andra
enkiter eller 1 uppfoljande samtal med eleverna. Ibland kan svaren pa vissa fragor i enkiten
motsigas av andra svar och da blir tolkningen svarare. I en del fall uttryckte rektorerna
torvaning over de svaga resultaten, eftersom skolan jobbat mycket med den typen av fragor
som enkiten tog upp. Det hade vickt tankar om att skolans ”anda” kanske blivit otydligare
for eleverna och att skolans kommunikation med eleverna kunde férbittras.

Vid moétet i juni var det ingen av skolorna som uppgav att de hade satt in atgiarder med
anledning av elevenkitens resultat. Daremot fanns planer for hur de skulle arbeta framover
med detta. Det diskuterades hur eleverna kunde involveras mer, till exempel 1
utvecklingssamtalet. Vid de samtal som utbildningsenheten genomférde med rektorer under
hésten framkom att man bland annat diskuterat resultaten med all personal, vilket lett fram
till fokusgrupper som inriktade sig pa att arbeta vidare med olika delar som enkiten tog
upp. En skola hade genomfort forindringar for att 6ka trevnaden i de allminna utrymmena
pa skolan och pa de stillen dir eleverna arbetar enskilt eller i grupp nir de inte ar i
klassrummen, eftersom man tolkat de daliga resultaten vad giller arbetsron som att det var
dessa platser som uppfattades som otrygga. Man funderade ocksé pa hur eleverna kunde
motiveras att anvanda Schoolsoft mer. Vid en skola planerade den pedagogiska
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ledningsgruppen, bestaende av forstelirare och lektor, att ta upp aterkopplingen till
eleverna.

Kontrollbesok pa skolor

Pa uppdrag av utbildningsdirektoren genomforde utbildningsenheten ett kontrollbesék vid
Maestroskolan den 29 september samt vid Nacka Praktiska den 15 oktober. Vid besoket pa
Maestroskolan skedde samtalet med rektor. Vid beséket pa Nacka Praktiska skedde forst ett
samtal med rektor och direfter med fem elever fran olika yrkesinriktningar i arskurs 1.

De férsimrade resultaten for Maestroskolan jamfort med forra arets enkit dr, enligt skolans
analys, koncentrerat till en av de deltagande arskurserna, medan de 6vriga tva arskurserna
visade pa mer n6jda elever jamfért med forra aret. Skolan har analyserat vad utfallet kan
bero pa. Forindringar har genomforts som rektor bedémer kommer att bidra till
forbattrade resultat vid nista elevenkit.

Aven vid Nacka Praktiska har orsakerna till det svaga utfallet av elevenkiten analyserats,
aven vad avser den ldga svarsfrekvensen. Skolan genomfor ocksa egna elevenkater, bland
annat 1 borjan och slutet av varterminen 1 arskurs 3. I ak3-enkiterna svarar eleverna
generellt mer positivt 4n 1 den enkat som ges 1 arskurs 2.

Konsekvenser for barn

Kundenkitens syfte dr att fa information om elevernas — barnen och ungdomarnas —
n6jdhet med verksamheten. Denna uppféljning har gjorts i syfte att f6lja upp resultat som
inte har varit tillfredsstillande och f6r att uppmirksamma vad skolorna kan géra for att
forbattra verksamheten. Elevenkiten samt uppfoljningen bedéms dirfér ha positiva
konsekvenser f6r barn och ungdomar.

Utbildningsenhetens kommentarer

Uppfoljningen ger exempel pa hur kundundersékningens resultat anvinds for att analysera
och foérbittra verksamheten i skolan. Enkiten bidrar till att uppmirksamma att eleverna inte
alltid upplever verksamheten pa samma sitt som skolledningen forvintat sig och den vicker
tankar kring vad det beror pa och om atgirder behover sittas in med anledning av det.

Omriden som nimnden har nyckeltal f6r och som ingar i utbildningsnimndens malupp-
foljning, t ex arbetsro och aterkoppling till eleverna, uppmirksammas ofta sarskilt i
skolornas analyser och forbittringsarbete. Skolorna hade vid uppfoljningstillfillena hunnit
olika langt, bade vad giller analyser och atgirder med anledning av enkitresultaten. Att
utbildningsenheten gor sirskilda uppfoljningar i form av samtal med skolledningen och
kontrollbesck bidrar, enligt var bedomning, till att driva pa skolornas analys- och
torbattringsarbete utifran enkitresultaten.
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Utbildningsenheten kommer att f6lja upp savil Maestroskolans som Nacka Praktiskas
fortsatta arbete genom att uppmirksamma hur resultaten i elevenkiten utvecklas over tid. I
Nacka Praktiskas fall kommer enheten sirskilt f6lja upp den arskull elever som uttryckt
savil lig n6jdhet med skolan som lag svarsfrekvens, med hjilp av skolans egna
enkitundersokningar under varterminen 2016.

En lag svarsfrekvens kan aterspegla missnéje med verksamheten. Darfor dr det bra att
svarsfrekvensen i elevenkiterna overlag ar hog. I de fall sa inte ar fallet ar det viktigt att
utbildningsenheten ocksa framover f6ljer upp och understryker vikten av att skolorna gor
vad de kan for att frimja en hog svarsfrekvens.

Lotta Valentin Asa Arnell
Enhetschef Utbildningsexpert
Utbildningsenheten Utbildningsenheten



