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Utbildningsnimnden

Foraldrar och elever om forskola och skola 2016

Forslag till beslut

1. Utbildningsnamnden noterar informationen till protokollet.

2. Utbildningsnamnden ger utbildningsdirektéren 1 uppdrag att folja upp situationen samt
ledningens atgirder pa de fem férskolor, sex grundskolor och fyra gymnasieskolor som
har mindre dn 80 procent ndjda férildrar eller elever genom sa kallade kontrollbesok.

3. Utbildningsnamnden ger utbildningsenheten i uppdrag att undersoka vad som ligger
bakom resultaten i gymnasieskolan nir det galler motivation, aterkoppling och
inflytande.

Sammanfattning

Totalt 11 500 forildrar och elever i Nacka har besvarat enkiter om hur de ser pa
verksamheten i forskolan eller skolan. Liksom tidigare visar undersékningen att de allra
flesta elever och forildrar dr n6jda med verksamheten. Sammantaget var 89 procent nojda
med verksamheten, en svag nedgang jimfort med aret innan. Nackas resultat star sig dven
bra vid en jaimférelse med de Ovriga kommunerna som genomfér samma undersékning.
Nackas resultat ligger strax efter Danderyds och Tébys.

For forsta gangen har elever i arskurs 3 i grundskolan besvarat enkiten. Eleverna i arskurs 3
svarar 1 hog grad att de trivs och kinner sig trygga. De tycker de har bra ldrare och att det ar
roligt att ldra sig saker i skolan. Allra mest néjda ir eleverna med fritidshemmet.

Enkitsvaren for gymnasieskolan visar att eleverna i relativt hég grad dr n6jda med sin skola,
men f6r omraden som aterkoppling, motivation att lira sig mer och inflytande ér resultaten
langt fran malet, och de har i en del fall férsimrats. Utbildningsenheten foreslar hir en
sarskild studie for att f6rs6ka forsta vad som ligger bakom.

De flesta forskolor och skolor har en hog andel néjda féraldrar och elever. Pa de fem
torskolor, sex grundskolor och fyra gymnasieskolor som har mindre 4n 80 procent néjda
toreslar utbildningsenheten att situationen f6ljs upp sarskilt.
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Arendet

I utbildningsnamndens kvalitetssystem ingar att arligen f6lja upp vad forildrar och elever i
torskolor, pedagogisk omsorg (familjedaghem) och skolor anser om verksamheten.

Undersokningen genomférdes januari - februari 2016 och baseras pa svar fran 11 500
torildrar och elever. Svarsfrekvensen i enkitundersokningen till féréildrar och elever var
sammantaget 81 procent.

Kvalitetsuppfoljningen med enkiter i forskola, pedagogisk omsorg och grundskola ir en del
i VAGA VISA, samarbetet om utvirdering som Nacka deltar i. Undersékningen
genomfordes forutom 1 Nacka i nio andra kommuner.

Tabellen nedan visar svarsgrupperna som ingar i undersokningen i Nacka. I grundskolan
har en del svarsgrupper dndrats 1 drets undersékning. Genom den nya svarsgruppen i bland
elever i arskurs 3 synliggors elevers uppfattning tidigare i kvalitetsarbete.

Skolform Forildrar Elever
Forskola och pedagogisk omsorg Alla

Férskoleklass Alla

Grundskola t o m 2015 Ak 2, 3k 5, 3k 8 Ak 5, 3k 8
Grundskola fr o m 2016 Ak 3,3k 6 Ak 3, ak 6, 4k 8
Gymnasieskola Ar2
Grundsirskola och gymnasiesdrskola | Alla

Undersokningen i gymnasieskolan genomfoérdes gemensamt i Stockholms lin pa uppdrag av
Gymnasieantagningen i Stockholms lan.

Metoden beskrivs mer utforligt 1 bilaga.

I denna skrivelse ges en Gvergripande bild av resultaten, med jamforelser 6ver tid och med
andra kommuner samt mellan skolor i Nacka. Tonvikten liggs vid andelen som ir néjda
med verksamheten sammantaget och de nyckeltal som ingir i utbildningsnimndens
maluppfoljning. Resultaten redovisas mer utforligt for elever i arskurs 3, som ér en ny
svarsgrupp, samt for elever 1 gymnasieskolan.

Enkitundersokningens resultat per férskola och skola finns pa kommunens webbplats' och
1 analysverktyget JamfOraren samt f6r gymnasieskolan pa www.gvantagningen.se .

! www.nacka.se Valj Forskola & Skola, darefter den verksamhet det géller, t ex forskoleverksamhet, och
Mal och kvalitet.
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Nojda med verksamheten

De flesta fordldrar och elever ar nojda

Liksom tidigare visar undersékningen att de allra flesta elever och férildrar ir néjda med
verksamheten. Allra mest néjda dr férdldrar med barn 1 pedagogisk omsorg. Lagst ar
andelen n6jda bland elever i drskurs 2 pa gymnasiet, dven om de flesta dr ndjda dven dar.
Monstret att andelen n6jda minskar med stigande alder har konstaterats dven 1 tidigare
undersokningar och giller sirskilt f6r dem som viljer den hégsta graden av instimmande
(svarsalternativet Stdmmer mycket bra). Detta monster aterfinns ocksa i de 6vriga
kommunerna, och i nationella undersokningar.

Svag nedgang i andelen néjda sammantaget

Andelen foraldrar och elever som ar ndjda med verksamheten sammantaget 6kade de forsta
fem aren som undersékningen genomférdes, men direfter har andelen néjda totalt sett legat
ganska konstant. Det forsta aret, 2005, var andelen n6jda 86 procent sammantaget, jamfort
med ungefir 90 procent de senaste dren. Arets sammantagna resultat ligger pa 89 procent,
en svag nedging jamfort med aret innan.

Trenden med 6kade resultat sirskilt under den forsta femarsperioden som undersokningen
genomfordes finns bade i férskolan och grundskolan. Nar det giller fritidshemmet 6kade
andelen no6jda foraldrar nagot senare dn nir det giller skolan, men andelen néjda foraldrar
har dir legat pa ungefir samma niva nagra ar, en niva som ér nagot liagre dn for skolan.

Andelen foraldrar som ér néjda med férskolan har minskat svagt sedan féregaende ar.

I grundskolan ir eleverna i arskurs 6 mindre njda med verksamheten 2016 4n vad de var
for ett ar sedan nir de gick 1 drskurs 5. Andelen néjda elever 1 arskurs 8 dr oférandrad
jamfort med elever i arskurs 8 forra aret.

Forindringen av svarsgrupper (som beskrevs under Arendet) kan paverka jaimfoérbarheten
over tid nagot i grundskolan, da foraldrar och elever som regel 4r mer n6jda med
verksamheten i tidiga ar i grundskolan.

Gymnasieskolans undersékning anvinder en annan frageformulering dn 1 grundskolans
undersokning. Dirfor dr de tva undersokningarna inte direkt jamforbara. Andelen elever
som i gymnasieskolans andra arskurs svarar att de kan rekommendera sin skola har minskat
1ar jamfort med tidigare. Under de forsta fem dren av perioden 6kade andelen néjda
gymnasieelever tydligt, men minskade sedan under nagra ar.

I sdrskolan, dir antalet svar dr relativt litet, vatrierar resultaten ver tid.
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Figur 1: Andel foraldrar resp elever (%) som instammer i pastdendet ”Jag &r nojd med
verksamheten i forskolan/pedagogisk omsorg/skolan”, Nacka (*obs annan metod fér gymnasiet fr o
m 2013) en del andringar i svarsgrupper i grundskolan fr o m 2016
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Nackas resultat bra i kommunjamforelse

Nackas resultat star sig dven i ar mycket val vid en kommunjamfoérelse. Andelen foraldrar
och elever som dr néjda med verksamheten ligger 6ver genomsnittet f6r kommunerna i sju
av de tretton svarsgrupperna. Det dr mindre dn féregiaende ar nir Nacka hade ett resultat
6ver genomsnittet i nio av de tolv svarsgrupperna.

Danderyd har liksom tidigare hogst resultat i flertalet svarsgrupper. Direfter kommer Taby,
Nacka och Eker6. Eker6 har forbattrat sina resultat sedan forra aret.

I flera svarsgrupper ar skillnaden mellan kommuner relativt sma, till exempel nir det giller
forskola och foérskoleklass. Nar det giller forildrars bedomning av fritidshem finns
betydande skillnader mellan kommuner, exempelvis fran 70 till 93 procent andel néjda i
arskurs 3. Det dr ocksa stor spridning nir det giller elevernas svar i arskurs 8, fran 64 till 88
procent mellan kommunerna.
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Tabell 1: Andel foraldrar respektive elever (%) som instammer i pastaendet ”Jag ar néjd med
verksamheten i forskolan/pedagogisk omsorg/skolan/pa fritidshemmet”, per svarsgrupp i
kundundersdkning, 2016, per kommun (gréna varden ligger 6ver genomsnittet)

2016 Totalt Dand- Ekerd Nacka Norr- Sollen- Taby Upplands Vallen- Virmdé Oster-

eryd talje tuna Vasby tuna aker
Foraldrar Forskola 94 97 94 94 94 94 90 93 95 95 92
Foraldrar Pedagogisk omsorg 99 100 88 99 100 100 95 100 100 99
Foraldrar Forskoleklass - fklass 92 94 94 93 87 93 94 89 90 92 89
Foraldrar Forskoleklass - fritidshem 87 89 96 89 86 88 88 87 82 86 82
Foraldrar Ak 3- skola 89 91 90 89 87 88 91 86 84 88 90
Foraldrar Ak 3 - fritidshem 83 93 90 86 79 82 85 76 70 82 79
Foraldrar Ak 5 (6) 85 85 91~ (88) 83 86 85 72 75 91 90
Elever Ak 3 - skola 93 94 94 93 89 94 94 93 95 93 91
Elever Ak 3 - fritidshem 92 94 90 94 90 91 93 88 92 95 93
Elever Ak 5 (6) 84 86 86 (82) 80 84 84 75 84 89 89
Elever Ak 8 79 88 81 85 74 78 82 64 69 78 76

Elever dk 2 gymnasiet* 71 78

Foraldrar grundsarskola 92 94 89 87 92 93 100

* totalt avser Stockholms lan, andel 4/5

Skillnader mellan skolor

I detta avsnitt redovisas skillnader mellan olika férskolor och skolor nir det giller andelen

forildrar och elever som dr néjda med verksamheten sammantaget. I utbildningsnimndens

nyckeltal har en ligstaniva for andel néjda dragits vid 80 procent. Malet dr att alla férskolor

och skolor har ska ha minst den andelen n6jda forildrar och elever.

Tabell 2: Andelen foéraldrar och elever som ar néjda med verksamheten, Nacka, (fér

forskola+grundskola andel 3+4 svar, for gymnasiet andel 4+5 svar)

Foraldrar for- |Féraldrar grund-|Elever grund- (Elever
skola skola* skola* gymnasieskola
2015 2016 | 2015 @ 2016 | 2015 2016 | 2015 2016

Antal skolor med resultat 105 103 35 32 31 35 g** g**
Spridningsmdtt for forskolor/skolor
Max 100% 100%| 100% 100%| 100%  100% 97% 89%
Median 96%  96% 90% 90%| 88% 88% 83% 80%
Min 76%  67% 70% 63%| 48% 62% 18% 30%
Minst 80% néjda foréldrar/elever:
-antal skolor 103 98 30 29 21 29 6 5
-andel skolor 98%  95% 86% 91%| 68% 83% 67% 56%

*Svarsgrupperna har forandrats nagot mellan 2015 och 2016.

**Nacka gymnasium rdknas som tva skolenheter

Flertalet forskolor har hog andel nojda, men fem ligger under 80 procent

Liksom tidigare har de flesta férskolorna i Nacka hog andel nojda forildrar. Varannan

torskola har en andel som dr 96 procent eller hégre.
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KOMMUN

Jamftort med forra aret dr det dock nagot fler som ligger under lagstanivan i nyckeltalet pa
minst 80 procent ndjda forildrar. I drets undersdkning var det fem forskolor?, jimfért med
tva foregaende ar som lag under den nivan. Det dr inte samma férskolor som ligger lagt i ar
som forra aret.

Jamfort med de forsta aren som undersokningen jaimfordes har det de senaste aren varit
betydligt firre forskolor som har lig andel nojda forildrar. Ar 2005 hade 86 procent av
torskolorna en nojdhet pa minst 80 procent, vilket kan jamforas med 95 procent ar 2016.
Om grinsen i stillet dras vid 90 procents ndjdhet var andelen forskolor ar 2005 66 procent,
jamfort med 83 procent ar 2016.

Sex grundskolor under 80 procent nojda elever

Nir det giller grundskolan sa har hilften av skolorna minst 90 procent néjda férildrar och
88 procent pa nojda elever. Forindringen i svarsgrupper innebir att det dr svart att gbra en
jamforelse mellan 2015 och 2016. Att farre skolor har laga virden i ar forklaras sannolikt av
att fler yngre elever — som tenderar att vara mer positiva — ingar 1 2016 ars undersckning.

Vid sex skolor dr det mindre dn 80 procent av eleverna som ir ndjda. Dessa skolor hamnar
alltsa under utbildningsnamndens uppsatta mal. Vid tre skolor dr det mindre 4n 80 procent
av forildrarna som uppger att de ir néjda med verksamheten.’

Stor spridning mellan gymnasieskolor

Spridningen ir liksom tidigare ar stor mellan gymnasieskolorna. Andelen néjda elever
varierar mellan 30 och 89 procent mellan skolorna. Fem av nio skolor hade minst 80
procent nojda elever ar 2016 (Nacka gymnasium riknas hir som tva skolenheter).

Diagrammet nedan visar hur andelen elever som kan rekommendera skolan varierar mellan
skolorna de tre senaste dren. Arets resultat ligger sirskilt lagt for Nacka Enskilda och
Designgymnasiet, dir resultaten férsimrats jamfort med de tva foregaende aren, och mindre
an hilften kan rekommendera skolan 2016. For Nacka Praktiska har resultaten forbattrats
jamfort med tidigare, dven om de fortfarande dr pa en lag niva. Mediagymnasiets resultat har
torsamrats sedan forra aret.

Svarsfrekvensen for gymnasieskolor varierar mellan 71 och 85 procent, vilket innebir att
resultaten bedoms ge en relativt tillforlitlig bild f6r skolorna.

2 Pirlan, Boo Mullarna, Almdungens férskola, Fisksitraskolans foérskola, Alexanderskolan (ddr
svarsfrekvensen dock endast dr 23 procent)

® Elever: Nacka Strand, Snitz Resursskola, Akademiska skolan, Montessoriskolan Castello, Maestroskolan,
Vilans skola

Foraldrar: Nacka Strand, Maestroskolan och Jarlabergs skola.
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Ungefir samtidigt som linsenkiten genomfdrdes Skolinspektionens enkit i flera av
gymnasieskolorna bland elever i 4r 2*. Fér de fem skolor som har resultat i bigge
undersOkningarna stimmer resultaten relativt val verens. Rangordningen av skolorna nir
det giller om eleverna kan rekommendera skolan dr exempelvis densamma som i

lansenkiten.

Figur 2: Andel elever som kan rekommendera sin skola, (svar 4 eller 5 pa den 5-gradiga skalan),
gymnasieskolor
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Elever arskurs 3
Eleverna i arskurs 3 deltar, som tidigare nimnts, for forsta gangen 1 undersékningen i ar.
Det kan dirfor vara intressant att titta lite nirmare pa dessa resultat.

Eleverna i arskurs 3 trivs och tycker det dr roligt att ldra

I figur 3 visas elevernas svar pa de olika fragorna i enkiten. Det finns ett tydligt monster av
mycket h6g n6jdhet. De allra flesta (90 procent eller fler) uppger att de trivs och kinner sig
trygga, tycker de har bra lirare och att det ar roligt att lira sig saker i skolan. En nagot ligre
andel — 84 procent — instimmer i att liraren tillsammans med eleven pratar om hur det gar
tor eleven i skolan. De fragor som eleverna i arskurs tre 1 ligst utstrickning svarar mycket
eller ganska bra pa (72 procent) giller om eleverna dr med och planerar sitt eget skolarbete
och om eleverna dr med och paverkar hur man ska arbeta i skolan.

Hogt betyg for fritidshemmen i Nacka

Allra storst n6jdhet ses 1 elevernas svar om fritidshemmet. Eleverna uppger i mycket hog
utstrickning att de kdnner sig trygea, att de trivs och att personalen ér bra (94-96 procent).
Nirmare nio av tio haller ocksa med om att de far vara med och bestimma pa fritids.

4 Resultat finns for Nacka Enskilda, Mediagymnasiet, Nacka gymnasium natur resp samhélle samt YBC.
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Oftast sma skillnader i vad flickor och pojkar tycker om skola och fritids
Det dar mycket stor samstimmighet i svaren som flickor respektive pojkar ger. Pojkar ér
ndgot mer positiva dn flickorna i vissa avseenden genom att de dr mer benigna att 1 mycker
hog grad instimma i att ldrarna férklarar vad de ska kunna i de olika amnena (71 procent
mot flickornas 66 procent), att de kidnner sig trygga 1 skolan (76 procent mot flickornas 68
procent) och pa fritids (82 procent mot flickornas 77 procent).

Figur 3: Elever i arskurs 3, Nacka, 2016
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Mina ldrare och jag pratar om hur det gar fér mig i skolan

Kunskaper

Jag lar mig nya saker varje dag i skolan
Det ar roligt att lara sig saker i skolan
Jag ar med och planerar mitt eget skolarbete

Eleverna ar med och bestammer hur vi ska arbeta med olika...

Ansvar och
inflytande

Lararna bryr sig om vad eleverna tycker
Jag kdnner mig trygg i skolan

Eleverna i min skola ar snalla mot varandra

Jag trivs i skolan

are Normer och varden

Jag har bra larare

Lar-

Pa mitt fritids far eleverna vara med och bestimma
Det ar bra personal pa fritids

Jag far prova pa att gora olika saker (pa fritids)

Fritidshem

Jag kidnner mig trygg pa fritids
Jag trivs pa fritids

Jag ar nojd med mitt fritids

Over-
gripande

Jag ar nojd med min skola

W 4) Stammer mycket bra  ® 3) Stdmmer ganska bra [0 Vetinte

m 2) Stammer ganska daligt ®m 1) Stimmer mycket daligt

Mal och nyckeltal
I detta avsnitt redovisas resultaten per skolform for de av utbildningsndimndens nyckeltal
som baseras pa elev- och forildraenkiterna.
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Forskola och pedagogisk omsorg

Goda resultat for naturvetenskap, stimulerande verksamhet och trygghet
Ett nyckeltal dr nytt f6r 2016 och giller férskolans arbete med naturvetenskap och teknik,
dir 84 procent av féraldrarna instimmer. Nackas resultat ligger dir 6ver resultatet for
genomsnittet f6r kommunerna som genomfort undersékningen, och malvirdet nas.

Det dr fortsatt hog andel féraldrar som tycker att verksamheten ar stimulerande for deras
barn. Andelen férildrar som anser att barnets tankar och intressen tas till vara ligger pa
samma niva som tidigare. Forildrar beddmer ocksa liksom tidigare att barnet ar tryggt i
verksamheten i hog grad. Resultatet ligger hir pa samma niva som i andra kommuner, och
strax Over malvirdet.

Farre dr nojda med information

For tva nyckeltal nas inte nimndens malvirde, och utfallet har ocksa forsimrats dar jamfort
2014 och 2015. Det giller andelen férskolor med minst 80 procent néjda foraldrar samt
andelen forildrar som svarar att de far tydlig information om hur barnet utvecklas. For det
forsta nyckeltalet finns ingen jamforelse tillgdnglio med andra kommuner. For det senare
nyckeltalet ligger resultatet pa samma nivd som genomsnittet.
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Tabell 3 Utbildningsnamndens nyckeltal baserade pa foraldraenkaterna, forskola och pedagogisk
omsorg. °

Nacka Nacka Nacka Jamforelse

2014 2015 2016 |6ver | med | andra
tid | mal- | kom-
varde | muner

1.  Andel férskolor dar minst 80 procent av fordldrarna ar 97 98 95 100 i.u.
nojda.
2. Andel féraldrar som anser att verksamheten ar 96 96 96 95 96
stimulerande for deras barn.
3.  Andel férdldrar som anser att forskolan arbetar med att - - 84| iu. | 80 82
utveckla mitt barns forstaelse for naturvetenskap och teknik.
4.  Andel féraldrar som anser att deras barns tankar och 84 86 85 85 84
intressen tas tillvara.
5. Andel foraldrar som far tydlig information om hur barnet 88 87 86 90 85
utvecklas.
6. Andel fordldrar som anser att barnet ar tryggt i 96 97 96 95 96
verksamheten.

Grundskola

Tabell 5 visar resultatet av elevenkiterna 1 grundskolans arskurs 3, 6 och 8 inom de
omraden dir utbildningsndmnden har satt upp mal.

Mal nas for fokus pa skolarbete och inflytande pa fritidshem

Malet uppnas nir det giller andelen elever som kan fokusera pa skolarbetet under
lektionerna. Det uppnas ocksa med hég marginal nir det giller andelen elever som anser att
de far vara med och bestimma pa sitt fritidshem.

Fler behover kdnna att de lar sig nya saker varje dag och har inflytande i
skolan

Nir det giller andelen elever som anser att de lir sig nya saker varje dag i skolan, sé ligger
Nackas skolor en bra bit frain malvardet 90 procent (78 procent). Eleverna i arskurs 3
uppger i relativt hog utstrickning att de lir sig nya saker (85 procent), men denna andel
sjunker till 77 procent 1 arkurs 6 och till enbart 70 procent i arskurs 8.

5 Jamforelsen

e Over tid visar gront (orange) om Nackas varde dkat (minskat) mellan 2014-2016 med minst tva
procentenheter.

e med malvarde visar gront om malvirde ntts, orange om avvikelsen ar minst tvd procentenheter.
Siffran anger malvardet.

e med andra kommuner visar gront (orange) om Nackas varde ligger 6ver (under) genomsnittet
med minst tva procentenheter for kommunerna som genomfért undersékningen. Siffran anger
genomsnittet for de tio kommunerna.

e i.u.—ingen uppgift, jamforelse ar inte mojlig da fragan inte stalldes/information saknas fran
andra kommuner
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Andelen elever som anser att de har inflytande pa skolarbetet har sjunkit nagot jimfért med
2014 och 2015 i arkurs 6 och 8. Det dr dven inom detta omrade eleverna i arskurs 3 som i
hogst utstrackning dr néjda (78 procent) Pa grund av den ligre andelen ndjda elever i
arskurs 6 (65 procent i arskurs 6) och 8 (60 procent) uppnas inte heller har malvirdet 75
procent.

Farre far veta hur det gar for dem

Andelen elever som anser att de far veta hur det gar f6r dem i skolarbetet varierar fran 78
procent i arskurs 8 till 84 procent i arskurs 3. Malvirdet 90 procent uppnas darfor inte. Det
har skett en nedgang jimfort med 2014 och 2015 f6r eleverna i arskurs 8. Det dr ocksé en
ligre andel elever som dr nojda i arskurs 6, jaimfort med vad samma elevkull tyckte i arskurs
5 aret innan. De borttagna kraven pa att alla skolor ska presentera en individuell
utvecklingsplan med skriftliga omdémen i samband med utvecklingssamtalen i arskurserna
6-8 sammanfaller i tid med den f6rindring som hir noteras 6ver tid och arskurser. Det ar
dock inte moijligt att uttala sig om det dr en forklaring till att eleverna inte i lika hog
utstrickning som tidigare uppger att de vet hur det gar f6r dem i skolarbetet.

Nio av tio elever uppger att de kdnner sig trygga i skolan. Sa har ocksa varit fallet de tva
senaste aren. Det finns heller inga skillnader 1 svaren mellan arskurser.
Utbildningsnimndens mal dr dock att atminstone 95 procent av eleverna ska kinna sig
trygea i skolan.

Andelen elever som svarar att de deltar i fysisk aktivitet varje dag i skolan har minskat
jamfort med foregiaende ar, och malet nas inte.

Hogre an genomsnittet

Tabell 5 visar ocksa att eleverna i Nackas skolor ofta uppvisar hogre n6jdhet inom de olika
omradena, jimfért med genomsnittet for eleverna 1 de 6vriga kommuner som deltagit i
undersokningen. Nir det giller uppfattningarna om trygghet och fokusering pa lektionerna
ar resultaten 1 niva med genomsnittet for de 6vriga kommunerna.

Andelen grundskolor i Nacka dar minst 8 av 10 elever dr néjda uppgar 1 ér till 83 procent.
Malet dr dock att alla grundskolor i Nacka ska kunna uppna denna niva och i ar r det sex
grundskolor som inte gor det (se sidan 6). Andelen elever som uppger att de kinner sig
n6jda med skolan varierar for dessa skolor mellan 62 och 78 procent.
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Tabell 4: Utbildningsnamndens nyckeltal baserade pa elevenkaterna, grundskola®

Nacka Nacka Nacka Jémforelse
2014 2015 2016 [6ver med andra
tid mal- kom-
varde muner
1.  Andel skolor ddr minst 80 procent av eleverna ar ndjda. 78* 68* 83 100| i.u.
L4
2. Andel elever som anser att de lar sig nya saker varje dag i skolan. 78| .. 90 76
ak 3 - - 85| iu. 84
Gk 5/6 ) ) 77| i.u. 78
3k 8 - - 70| i.u. 65
3. Andel elever som anser att de har inflytande pa skolarbetet. 69 75 67
(Genomsnitt av tre enkatfragor)
ak 3 - - 78| i.u. 77
ak 5/6 73 72 65 67
Gk 8 63 63 60 56
4. Andel elever som anser att de far veta hur det gar for dem i
& ' 82 90| 80
skolarbetet.
k 3 - - 84| - 85
ak 5/6 87 87 83 83
Gk 8 84 83 78 74
5. Andel el tt de fa d och besta 3
- n ele eveﬂr som anser att de far vara med och bestdmma pa i i 89| i o .
sitt fritidshem. (ak 3)
6. Andel elever som anser att de ar trygga i skolan. 90| i.u. 95 89
k 3 - - 91| i.u. 91
ak 5/6 93 90 89 89
Gk 8 89 91 90 88
7. Andel elever som kan fokusera pa skolarbetet under lektionerna 79| iu. 75 78
3k 5/6 - - 82| i.u. 83
5k 8 - - 77| i.u. 73
8. Andel el je skoldag deltar i na f fysisk
' vn e. elever som varje skoldag deltar i nagon form av fysis 71 - 60 o -
aktivitet i skolan.
3k 5/6 88 84 71 i.u.
3k8 52 55 49 i.u.

* haringar elever i ak 5 och 8, medan 2016 ingar elever i 3k 3,6 och 8

Gymnasieskolan

Som tabell 6 nedan visar har resultaten pa flera av de fragor som idr utbildningsnimndens
nyckeltal forsimrats mellan 2014 och 2016, och maélnivaerna nas inte. Till skillnad frin
resultaten 1 forskola och grundskola har Nacka nir det giller resultaten i gymnasieskolan
inte nagot forsprang jamfort med andra kommuner. Resultaten ar 1 niva eller under
genomsnittet 1 lanet.

6 Jamforelsen

e Over tid visar gront (orange) om Nackas varde dkat (minskat) mellan 2014-2016 med minst tva
procentenheter.

e med malvarde visar gront om malvirde ntts, orange om avvikelsen ar minst tvd procentenheter.
Siffran anger malvardet.

e med andra kommuner visar gront (orange) om Nackas varde ligger 6ver (under) genomsnittet
med minst tva procentenheter for kommunerna som genomfért undersékningen. Siffran anger
genomsnittet for de tio kommunerna.

e i.u.—ingen uppgift, jamforelse ar inte mojlig da fragan inte stalldes/undersokningen inte
genomfors/information saknas fran andra kommuner
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Tabell 5: Utbildningsnamndens nyckeltal baserade pa elevenkaterna, gymnasieskola’

Nacka Nacka Nacka Jamforelse
2014 2015 2016 | overtid | med mél- | andra
varde kom-
muner
1.  Andel elever som anser undervisningen
motiverar dem till att vilja ldra sig mera. 55 50 48 65 50
2. Andel skolor dir minst 80 procent av
eleverna kan rekommendera skolan. 89 67 56 100 i.u.
3. Andel elever som anser att de kan paverka
arbetssittet under lektionerna. 47 48 40 55 40
4.  Andel elever som fir information om hur
de ligger till under kursens gang. 54 46 45 65 53
5. Andel elever som kinner sig trygga i
skolan. 96 94 92 95 91
6.  Andel elever som anser att de har arbetsro
pé lektionerna. 53 49 51 60 56

Flertalet gymnasieelever kan rekommendera sin skola

De flesta elever i Nacka, 78 procent, ar sa ndjda med sin skola att de kan rekommendera
den till andra. Det ir nagot firre an foregaende ar (82 procent), men fler 4n i linet i
genomsnitt (71 procent). Andelen skolor som har minst 80 procent ndjda elever har som
tidigare konstaterats minskat. Elever pa naturvetenskapsprogrammet dr de som i hogst grad
kan rekommendera sin skola, och det dr ocksa de som 1 hogst grad kan rekommendera sitt
gymnasieprogram.

Flertalet elever, 79 procent, tycker att deras lirare ar kunniga 1 sina amnen, och lika manga,
81 procent, svarar ocksa att lirarna bemdter dem pa ett positivt sitt. Drygt hilften, 56
procent, tycker att det ar variation pa arbetssitten.

Halften motiveras att lara sig mer

Bara hilften av eleverna, 48 procent svarar att undervisningen motiverar dem till att vilja
lira sig mer. Detta resultat ligger ett par procentenheter under resultatet foregaende ar, och
ocksa ett par procentenheter ligre in genomsnittet i lanet. Att manga elever inte upplever

7 Jamforelsen

e Over tid visar gront (orange) om Nackas varde dkat (minskat) mellan 2014-2016 med minst tva
procentenheter.

e med malvarde visar gront om malvirde ntts, orange om avvikelsen ar minst tvd procentenheter.
Siffran anger malvardet.

e med andra kommuner visar gront (orange) om Nackas varde ligger 6ver (under) genomsnittet
med minst tva procentenheter for kommunerna som genomfért undersékningen. Siffran anger
genomsnittet for de tio kommunerna.

e i.u.—ingen uppgift, jamforelse ar inte mojlig da uppgift saknas for évriga kommuner
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KOMMUN

att de blir stimulerande ér fOrstds ett oroande resultat. Andelen varierar nigot mellan
skolorna i Nacka, fran 51 procent pa Sjolins till 38 procent pa YBC, men maste dnda
betecknas som relativt lag pa alla skolor. Mén svarar i nagot hogre grad dn kvinnor att de
motiveras att lira sig mer (50 jamfoért med 45 procent). Mest motiverade kinner sig eleverna
pé naturvetenskapsprogrammet, f6ljt av hantverksprogrammet.

Eleverna i arets undersokning bedémer i ldgre grad dn tidigare att de far vara med och
paverka innehall och arbetssitt 1 undervisningen. Resultaten ligger ungefir pa
linsgenomsnittet. Har finns en variation mellan skolornas resultat, fran 23 procent pa
Nacka Enskilda gymnasium till 52 procent pa Designgymnasiet som svarar att de kan
péaverka arbetssitten. Eleverna pa hantverksprogrammet dr de som i hégst grad tycker att de
kan paverka arbetssatt.

Lagt resultat for aterkoppling

Trots satsningar fran skolorna pa formativ bedémning ar andelen elever som svarar att de
far information om hur de ligger till under kursens gang fortsatt lag. Andelen bland
Nackaeleverna dr 45 procent, tydligt ligre dn i linet, 53 procent. Ungefir lika manga svarar
att lararna hjilper dem att forsta vad de ska gora for att forbittra sina resultat, och dven dir
ar Nackas resultat ldgre 4n i linet. Skillnaderna mellan skolornas resultat ar relativt liten, och
samtliga ligger under linsgenomsnittet (utom Mediagymnasiet som ligger strax Gver
linssiffran nir det giller den sistnimnda fragan). Nir det giller information under kursens
gang ligger resultaten hogst pa el- och energiprogrammet f6ljt av hantverksprogrammet och
naturvetenskapsprogrammet. Man tycker i hogre grad an kvinnor att de far information om
hur de ligger till och om vad de ska goéra for att forbittra sina resultat.

Hog trygghet

De allra flesta, 92 procent, svarar att de kinner sig trygga pa skolan. Det dr nagot ligre dn
féregiaende ar, och ungefir pa linsnivan, och maste betraktas som en hég niva. Sjilvfallet
behover det forstas tas pa allvar att fyra procent av eleverna inte tycker att pastiendet
stimmer (det vill siga anger 1 eller 2 pa den 5-gradiga skalan). Resultat ligger pa ungefir
samma niva pa alla skolor, med undantag av Nacka praktiska dir nagot fler elever anger ett
ligre svarsalternativ.

Andelen elever som svarar att de har arbetsro pa lektionerna har 6kat sedan forra aret och
ariar 51 procent, vilket dock fortfarande dr ligre dn i linet (56 procent). Resultaten varierar
en del mellan skolorna, fran 33 procent pa Nacka Enskilda, till 57 procent pa Nacka
gymnasium. Hoégst arbetsro bedomer eleverna att de har pa naturvetenskapsprogrammet,
toljt av hantverksprogrammet.
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Figur 4: Elever i ar 2 i gymnasieskolor i Nacka, andel som instammer (anger 4 eller 5 pa den 5-
gradiga skalan)

o

10 20 30 40 50 €0 70 80 90 100

Jag kdnner mig trygg pa min skola.

Det dr en positiv stdmning pa min skola.

Jag ar ndjd med skolans arbete mot mobbning.

TRYGGHET OCH
TRIVSEL

Det ir arbetsro pd mina lektioner.

Utvecklingssamtalet med min mentor/handledare kinns...
Undervisningen motiverar mig till att vilja lara mig mera.
Mina ldrare samarbetar kring mitt larande.
Det dr variation pa arbetssatten under mina lektioner.
Jag far extra hjalp om jag behover.

Mina ldrare ar kunniga i sina amnen.

LARANDET

Lararna beméter mig pa ett positivt satt.
Mina larare har informerat mig om vad som kravs for att uppna de...
Mina larare informerar mig under kursens gang, om hur jag ligger till.
Mina ldrare hjélper mig att forsta vad jag ska géra for att férbattra...
Jag far vara med och paverka innehallet i undervisningen.
Jag far vara med och paverka hur vi arbetar under lektionerna.
Mina synpunkter tas tillvara pa ett bra sitt pa min skola.
lag far information och vagledning infér studier och arbete efter...

I min utbildning far jag kontakt med arbetslivet i form av t.ex....

UTBILDNI
NGSVAL-

J

Jag kan rekommendera mitt gymnasieprogram till andra elever.

HELHET ARBETSLIV INFLYTANDE

Jag kan rekommendera min skola till andra elever.

B
r
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Konsekvenser for barn

Elevenkiterna ar ett viktigt underlag for att fa en bild av hur elever upplever sin skoldag och
forutsittningarna for lirande. Forildraenkiterna visar verksamheten ur ett
torildraperspektiv, och ger en bild av verksamheten sirskilt for yngre barn som inte
besvarar enkiter sjilva.

Utbildningsenhetens kommentar

Enkatundersokningarna har flera syften. Den ger forskolor och skolor underlag i deras
kvalitetsarbete och synligeor foraldrars och elevers syn pa verksamheten. Undersokningen
ar ocksa viktig for utbildningsnimndens maluppfoljning och kvalitetsarbetet pa
kommunniva. Det tredje syftet ar att ge foraldrar information, bland annat infor skolval.
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Det dr viktigt att vara medveten om att undersokningarna ar att betrakta som en
temperaturtagning som ger signaler, men resultaten behéver analyseras vidare pa olika sitt.
Det ir till exempel inte alltid sjdlvklart hur svaren bor tolkas, eftersom olika fragor kan
uppfattas pa olika sitt av de som besvarar enkiten.

For forsta gangen har eleverna i arskurs tre 1 grundskolan fatt besvara fragor om skolan och
fritidshemmet. Underskningen visar att de allra flesta elever tycker bra om bade skolan och
fritidshemmet. De trivs, kinner sig trygga, tycker lirarna och personalen pa fritidshemmet
ir bra och att det ar roligt att lira sig saker. Arskurs 3-skolorna i Nacka har i den meningen
mycket goda forutsittningar for att lyckas med sitt uppdrag att ge alla elever forutsittningar
att uppna utbildningens mal.

Enkitsvaren for gymnasieskolan visar att eleverna i relativt hég grad dr n6jda med sin skola,
men att resultaten ar laga f6r omraden som aterkoppling, motivation att lira sig mer och
inflytande. Utbildningsenheten menar att den bild som gymnasieelevernas enkitsvar ger ir
oroande, och for att bittre forstd vad som ligger bakom svaren vill vi genomféra en
tordjupad studie. Hur studien bist genomfdrs behdver dvervigas, men den kan omfatta
intervjuer eller fokusgrupper med elever. Eventuellt kan sociala medier anvindas 1
undersokningen. En annan méjlighet som kan prévas ar att forsoka fa elever som skriver
gymnasiearbete att belysa hur elever ser pa motivation, att lira sig eller pa aterkoppling. Det
kan ocksa vara frigor som elever som anstalls i kommunens satsning pa Ungt inflytande kan

analysera.

I utbildningsnamndens maluppféljning anges att alla forskolor och skolor ska ha minst 80
procent nojda forildrar/elever. Totalt dr det fem forskolor, sex grundskolor och fyra
gymnasieskolor som inte nar upp till denna niva. Utbildningsenheten foreslar att
utbildningsnimnden ger utbildningsdirektoren i uppdrag att f6lja upp situationen samt
ledningens dtgirder pa de forskolor och skolor som ligger under denna niva genom sa
kallade kontrollbesok.

Resultaten fran elev- foraldraenkiter kommer att diskuteras med ledningen f6r respektive
forskola och skola i den kvalitetsuppféljning som utbildningsenheten planerar under hosten.

Carina Legerius Asa Arnell  Weronica Jahnfors Lotta Valentin
Utvirderingsexpert Utbildnings- Foérskoleexpert Enhetschef

CXPGI"E
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Bilaga: Metod

Kvalitetsuppféljningen med enkiter i férskola och grundskola ir en del i VAGA VISA,
samarbetet om utvardering som Nacka deltar 1 tillsammans med Danderyd, Ekero,
Sollentuna och Upplands Visby. I arets undersokning deltog ytterligare fem kommuner,
Virmdo, Vallentuna, Norrtilje, Osteraker och Tiby.

Utover enkiterna till féraldrar och elever genomfoérs dven enkatundersokningar till
medarbetare pa férskolor och skolor som 6nskar det. I Vaga visa genomférs ocksa
observationer av verksamheten. Enkdter och observationer utgir fran liroplanens
malomraden och resultat i de olika perspektiven kan jimforas med varandra.

Unders6kningen genomférdes for forsta gangen 2005. Foretaget CMA Research har svarat
tor praktisk hantering och resultatbearbetning i drets undersékning.

Undersokningen genomférs bland alla
- Foraldrar med barn i forskola och pedagogisk omsorg
- Foraldrar med barn i forskoleklass, arskurs 3, arskurs 6, grundsarskola och
gymnasiesarskola
- Eleveri arskurs 3, 6 och 8

Svarsgrupperna i grundskolan har dndrats sedan foregaende ar. Bland forildrar har
undersokningen flyttats fran arskurs 2 till 3 samt fran 5 till 6, och arskurs 8 har utgatt. Bland
eleverna ar arskurs 3 ny svarsgrupp, och arskurs 6 har ersatt arskurs 5. Forindringarna har
gjorts bland annat f6r att synliggdra elevers roster tidigare, samt for att samordna med
Skolinspektionens enkiter. Skolor kan vilja att genomféra undersokningen i ytterligare
arskurser, vilket manga gor.

Gymnasieskolans undersékning genomfors bland alla elever i drskurs 2. Entergate har
svarat for genomférandet pa uppdrag av Kommunférbundet Stockholms lan.

Totalt har 11 500 foraldrar och elever svarat fran forskola till gymnasieskola.
Svarsfrekvensen var sammantaget 81 procent, vilket dr en procentenhet mer dn féregaende
ar, men ligre an for nagra ar sedan. Det dr en hog svarsfrekvens som ger resultat med hog
trovirdighet, och som ocksa visar att férskolor och skolor sitter stort virde pa
undersokningen da det dr genom deras insatser som svaren kommer in. Lagst svarsfrekvens
ar det bland forildrar i med barn i drskurs 6.

Svarsfrekvensen varierar en del mellan skolorna. I Jamforaren redovisas enbart resultat for
torskolor och skolor som har minst 50 procents svarsfrekvens och har minst sex svar.

Eleverna besvarar som regel enkiterna i skolan, varav en del pa webben. Forildrar fick
enkiten direkt av forskolan/skolan eller via sitt barn eller via e-post. Forildrar kan vilja pa
att svara pa webben eller pa papper.
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I drets unders6kning har en del fragor dndrats jimfért med féregaende ar i f6rskola och
grundskola. Undersokningen anvinder genomgaende en fyrgradig skala, med
svarsalternativen ”Stimmer mycket bra” , ”Stimmer ganska bra”, Stimmer ganska daligt”
och ”Staimmer mycket daligt” samt “vet inte”. 20-25 fragor dr gemensamma for
kommunerna, medan ca fem fragor bestims av respektive kommun. I gymnasieskolan
anvinds en femgradig skala.

Tabell 6: Svarsfrekvens i procent per svarsgrupp i Nacka kommun

Svarsgrupp 2005| 2010 2011 2012| 2013| 2014| 2015| 2016
Foréldrar forskola 66 87 82 85 81 84 81 79
Foraldrar familjedaghem/ pedagogis 67 87 84 87 80 79 87 88
Foraldrar forskoleklass 57 82 77 82 75 81 78 73
Foraldrar ar (2) 3 70 85 77 83 83 83 80 75
Foraldrar ar (5) 6 68 84 76 80 78 79 78 68
Foraldrar ar 8 41 72 62 - 56 61 64 -
Elever &r (5) 6 76 97 91 95 92 95 93 95
Elever &r 8 68 94 85 84 84 80 88 88
Elever gymnasieskola ar 2 56 89 83 79 78 73 75 80
Foraldrar grundsarskola 84 88 83 78 79 65 65
Genomsnitt forskola-

gymnasieskola 63 86 80 84 79 79 80 81

Forskolor och skolor kan dven genomféra enkitundersékning till medarbetare 1 en sa kallad
sjalvvirdering for att fa deras bedomning av sitt arbete utifran liroplanen.



