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Fordldrars och elevers syn pa forskola och skola 2017

Forslag till beslut
1. Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet.
2. Utbildningsnimnden noterar sirskilt informationen att utbildningsenheten och
utbildningsdirektoren genomfor kontrollbesok for enheter med laga resultat samt att
resultaten aven uppmarksammas i kvalitetsuppfoljningen med huvudmin 1 host.

Sammanfattning

Arets undersékning visar att frildrar och elever i hég grad ir nojda med sin férskola och
skola i Nacka. P4 manga omraden ar resultaten mycket hoga, nagra exempel: 97 procent av
torildrarna med barn i férskola tycker att verksamheten ar stimulerande. 97 procent av
eleverna i arskurs 3 tycker att deras ldrare dr bra pa att forklara olika saker. 92 procent av
eleverna i gymnasiets ar 2 kdnner sig trygga. Manga foérskolor och skolor har hog andel
ndjda forildrar och elever.

I drets undersokning finns ocksa en del oroande resultat som giller grundskolan och
gymnasieskolan. Resultaten har sjunkit sedan foregiaende ar pa manga omraden, bland annat
nir det giller elevernas bedomning av hur stimulerande skolarbetet dr och det upplevda
inflytandet, samt nir det giller grundskolan dven i viss man den upplevda tryggheten.

Utbildningsenheten och utbildningsdirektéren kommer att triffa ledningen for de forskolor
och skolor som har lag andel néjda forildrar och elever f6r att héra hur de ser pa resultaten
och hur de arbetar med att utveckla verksamheten.

Arendet

I utbildningsndimndens kvalitetssystem ingar att arligen folja upp vad férildrar och elever i
térskolor, pedagogisk omsorg (familjedaghem) och skolor anser om verksamheten.

Kvalitetsuppfoljningen med enkiter i1 forskola, pedagogisk omsorg och grundskola dr en del
i VAGA VISA, samarbetet om utvirdering som Nacka deltar i. Undersékningen
genomfordes forutom 1 Nacka 1 nio andra kommuner. Undersékningen i gymnasieskolan
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genomfordes gemensamt 1 Stockholms lin pa uppdrag av Gymnasieantagningen i
Stockholms lin.

Undersokningarna genomfordes januari - februari' 2017 och baseras pa svar fran 12 800
forildrar och elever. Svarsfrekvensen var sammantaget 80 procent. Metoden beskrivs mer
utforligt 1 bilaga.

Svarsgrupperna i arets unders6kning:

Skolform Fordldrar Elever
Forskola och pedagogisk omsorg Alla

Férskoleklass Alla

Grundskola Ak 3,3k 6 Ak 3, 3k 6, 3k 8
Gymnasieskola Ar2
Grundsirskola Alla

I denna skrivelse ges en Gvergripande bild av resultaten, med jamférelser 6ver tid, med
andra kommuner samt mellan skolor i Nacka. Tonvikten liggs vid andelen som ir néjda
med verksamheten sammantaget och de resultatindikatorer som ingar i
utbildningsnimndens maluppfoljning.

Enkitunders6kningens resultat per forskola och skola finns p4 kommunens webbplats® och
1 analysverktyget Jamforaren samt for gymnasieskolan pa www.gvantagningen.se .

Andel néjda forildrar och elever 6ver tid®

Liksom tidigare 4r de flesta forildrar och elever n6jda med sin forskola eller skola. I arets
undersokning dr 94 procent av forildrarna med barn i forskola néjda. Resultatet ligger kvar
pa samma hoga niva som tidigare. Allra hégst andel néjda férildrar finns i pedagogisk
omsorg, som tidigare kallats familjedaghem, dir alla foraldrar ar n6jda.

I grundskolan ir 88 procent av foérildrarna och 84 procent av eleverna néjda med
verksamheten. Detta 4r sammanvigningar av de olika svarsgrupperna. I gymnasieskolan ir
andelen 74 procent, men baserad pa ett annat sitt att mata.

Andelen foraldrar och elever som ar n6jda med grundskola och gymnasieskola har minskat
jamfort med de senaste aren. Under de fOrsta fem aren som undersékningen genomfoérdes

! Tio grundskolor genomférde undersokningen bland elever i april dd undersokningen inte genomférdes
tidigare pa grund av missforstand.

2 www.nacka.se Vilj Forskola & Skola, darefter den verksamhet det géller, t ex forskoleverksamhet, och
Kundval och kvalitet.

3 Har avses svar pa pastaendena “Jag ar nojd med verksamheten i forskolan/pedagogisk omsorg/skolan/pé
fritidshemmet” eller ”Jag kan rekommendera min skola till andra elever.” Med andel ndjda i férskola och
grundskola avses andel som svarat med det tredje och fjarde svarsalternativet pa den fyrgradiga skalan. |
gymnasiet avses andel som svarat med det fjarde och femte svarsalternativet pa den femgradiga skalan.


http://www.gyantagningen.se/
http://www.nacka.se/
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okade andelen no6jda. Direfter har andelen no6jda legat pa ungefir oférindrad niva, men i ar
miirks alltsa en nedgang 1 grund- och gymnasieskolan.

Figur 1 Andel foraldrar/elever som &r ndjda med verksamheten, Nacka (%0)
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Nackas resultat jamfort med andra kommuners

En jimforelse mellan kommunerna som har genomfért VAGA VISA-undersokningen visar
att hogst genomsnittligt resultat har 1 ar Danderyd, Tédby och Eker6. De ligger ocksa 6ver
genomsnittet i flertalet svarsgrupper.

Nackas resultat ligger 6ver genomsnittet i dtta av de tretton svarsgrupperna.
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Tabell 1: Andel foraldrar respektive elever (%) som instimmer i pastaendet per svarsgrupp, 2017,
per kommun (gréna varden ligger 6ver genomsnittet, feta varden ligger hdgst bland kommunerna)

2017 Totalt Dand- Ekerd Nacka Norr- Sollen- Taby Upp- Upp- Vallen- Varm-
eryd talje tuna lands lands- tuna do
Vasby Bro
Foréldrar Forskola 93 96 94 94 95 92 90 91 87 93 95
Foraldrar Pedagogisk omsorg 99 100 100 100 99 97 84 100, 100 100
Foraldrar Forskoleklass - fklass 92 93 96 93 92 91 93 89 81 89 95
raldrar Forskoleklass - fritidshem 87 88 90 88 88 84 88 82 80 84 91
Foraldrar Ak 3- skola 87 89 92 88 89 86 86 86 81 86 87
Foraldrar Ak 3 - fritidshem 82 81 86 82 86 81 82 83 80 76 84
Foraldrar Ak 6 85 84 85 84 83 87 85 87 73 84 89
Elever Ak 3 - skola 92 95 91 91 92 90 94 90 93 93 93
Elever Ak 3 - fritidshem 91 92 91 91 89 89 92 90 95 88 97
Elever Ak 6 80 81 88 80 74 76 84 81 77 75 89
Elever Ak 8 77 88 82 81 72 74 79 71 75 77 67
Elever 3k 2 gymnasiet* 68 74
Foraldrar grundsarskola 85 83 65 95 81 71 85 97

* totalt avser Stockholms lan, andel 4/5

Malet ar att alla forskolor och skolor ska ha néjda fordldrar och
elever

Ett fokusomrade for utbildningsnimnden r att alla férskolor och skolor 1 kommunen i
Nacka haller hog kvalitet. Det {6ljs upp genom indikatorer som miter att elevresultaten och
andel nojda elever och forildrar ska vara minst pa en viss niva pd alla forskolor och skolor. 1
indikatorn som avser 2017 har, nir det giller n6jdhet, grinsen dragits vid 80 procent néjda
torildrar och elever.

Flertalet férskolor, 94 procent, nar upp till denna niva. I ar ar det sex forskolor som inte gor
det’. Forra aret var det fem forskolor, och aret innan det tva forskolor.

Nir det giller grundskolorna nadde 82 procent av skolorna upp till detta nir det giller
torildrarna. Nar det giller eleverna sa var det endast 70 procent av skolorna som gjorde
det’. Det ir en klar forsimring jamfort med dret innan. I grundskolan ér det svért att
jamfora med 2015 da svarsgrupperna var delvis annorlunda. Resultatet f6r 2017 ir oroande,
dven om man bor vara medveten om att flera skolor ligger strax under 80 procent.

I gymnasieskolan nir endast hilften av skolorna upp till 80°, vilket 4r ungefir som 4ret
innan (med hinsyn till att Nacka gymnasium da riknades som tvi skolor). Aven detta
resultat dr oroande, sirskilt nir det galler de tva skolor dir bara en mindre del av eleverna
kan rekommendera sin skola.

41 Ur och Skur Boo Mullarna (77 procent), Lupus (75 procent), Johannes Petri forskola (72 procent),
Ormingesnoken (50 procent), Skogsglantans férskola (57 procent) och Vittra i Saltsjé-Boo (75 procent)

5 De som inte gjorde det var: Fisksatraskolan (75 procent), Johannes Petri Skola (75 procent),
Kunskapsskolan Nacka (78 procent), Kunskapsskolan Saltsjébaden (75 procent), Sickla skola (79
procent), Skuru skola (79 procent), Snitz (50 procent, 8 elever), Stavsborgsskolan (78 procent),
Sagtorpsskolan (77 procent) och Vittra i Saltsj6-Boo (78 procent).

® De som inte gjorde det var: Mediagymnasiet (69 procent), Nacka Enskilda (9 procent), Nacka Praktiska
(36 procent), YBC (78 procent).
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Tabell 2: Antal forskolor och skolor som nar nivan 80 procent nojda foraldrar/elever, Nacka

Foraldrar forskola |Foraldrar grund{ Elever grund- Elever
skola skola gymnasieskola
2015 2016 2017 | 2016 2017 | 2016 2017 |2015 2016 2017
Antal forskolor/skolor med resultat 102 104 102 32 33 35 33| 9** 9o 8
Minst 80% néjda féréldrar/elever*
-antal forskolor/skolor 100 99 96 29 27 29 23 6 5 4
-andel forskolor/skolor 98% 95% 94% 91% 82% 83% 70%| 67% 56% 50%

*Jag ar n6jd med min skola/Jag ar néjd med verksamheten i mitt barns férskola/skola/Jag kan rekommendera min skola till andra elever

**Nacka gymnasium réknas har som tva skolenheter

Forskola och pedagogisk omsorg

I arets undersékning svarade 4 900 forildrar med barn i férskola eller pedagogisk omsorg.
Resultat saknas for tvd forskolor som inte deltagit eller har fatt mycket fa svar.”

Maluppfyllelse for utbildningsnimndens resultatindikatorer

Nedan redovisas maluppfyllelse f6r utbildningsnaimndens indikatorer som baseras pa
torildraenkiterna. Indikatorerna ar fem stycken och fyra av dem nar i arets resultat upp till
de beslutade malvirdena fér 2017. Andel forskolor med minst 80 procent n6jda foérildrar ar
94 procent, vilket dr en procentenhet fran malvirdet.

I jimforelse med andra kommuner ligger Nacka pa eller 6ver genomsnittet for de
resultatindikatorer dir jamforelse kan goras.

7 Alexanderskolans forskola och Akademiska skolans forskola.



6 (15)

Tabell 3: Utbildningsnamndens indikatorer baserade pa foraldraenkaterna, forskola. 8

Bista Alla barn och elever Upplevd stimulans Fsk Andel fordldrar som anser 96 97 95 +
utveckling for  stimuleras till nyfikenhet och att verksamheten dr
alla lust att lara stimulerande
Upplevelse av inflytande pa Fsk Andel fordldrar som anser 85 87 85 +
arbetssitt, arbetsformer och att deras barns tankar och
undervisningens innehall intressen tas tillvara.
Attraktiva Alla férskolor och skolor i Andel forskolor/skolor med minst  Fsk Fordldrar néjda med 95 94 95 =
livsmiljcer i Nacka haller hog kvalitet 80 procent nojda foraldrar/elever verksamheten
hela Nacka
Alla férskolor och skolor d4r  Upplevd trygghet Fsk Andel fordldrar som anser 96 96 95 =
goda miljéer for utveckling att barnet dr tryggt i
och ldrande forskolan
Maximalt Nackas forskolor och skolor Bland de tio basta kommunerna i Fsk Andel nojda fordldrar nej ja ja =
virde for ska vara i kvalitetstoppen landet avseende elevresultat och (5av 10) (3av 10)
skatte- jamfort med andra bland de tre basta kommunerna
pengarna kommuner avseende andel nojda foraldrar/

elever i enkatundersokningen

Fragor med hogst och lagst resultat

Forildrarna ar 1 4r mest n6jda med att verksamheten ar stimulerande f6r deras barn och att
barnen trivs i forskolan, i princip alla férildrar instimmer i dessa pastienden. Aven svaren
om att barnen ér trygga 1 forskolan, att 6ppettiderna passar familjen och att barnet gar pa
den forskola som féraldrarna vill, har nast intill lika hoga resultat.

De fragor som ligger lagst avser forskolans arbete mot krinkande handlingar samt
fortroendet for forskolechefen. Aven de ligsta resultaten ligeer dock pa en hdg niva — 8 av
10 forildrar instimmer dven 1 dessa fragor.

I jimforelse med andra kommuner som genomfért samma undersékning star sig Nackas
resultat val, och de allra flesta resultaten dr hogre an genomsnittet. Sarskilt tydlig ar
avvikelsen nir det giller andelen som instimmer i att barnet far stod i att utveckla sin
forstaelse for matematik samt naturvetenskap och teknik. Foraldrarna i Nacka tycker ocksa i
hogre grad att barnens tankar och intressen tas till vara dn genomsnittligt.

Resultat jamfort med foregaende ar
Liksom foregiaende ar upplever i princip alla forildrar 1 Nackas forskolor att deras barn trivs
och att verksamheten dr stimulerande f6r deras barn, det dr 97 procent som svarar att de

8| jamforelsen anger

= +/- en procentenhet,

+/- skillnad pa 2-4 procentenheter,

++/-- skillnad pa 5 procentenheter eller mer
. uppgift saknas/ej relevant
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instimmer 1 pastaendet. Samma monster dterfinns vad giller att barnen ér trygga i1 forskolan,
att 6ppettiderna passar familjen och att barnet gir pa den férskola som féréildrarna vill.

Generellt ligger de allra flesta resultaten kvar pa samma hoga niva som féregaende ar eller
har okat ndgot. Fortroendet for forskolechefen har sjunkit nagot. I ar dr det 77 procent av
torildrarna som instimmer, vilket dr tre procentenheter ligre jamfort med féregaende ar.
Det ir i ar fler foraldrar som har svarat vet ej och en méjlig forklaring till det kan vara att
flera forskolor har bytt chefer under de senaste tvd aren.

Forildrar till flickor dr generellt mer positiva i sina omdomen dn foraldrar till pojkar. Detta
galler 1 néstan alla fragor, alternativt tycker de helt lika.

Forskoleklass, grundskola och fritidshem

I ar svarade 3 100 forildrar och 3 700 elever i undersékningen i férskoleklass och
grundskola. I drets undersékning ir det tva skolor som inte har deltagit’.

Maluppfyllelse for utbildningsnimndens resultatindikatorer

Fem indikatorer baseras pa resultat fran elevenkiterna. Ingen av indikatorerna nar upp till
de beslutade malvirdena for 2017. Avstandet ar sarskilt tydligt nir det giller andelen skolor
som nar upp till 80 procent ndjda elever, dir resultatet, som vi konstaterade tidigare,
forsamrats sedan forra aret. Resultaten for 6vriga indikatorer har ocksa forsimrats jamfort
med fOrra aret.

Nackas resultat ligger 6ver genomsnittet for kommunerna som genomfort samma
undersokning ndr det giller elevernas upplevda stimulans och inflytande. Nar det galler den
upplevda tryggheten ar resultatet pa genomsnittet. Statistik 6ver andel skolor som nar upp
till 80 procent néjda i de andra kommunerna finns inte tillgénglig.

® Internationella Engelska skolan och Akademiska skolan
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Bista Alla barn och elever Upplevd stimulans Gr Andel elever som tycker att 69 66 75 -
utveckling for  stimuleras till nyfikenhet och det dr roligt att ldra sig
alla lust att lara saker (dk 3)/anser att
undervisningen motiverar till
att vilja Idra sig mer (dk
6+8)
Upplevelse av inflytande pa Gr Andel elever med inflytande 69 r 66 70 -
arbetssitt, arbetsformer och pd skolarbetet. (Genomsnitt
undervisningens innehll av tre enkdtfrdagor.)
Attraktiva Alla forskolor och skolor i Andel forskolor/skolor med minst  Gr Elever néjda med 83 70 85 --
livsmiljder i Nacka hiller hog kvalitet 80 procent nojda foraldrar/elever verksamheten
hela Nacka
Alla férskolor och skolor ar  Upplevd trygghet Gr Andel elever som dr trygga i 90 r 88 95 --
goda miljéer for utveckling skolan
och lirande
Maximalt Nackas forskolor och skolor Bland de tio basta kommunerna i Gr Andel ndjda elever + SKL:s ndjdhet ndjdhet ja - =
varde for ska vara i kvalitetstoppen landet avseende elevresultat och sammanvdgda resultat i :nej (4 :nej(5
skatte- jamfort med andra bland de tre basta kommunerna Oppna jimforelser av 10) av 10)
pengarna kommuner avseende andel néjda forildrar/

elever i enkdtundersdkningen

Fragor med hogst och ldagst resultat

Ett generellt monster ar att eleverna dr mer ndjda ndr det giller undervisningen, lirare och
trygghet dn de dr med inflytande och ofta ocksa stimulans. Ett tydligt monster, liksom
tidigare och liksom i andra kommuner, ar att elever i ldgre arskurser dr mer néjda 4n elever i
hogre arskurser. Det ér sdrskilt tydligt nar det géller fragor om stimulans, medan
bedémningen av trygghet endast sjunker lite grann med stigande alder.

Vid jimforelser mellan darskurser behéver man vara medveten om att eleverna i arskurs 3 far
firre och enklare formulerade fragor dn eleverna i arskurs 6 och 8.

Nistan alla elever i arskurs 3 instimmer i att de har bra lirare, att deras larare ar bra pa att
torklara och att liraren hjilper dem nir de behover. Andelen som instimmer ar 95-97
procent beroende pa fraga. De frigor som ligger ldgst avser inflytande, att eleverna dr med
och bestimmer, och att eleven dr med i planeringen av sitt skolarbete, men det dr dnda nista
tre av fyra elever som instimmer 1 dessa pastienden.

Eleverna i arskurs 6 instimmer 1 hogst utstrickning i att de tar ansvar for skolarbetet (94
procent), att de ar trygga och att lirarna dr bra pa att forklara (88 procent instimmer). De
pastaenden som lagst andel instimmer 1 giller att rektor lyssnar pa vad eleverna tycker, och
att eleverna ar med och bestimmer, dir drygt fem av tio elever instimmer.

Eleverna i arskurs 8 instimmer i hogst utstrackning 1 att de anvinder dator eller surfplatta
(93 procent) varje dag 1 skolarbetet samt att de tar ansvar for skolarbetet (88 procent). De
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pastaenden dir ldgst andel instimmer giller daglig fysisk aktivitet, att skolarbetet gor dem
nyfikna att lira mer och att eleverna dr med och bestimmer dar ungefir halften instimmer.

Aven nir det giller forildrar aterkommer ménstret att frildrar ir mer néjda nir det giller
yngre barn, men monstret ér inte lika tydligt som for eleverna. Foraldrar instimmer i allra
hogst utstrackning 1 att barnet trivs, dr tryggt, har kompetenta lirare och gar pa den skola
som foraldern vill. I forskoleklass och arskurs 3 ar det cirka 95 procent av férdldrarna som
instimmer 1 dessa pastdenden. I arskurs 6 édr andelen fortfarande hég, men nagot ligre
(mellan 92 och 88 procent).

De pastaenden som ligger lagst i alla tre svarsgrupperna bland féraldrarna dr om eleven ér
med och planerar sitt skolarbete, men hir dr det manga som svarar att de inte vet. Ett annat
pastaende med lag andel som instimmer galler informationen om barnets utveckling.

Resultat jamfort med foregaende ar

Resultaten for elever 1 drskurs 3 har inte dndrats sd mycket sedan foregiaende ar. Fler elever
an forra aret instimmer 1 att de pratar med ldraren om hur det hur det gar f6r dem i skolan,
87 procent jamfort med 84 procent aret innan, och andelen 1 Nacka ligger hir tydligt 6ver
genomsnittet i undersékningen. Daremot har andelen som svarar att de lir sig nya saker
varje dag minskat, liksom andelen som tycker att eleverna ér snilla mot varandra, men drygt
atta av tio instimmer fortfararande. Resultaten pa frigorna som giller fritidshemmet har
ocksi forsimrats sedan forra dret, och firre svarar att eleverna fir vara med och bestimma
(85 procent instimmer).

Resultaten pa de flesta fragor har forsimrats jimfort med féregiaende ar bland eleverna i
arskurs 6. Forsimringarna ér tydliga 1 fragor om skolarbetet ger lust att lira mer och om
eleven dr med och utvirderar undervisningen, dir andelen som instimmer minskat med 5-6
procentenheter mellan dren. Knappt sex av tio instimmer i dessa fragor. Andra fragor dar
resultaten sjunkit 4r om ldrarna tar hinsyn till elevernas asikter (72 procent instimmer) och
om skolan arbetar mot krinkande handlingar (80 procent instimmer). Nackas resultat for
arskurs 6 ligger dock trots nedgangarna pa genomsnittet eller strax 6ver 1 undersékningen.
Resultaten har sjunkit ocksa i flera av de andra kommunerna.

Den fraga som har en tydlig 6kning sedan forra dret bland elever 1 drskurs 6 1 Nacka dr om
eleven anvinder dator eller surfplatta i skolan, dir 82 procent instimmer, jamfort med 68
procent forra aret.

I drskurs 8 har andelen elever som instimmer ocksd minskat pa flertalet fragor, och pa en
del fragor dr minskningarna i andelen som instimmer mellan 6-8 procentenheter mellan
aren. Det giller om eleven och liraren pratar om vad eleven kan gbra for att forbattra sina
resultat och om eleven upplever sig lira nya saker varje dag, dir drygt sex av tio instimmer i
arets undersokning. Det giller ocksa om eleven dr med och planerar sitt skolarbete (55
procent instimmer) och far hjilp nir han eller hon behéver (83 procent instimmer). Aven



10 (15)

nir det giller om ldraren tar hinsyn till elevernas asikter och om lararen gor lektionerna
intressanta har resultatet sjunkit. Sju av tio instimmer dock dven 1 ar i dessa pastdenden.

Nackas resultat gillande elever i 4k 8 ligger dock trots nedgangarna strax Gver genomsnittet
1 undersokningen pa flertalet fragor. Resultaten har sjunkit ocksa 1 flera av de andra
kommunerna.

Gymnasieskola

I'ar svarade 1 100 gymnasieelever i Nackas gymnasieskolor pa den linsgemensamma
enkiten, vilket 4r ungefir samma antal som forra aret. Svarsfrekvensen édr 76 procent.
Magelungens gymnasieskola har inte genomfort enkiten. Nacka gymnasiums tva enheter
redovisas i 4t som en enhet, vilket di innebir att dtta enheters resultat redovisas.

Designgymnasiet har fa svarande, 26 elever (90 procents svarsfrekvens) och dven Nacka
Enskilda har fa svarande, 43 elever (70 procents svarsfrekvens). Ligst svarsfrekvens har
Mediagymnasiet med 53 procent.

Maluppfyllelse for utbildningsnamndens resultatindikatorer

Utfallet visar att ingen av nimndens indikatorer nar upp till beslutade malvarden f6r 2017.
Differensen ar runt tio procentenheter, med undantag for indikatorn om upplevd trygghet
som ligger nirmare malvirdet. Resultaten dr forsaimrade jimfort med forra dret for samtliga
indikatorer, med undantag for ovan nimnda indikator om upplevd trygghet som ir fortsatt
hogt. Nir det giller indikatorn att Nacka ska ligga bland de tre biasta kommunerna i linet
tor Andel nijda elever si kan inga resultat redovisas da vi inte fatt tillgang till resultaten fran de
andra kommunerna dnnu.

Den 6vergripande enkitfrigan om eleverna kan rekommendera sin gymnasieskola till andra,
visar att endast fyra av atta enheter nar upp till utbildningsnimndens mal om att minst 80
procent av eleverna ska vara ndjda. Mest néjda dr eleverna pa Designgymnasiet dir ndstan
nio av tio elever kan rekommendera sin skola och minst néjda ér eleverna pa Nacka
Enskilda dir knappt var tionde elev kan rekommendera sin skola.
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Tabell 5: Utbildningsndmndens indikatorer baserade pa elevenkaterna, gymnasieskola

Basta Alla barn och elever Upplevd stimulans Gy Andel elever som anser att 48 44 55 - - -
utveckling for  stimuleras till nyfikenhet och undervisningen motiverar till
alla lust att lara att vilja ldra sig mer.
Upplevelse av inflytande pa Gy Andel elever som kan 40 36 45 - - -
arbetssitt, arbetsformer och paverka arbetssdttet under
undervisningens innehall lektionerna.
Attraktiva Alla forskolor och skolor i Andel forskolor/skolor med minst Gy Elever néjda med 56 50 60 - -
livsmiljcer i Nacka haller hog kvalitet 80 procent nojda fordldrar/elever verksamheten
hela Nacka
Alla forskolor och skolor ar  Upplevd trygghet Gy Andel elever som dr trygga i 92 92 95 - = +
goda miljer for utveckling skolan
och lirande
Maximalt Nackas forskolor och skolor Bland de tio basta kommunerna i Gy Andel nojda elever + nej néjdhet: ja
virde for ska vara i kvalitetstoppen landet avseende elevresultat och betygspodng uppgift
skatte- jamfort med andra bland de tre bista kommunerna saknas
pengarna kommuner avseende andel nojda fordldrar/

elever i enkdtundersokningen

Fragor med hogst och ldagst resultat

De mest positiva resultaten pa totalniva giller elevernas upplevelse av trygghet, att lirarna
bemoéter eleverna pa ett positivt sitt, att lirarna dr kunniga i sina amnen och att eleverna kan
rekommendera sitt gymnasieprogram.

Ligst omdomen far enkitfragor om inflytande; att eleverna far vara med och paverka hur de
arbetar under lektionerna och innehallet i lektionerna samt att eleverna far information om
hur de ligger till. Pa Designgymnasiet, Nacka Praktiska, Sjélins gymnasium och YBC har
resultaten om inflytande dock forbattrats for alla enkitfragor inom det omradet.

I jimforelse med linets resultat har Nacka simre resultat pa 6ver hilften av enkitfrigorna
(12 av 21). Storst negativ avvikelse jamfort med linet giller hur eleverna upplever
utvecklingssamtalet och hur de informeras om hur de ligger till under kursens gang. Liksom
for Nacka sd har linet simst resultat pa enkitfrigor om inflytande.

Resultat jamfort med foregaende ar

Liksom féregaende ar upplever drygt 9 av 10 elever i Nackas gymnasieskolor att de ar trygga
1 skolan och nirmare 8 av 10 elever anser att lirarna bemoter dem pa ett positivt sitt. Men
generellt si har resultaten i savil Nacka som i Stockholms lin férsimrats jamfort med 2016
ars resultat. Det sammantagna resultatet f6r Stockholms lidn visar att 18 av de 21
linsgemensamma enkitfrigorna har férsimrats, tre 4r pa samma niva som foregaende ar
och ingen enkitfriaga visar ett bittre resultat. I Nacka visar 14 av de 21 linsgemensamma
enkitfrigorna ett simre resultat jimfort med foregaende ar, tva ligger pa samma niva och
fem har forbittrats.

Resultaten for utbildningsnimndens indikatorer har férsdamrats mellan tre och sex
procentenheter jamfort med foregaende ar.
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De enkitfrigor som har storst positiv avvikelse i Nacka jamfort med foregaende ar (+ 5
procentenheter eller hogre) ir:
e Jag fir information och vigledning infér studier och arbete efter gymnasiet.

e [ min utbildning far jag kontakt med arbetslivet i form av t.ex. foreldsare,
studiebesok eller praktik.

De enkitfragor som har storst negativ avvikelse i Nacka jimfért med foregaende ar (- 4
procentenheter och lagre) ar:

e Det dr en positiv stimning pd min skola.

e Utvecklingssamtalet med min mentor/handledare kinns meningsfullt.

e Undervisningen motiverar mig till att vilja lira mig mera.

e Jag far vara med och péaverka hur vi arbetar under lektionerna.

e Jag kan rekommendera min skola till andra elever.

For Designgymnasiet, Mediagymnasiet, Nacka Praktiska och Sj6lins gymnasium har 6ver
hilften av enkitfragorna ett bittre resultat i ar an 2016. Sj6lins gymnasium har forbattrat
resultaten pa alla enkitfrigor utom en. Nacka Enskilda har férsimrade resultat pa alla
enkitfragor jaimfort med forra aret och har genomgaende laga resultat, Rytmus har
forsimrade resultat pa 18 och Nacka gymnasium pa 17 av de 21 enkitfragorna.

Nacka kommuns gymnasieskolor erbjods tidigare i ar att delta i ett projekt, Inflytande f6r
lirande, som har initierats av Skolbarometern. Projektet innebar att i samarbete med
kommuner (lirare och elever) och forskare ta fram ett enkitinstrument f6r kartliggning av
elevers inflytande delaktighet i undervisningen. Till projektet var en forskargrupp kopplad.
Sju kommuner deltog och fran Nacka deltog Nacka Enskilda gymnasium och Sjélins
gymnasium. Enkitinstrumentet finns nu framtaget och Nackas skolor kan fritt anvinda sig
av det om de vill f6rdjupa sin kunskap om elevers uppfattning om inflytandefragor.

Utbildningsenhetens kommentarer

Arets undersékning visar liksom tidigare (drs pa) att forildrar och elever i hég grad 4r nojda
med sin forskola och skola i Nacka. P4 manga omraden ar resultaten mycket hoga, nagra
exempel: 97 procent av forildrarna med barn i forskola tycker att verksamheten ar
stimulerande. 97 procent av eleverna 1 arskurs 3 tycker att deras ldrare dr bra pa att forklara
olika saker. 92 procent av eleverna i gymnasiets ar 2 kinner sig trygga. Manga férskolor och
skolor har h6g andel n6jda foérildrar och elever.

I drets undersokning finns ocksa en del oroande resultat som giller grundskolan och
gymnasieskolan. Resultaten har sjunkit sedan féregiaende ar pa manga omraden, bland annat
nir det giller elevernas bedomning av hur stimulerande skolarbetet dr och det upplevda
inflytandet, samt nir det giller grundskolan dven i viss man den upplevda tryggheten.

Dessa resultat behGver analyseras och tolkas pa de olika skolorna av ledning, lirare och
elever. Det kan finnas generella forklaringar eftersom flera av resultaten férsimrats 1
undersokningarna som helhet, det vill sidga dven i andra kommuner, men det dr svart att
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bed6ma vilka faktorer som skulle ligga bakom sadana generella monster. Resultaten behover
ocksa diskuteras i olika sammanhang och f6ljas 1 flera undersokningar, och kanske kan
exempelvis Skolinspektionens enkiter ge ytterligare underlag.

Flera skolor ligger strax under 80 procentsnivan, men utbildningsenheten menar att resultat
under denna niva dnda ér viktiga att ta pa allvar och underséka vidare. Utbildningsenheten
och utbildningsdirektéren kommer dérfor i enlighet med utvarderingsplanen under juni
manad att triffa ledningar for de férskolor som har mindre 4n 80 procent n6jda forildrar
samt de skolor som har mindre 4n 80 procent néjda elever for sa kallade kontrollbesck for
att hora hur de ser pa resultatet och hur de arbetar med att forbittra verksamheten.

Resultaten i arets elev- och forildraenkiter kommer ocksa att vara ett av underlagen i den
kvalitetsuppfoljning med huvudmin som utbildningsenheten kommer att genomféra i host.
Samtalen med berérda huvudmin kommer da sirskilt att uppmirksamma enheter med liga
resultat.

Ekonomiska konsekvenser
Ingar i budget

Lotta Valentin

Enhetschef

Weronica Jahnfors Carina Legerius Jill Salander
Forskoleexpert Utvirderingsexpert Expert gymnasieutbildning
Bilaga

Undersokningens metod
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Bilaga: Undersokningens metod

Kvalitetsuppfoljningen med enkiter 1 férskola och grundskola ir en del i VAGA VISA,
samarbetet om utvardering som Nacka deltar i tillsammans med Danderyd, Ekero,
Sollentuna och Upplands Visby. I arets undersokning deltog ytterligare fem kommuner,
Virmdo, Vallentuna, Norrtilje, Tiaby och Upplands Bro.

Utover enkiterna till foraldrar och elever genomférs dven om ledningen sa 6nskar
enkitundersokningar till medarbetare. I Vaga visa genomférs ocksa observationer av
verksamheten. Enkdter och observationer utgar fran liroplanens milomraden och resultat i
de olika perspektiven kan jimforas med varandra.

Undersokningen genomfoérdes f6r forsta gangen 2005. Foretaget Markor 1 samarbetet med
CMA Research har svarat for praktisk hantering och resultatbearbetning i arets
undersokning.

Unders6kningen genomfors till alla foraldrar med barn i férskola och pedagogisk omsorg
samt alla fordldrar och elever 1 utvalda arskurser i grundskolan (se under rubrik arendet).
Skolor kan vilja att genomfora undersékningen 1 ytterligare arskurser, vilket manga gor.

Gymnasieskolans undersokning genomférs bland alla elever i arskurs 2. Entergate har
svarat for genomforandet pa uppdrag av Kommunforbundet Stockholms lan.

Totalt har 12 800 foéraldrar och elever svarat fran férskola till gymnasieskola.
Svarsfrekvensen var sammantaget 80 procent, vilket 4r ungefir pa samma niva som de
senaste aren. Det dr en hog svarsfrekvens som ger resultat med hog trovirdighet, och som
ocksa visar att forskolor och skolor sitter stort virde pa undersékningen da det dr genom
deras insatser som svaren kommer in. Hogst svarsfrekvens ar det 1 elevgrupperna. Lagst
svarsfrekvens ar det bland foérildrar i med barn i drskurs 6, och dir har svarsfrekvensen
sjunkit jamfort med tidigare.

Svarsfrekvensen varierar en del mellan skolorna. I Jimféraren redovisas enbart resultat for
torskolor och skolor som har minst 50 procents svarsfrekvens och har minst sex svar.
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Tabell 6 Svarsfrekvens i procent per svarsgrupp och ar

Svarsgrupp 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Foréldrar forskola 66 87 82 85 81 84 81 79 80
Foréldrar familjedaghem/ pedagogis 67 87 84 87 80 79 87 88 85
Foraldrar forskoleklass 57 82 77 82 75 81 78 73 72
Foraldrar &k (2) 3 70 85 77 83 83 83 80 75 76
Foraldrar &k (5) 6 68 84 76 80 78 79 78 68 63
Foraldrar 8k 8 41 72 62 - 56 61 64 - -
Elever &k 3 90 91
Elever &k (5) 6 76 97 91 95 92 95 93 95 90
Elever &k 8 68 94 85 84 84 80 88 88 84
Elever gymnasieskola ar 2 56 89 83 79 78 73 75 80 76
Foraldrar grundsérskola 84 88 83 78 79 65 65 69
Genomsnitt forskola- r M r r r r

‘gymnasieskola _ 63 86 80 84 79 79 80 82 80

Eleverna besvarar som regel enkiterna i skolan, varav en del pa webben. Forildrar fick
enkiten direkt av forskolan/skolan eller via sitt barn eller via e-post. Forildrar som fir
enkiten pa papper kan vilja pa att svara pa webben eller pa papper.

I drets undersokning har en del fragor dndrats jimfért med foregaende ér i forskola och
grundskola. Undersokningen anvinder genomgéende en fyrgradig skala, med
svarsalternativen ”Stimmer mycket bra”, ”Stimmer ganska bra”, Stimmer ganska daligt”
och ”Stimmer mycket daligt” samt “vet inte”. 20-25 fragor dr gemensamma for
kommunerna, medan ca fem fragor bestims av respektive kommun. I gymnasieskolan

anvinds en femgradig skala.
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