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Undersokning av hur huvudman tycker att det ar att
verka i Nacka kommun

Forslag till beslut

Utbildningsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
En enkitundersokning har genomforts fOr att undersoka hur huvudmin inom férskola och
skola tycker att det 4r att verka 1 Nacka kommun.

Huvudminnen fick ange hur n6jda de ar med att driva verksamhet i Nacka kommun pa en
tiogradig skala. Den genomsnittliga bedémningen blev 8,3. En sambandsanalys visar att hur
den sammantagna néjdheten har ett samband med upplevelsen av att vara en del av
utbildningssystemet samt hur man uppfattar kontakterna med utbildningsenheten. Aven hur
huvudmannen upplever system som Nacka 24 och ekonomisk ersittning har betydelse.

Enkitundersokningen visar att huvudman i hog grad ar néjda med utbildningsenheten nir
det giller kommunikation, information och kvalitetsarbete. Det pastiende som far lagst
bedémning av huvudminnen dr om den ekonomiska ersittningen ar pa en rimlig niva.

Arendet

Utbildningsenheten skickades i november 2017 en enkit till de totalt 50 huvudmin som
driver forskola eller skola 1 Nacka. Totalt var det 41 huvudmin som svarade efter tre
paminnelser, vilket ger en svarsfrekvens pa 82 procent. Bland dem som inte svarade fanns
nagra av huvudminnen med fler 4n sex enheter i Nacka.

Av de 41 huvudmin som svarat viger forskoleverksamheten tungt. 85 procent har forskola.
Nigra huvudmin har bade férskola och grundskola. Flertalet, 83 procent, har en enhet i
Nacka. I var analys har vi studerat om det finns skillnader mellan svaren f6r huvudmin men
olika méanga enheter.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(6)

Figur 1: Uppgifter om huvudman som svarat

Verksamhet i Nacka

Forskola 85% 35
Grundskola 17% 7
Gymnasieskola 12% 5
Antal enheter i Nacka
En enhet 83% 34
Tva till fem enheter 15% 6
Sex enheter eller fler 2% 1

Resultat

Huvudminnen fick bedéma olika pastienden om erfarenheterna av att verka i Nacka
kommun. Huvudminnen svarar i hog grad att de hade god kommunikation med
utbildningsenheten och att det ér litt att fa kontakt. De instimmer ocksa i h6g grad i att
regelverket f6r ekonomisk ersittning ér tydligt, och att kvalitetssystemet ar ett stod i
kvalitetsutvecklingen. Huvudminnen svarar ocksa i hég grad att de far den informationen
de behover, att anordnarsidorna pa kommunens webbplats dr bra och att
utbildningsenheten ordnar bra aktiviteter och triffar.

Tre av fyra huvudmin svarar mellan étta och tio pa den tiogradiga skalan att de upplever att
de dr en viktig del 1 Nacka kommuns utbildningssystem. Det finns inga tydliga skillnader
mellan huvudmain av olika storlek och med olika skolformer. Det finns nagra bedémningar
som dr lagre som kommer frin huvudmin som uttrycker missnoje pa andra frigor som
kontakten med kommunen, konkurrensneutraliteten eller nivan pa den ekonomiska
ersattningen.

De flesta huvudmin med férskola svarar att tillimpningsféreskrifter och taxebestimmelser
tor forskola dr tydliga. Det finns ocksa en del huvudmin som ger ligre bedémningar.

Drygt hilften bedémer kommunens konkurrensneutralitet mellan édtta och tio. Hir finns
ocksa en hel del ”’vet ej”” svar, och en del svar med ligre bedémningar.

Nir det giller det barn- och elevadministrativa systemet Nacka24 sa ar bedomningarna
blandade. Drygt hilften ger en bedémning mellan atta och tio. Huvudmin med flera
enheter ger i genomsnitt nagot ligre bedémningar.

Bedomningen av kontakter med andra enheter i Nacka kommun 4r nagot ligre 4n
kontakterna med utbildningsenheten, 4ven om manga aven hir ger hga bedémningar. I
kommentarerna nimner nagra med ligre bedomningar att de inte ar nojda nar det giller
kontakterna angaende fastighetsfragor.

Den fraga som far ligst bedomning giller om den ekonomiska ersittningen ér pa en rimlig
niva. Mindre dn var fjarde svarar hir mellan atta och tio. Huvudmin med en enhet i Nacka
ger 1 genomsnitt nagot ligre bedémning. Bedémningen dr ocksa nagot ligre bland
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huvudmin som har forskola. I kommentarerna beskriver nagra huvudmin svarigheterna att
finansiera 6kade personalkostnader da checken inte h6js i samma utstrickning. Nagra
menar att det ar svart att fa sma forskolor att ga runt ekonomiskt.

Fignr 2: Huvndpmdéinnens bedimning av olika pastaenden, redovisas sorterade efter genomsnittlig bedonmning

3. Hur val stammer dessa pastienden?
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No6jd med att driva verksamhet i Nacka?

Huvudminnen fick ocksa ange hur n6jda de var med att driva verksamhet i Nacka
kommun. Den genomsnittliga bedémningen pa den tiogradiga skalan blev 8,3. Nistan sju av
tio (68 procent) gor en bedomning mellan étta och tio.
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En av fem (atta huvudmain) gor bedomningar pa sex eller lagre. Dessa huvudman har i
andra fragor lyft att de dr missnojda med den ekonomiska ersittningen. I nagra fall finns
missnoje med kontakter eller hantering 1 speciella fall.

For att undersoka vilka fragor som har hégst samband med hur n6jda huvudminnen ar
med att verka 1 Nacka kommun har vi gjort en korrelationsanalys. De frigor som har hogst
samband ir (rangordnade efter korrelationskoefficientens stotlek')

e Viupplever att vi dr en viktig del i Nacka kommuns utbildningsystem

e Det barn/elevadministrativa systemet Nacka24 fungerar vil

e Utbildningsenheten ordnar bra och relevanta aktiviteter/triffar for chefer och

huvudmin

e Vi har god kommunikation med utbildningsenheten

e Regelverket f6r ekonomisk ersittning till forskolor och skolor ar tydligt.

e Viir ndjda med kontakterna med andra enheter i Nacka kommun

e Den ckonomiska ersittningen ér pa en rimlig niva.
Det dr alltsa flera faktorer som forefaller hinga samman med hur n6jd en huvudman dr med
att verka i Nacka. Bade mer mjuka virden som att vara en del 1 utbildningssystemet, triffar
och god kommunikation och mer faktiska frigor som systemfragor och ekonomisk
ersittning ar viktiga.

Resultatindikator

Fragan om hur n6jda huvudminnen 4r med att verka i Nacka 4r ocksa grund for en av
utbildningsnimndens resultatindikatorer. Indikatorn giller andel huvudmin som ér néjda
eller mycket n6jda, och vi anvinder hir andelen som svarat sju till tio 1 den tiogradiga
skalan®, vilket 4r 80 procent i drets unders6kning. Det 4r dock rimligt att i resultatindikatorn
ocksa pa nagot sitt ta hinsyn till att huvudminnen har olika storlek. Antalet enheter per
huvudman varierar fran en enhet till 66 enheter. Nir svaren vigs med hiansyn till antalet
enheter blir andelen som svarar sju eller mer och som dirfér bedéms vara néjda eller
mycket néjda 91 procent.

Expansion av verksamhet

Enkiten inneho6ll ocksa fragor om expansion av verksamheten. Halften av huvudminnen
svarade att de ville expandera verksamheten 1 Nacka. De frimsta skilen till att huvudmin
vill expandera ér att man har bra erfarenhet sedan tidigare, att Nacka 4r en bra skolkommun
och att det ér god tillgang pa barn och elever.

! Korrelationskoefficienterna, r, fér dessa samband varierar fran mellan 0, 69 och 0,46.

2 SCB anger i modellen som anvinds i medborgarundersokningen 2017 att atta till tio pd en tiogradig skala kan
anses motsvara ’mycket n6jd”, och sex till sju ’n6jd”. Med detta sitt att rikna dr 95 procent néjda eller
mycket néjda. Utbildningsenheten menar emellertid att en beddmning pé sex i skalan indikerar visst missnéje,
och anser dirfor att det 4r rimligt i indikatorn anvinda andelen som ger en bedémning mellan tio och sju.
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Figur 3: Svar fran 20 huvudmin som vill expandera verksambeten i Nacka

9. Varfor vill ni expandera verksamheten i Nacka?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
God tillgang pa ‘ “, ‘
barn och elever 38% |
Bra lokaler 14%
Bra skolkommun 43%

Hdg ersattning | 0%

Bra erfarenhet

sedan tidigare
Annat 19%

Vilka hinder finns f6r expansion? Bland dem som vill expandera nimner atta huvudmin

48%

svarigheten att hitta limplig lokal. Ndgra nimner ersittningsnivan. Flera huvudmin med en
enhet i Nacka svarar att de inte vill bli stérre, och hinvisar ibland till att de 4r
torildrakooperativ.

14 huvudmain bedriver ocksa verksamhet 1 andra kommuner. Det ar fa som har svarat pa
frigan om det dr nagot som man Onskar av Nacka kommun som ges i andra kommuner. Av
de som har gjort svarar tva att de 6nskar battre ekonomisk ersattning. En huvudman skriver
att Nacka kommun ir bist av de kommuner de driver verksamhet i.

Nio huvudmin hade startat verksamhet 1 Nacka de senaste fem dren. Nar de bedémde hur
enkelt eller svart det var pa en tiogradig skala blev den genomsnittliga bedémningen 7,8,
med en variation frin fem till tio.

Utbildningsenhetens kommentar

Enkitundersokningen visar att huvudman i hog grad ir néjda med utbildningsenheten nir
det giller kommunikation, information och kvalitetsarbete. Att huvudman tycker att det dr
attraktivt att driva verksamhet i Nacka dr viktigt for att kommunen ska kunna erbjuda barn
och elever en utbildning med hég kvalitet, och ockséa avgérande framéver da Nacka far flera
invanare och det behovs fler férskolor och skolor. Resultaten visar att bide upplevelsen av
att vara en del av utbildningssystemet och kontakterna med utbildningsenheten hinger
samman med hur n6jd man ar, men att dven system som Nacka 24 och ekonomisk
ersattning har betydelse.

Att det finns huvudmin som menar att kommunen inte arbetar konkurrensneutralt dr
forstas inte bra. Konkurrensneutralitet ar en av Nackas grundliggande styrprinciper, och
utbildningsenheten menar att synpunkterna som framkommer troligen bygger pa
missforstand. Utbildningsenheten kommer darfor att folja upp detta.
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Utbildningsenheten kommer att ha dialog med enheten for lokalforvaltningen for att
uppmirksamma dem pa de synpunkter som har framkommit kring hanteringen av
fastighetsfragor.

Undersokningen visar att den ekonomiska ersittningsnivan ar den fraga som far lagst
bedémning av huvudmannen. Utbildningsenheten kommer under éret att ta fram ytterligare
faktaunderlag for att belysa ersittningens niva, och aven utreda olika 16sningar for systemets

utformning.
Carina Legerius Kristina Heuman Lotta Valentin
Tf bitr enhetschef/ Expert dimensionering Enhetschef

Utvirderingsexpert och utveckling
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