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Inledning

Vaga Visa ér ett utvirderingssamarbete inom utbildningsomradet mellan fyra kommuner i
Stockholmsomrédet: Nacka, Sollentuna, Upplands Vésby och Danderyd. Syftet med
samarbetet dr att 6ka méluppfyllelsen 1 férskola och skola.

Véga Visa:
e Baseras pa laroplaner for forskola och skola
Utgar fran ett barn- och elevperspektiv
Stodjer det systematiska kvalitetsarbetet
Jamfor kommunernas forskolor och skolor
Sprider goda exempel och bidrar till ldrande och utveckling

Samarbetet startade 1998 med observationer i grundskolan. Fran och med ar 2006 har
samarbetet namnet Vaga Visa. Metoderna omfattar idag observationer fran forskola till
gymnasieskola, gemensam elev- och foridldraenkiter samt sjdlvvirdering genomford av
verksamhetens personal. Pedagoger och skolledare observerar en skola eller forskola i en
annan kommun 4n den dér de arbetar.

Arsrapporten beskriver arbetet lisiret 2017/2018. Rapporten har skrivits gemensamt av de
fyra kommunernas samordnare for Vaga Visa.

Innehall

Arsrapporten ger en samlad bild av metoder och resultat i Viga Visa, det vill siga
kundundersokning, sjdlvvardering och observationer. Rapporten visar verksamheten i siffror
och viktiga hdndelser i samarbetet.

Malgrupp

Malgrupp for arsrapporten ér politiker i kommunernas utbildningsndmnder, styrgrupp och
andra tjinstemin och andra kommuner som vill veta mer om metoden. Aven observatorer har
intresse av rapporten liksom skolledare och chefer i verksamheten.

Arsrapporten kan sparas ned frin http://www.danderyd.se/vagavisa

Begrepp

I rapporten anvinds begreppet skola for alla verksamheter som forskola, forskoleklass,
grundskola, sérskola och gymnasieskola.


http://www.danderyd.se/vagavisa

Utvirdering i Vaga Visa
Observationer

Observationerna genomfors av erfarna pedagoger och skolledare med pedagogisk
hogskoleutbildning. Observatorerna delas in i lag som besdker en skola i en annan kommun
an den man sjélv arbetar i. Observationerna utgér fran laroplanerna och géller foljande
malomraden:

Normer och virden

Utveckling och ldrande/kunskaper

Ansvar och inflytande for barn/elever

Bedomning och betyg (endast grund-, sér- och gymnasieskola)
Forskolechefens/rektors ansvar

Observatorerna skriver en rapport dir de beskriver och bedomer skolans arbete inom
malomradena. Rapporten dr baserad pd observationer i verksamheten, strukturerade samtal
med barn och elever, personal, skolledning samt skolans styrdokument.

Observationen genomfors utifran en definierad metod och redovisas 1 en rapport, dér
beddmningen gors dels i text och dels i en skala:

e 4.0 mycket god kvalitet — verksamheten uppvisar goda I6sningar och forhallanden
som visar att den kommit langt i sin strivan att nd malen.

e 3.0 god kvalitet — verksamheten har i huvudsak god kvalitet med vissa
forbattringsomraden

e 2.0 mindre god kvalitet — verksamheten bedoms sammantaget ha mindre god kvalitet
med vissa forbattringsomraden

e 1.0 stora brister i kvalitet — verksamheten har stora forbattringsbehov

Samordnarna metodgranskar Vaga Visa-rapporterna innan de slutliga rapporterna éverlamnas
till den observerade enheten samt till kommunens forvaltningschef eller motsvarande.

Enkatundersokning till elever och vardnadshavare

Enkédtundersokning omfattar foljande svarsgrupper:

Vardnadshavare Elever

Forskola och pedagogisk omsorg Alla
Forskoleklass Alla

Grundskola Ak 3 och &k 6 Ak 3, &k 6 och &k 8
Grundsarskola och gymnasiesarskola Alla

I 2018 ars undersokning har Origo Group svarat for administration och redovisning av
resultat.

Fragorna utgér fran liroplanens mélomraden. Undersdkningen anvinder genomgéaende en
fyrgradig skala, med svarsalternativen ”Stdmmer mycket bra”, ”Stdmmer ganska bra”,



Stammer ganska déligt” och ”Stammer mycket daligt” samt "vet inte”. 20-25 frdgor &r
gemensamma for kommunerna, medan ca fem fragor bestdms av respektive kommun.

Forutom Véga Visa-kommunerna deltar dven ytterligare fem kommuner i
enkdtundersokningen: Ekerd, Norrtélje, Téby, Vallentuna, Virmdo och Upplands-Bro.

Sjalvvarderingen av medarbetare

Sjalvvirderingen visar medarbetarnas bedomning av forskolans/skolans verksamhet pa
laroplanens malomréaden. Sjilvvarderingen &r ett vardefullt verktyg i kvalitetsarbetet pa
forskolan eller skolan. Genom att upprepa sjélvvérderingen kan utvecklingsarbete foljas upp.

Sjalvvérderingen genomfors med en webbaserad enkit som besvaras anonymt av pedagoger i
forskola och fritidshem samt ldrare i grundskola och gymnasieskola. Fragorna utgér fran
samma sju malomraden som enkitundersokningen till elever och vardnadshavare, och
frdgorna har en néra koppling till laroplanerna.

Kommunen viljer om den vill genomfora sjilvvédrderingen pé alla enheter, i en eller flera
skolformer, i samband med kundundersékningen eller om den genomf6rs infor en
observation.

Den gamla sjilvvirderingen kommer inte omarbetas av samordnargruppen och kommer inte
ingd 1 Vaga Visa. De kommuner som vill anvinda den viljer sjdlva. For Vaga Visa
kommunerna kommer en sjdlvskattningsmall tas fram som ska anvindas i samband med att
enheten observeras..

Organisation och styrning

Arbetet 1 Vaga Visa styrs av en styrgrupp, dir skolchef eller motsvarande ingér, dvs. den
tjdnsteman som har den politiska ndimndens uppdrag att ansvara for utbildningsfragor. En
géng per ir presenteras dven resultatet 1 utvirderingen for ordférande 1 de politiska nimnderna
i de deltagande kommunerna.

Varje kommun har en samordnare for Vaga Visa. [ samordnarnas uppdrag ingér att ansvara
for genomforandet av utvdrderingen och att sdkra kvaliteten. Samordnarna rekryterar och
utbildar observatorer. Samordnarna ansvarar ocksa for att utveckla och uppdatera metoderna,
sprida information om Vaga Visa samt genomfora uppdrag som initieras av styrgruppen.
Virdkommunens samordnare &r dven sekreterare for styrgruppen. Denne fungerar &ven som
lank mellan styrgrupp och samordnargrupp och rapporterar mellan dessa. Samordnargruppen
har ett gemensamt ansvar fora protokoll Gver samordnargruppen moten.Vaga Visa har ocksa
en koordinator som svarar for gemensam administration.

Kommunerna turas om att vara ordforande i styrgrupp och samordnargrupp. Under 2017 var
Nacka virdkommun och Upplands Viasby har tagit 6ver under 2018.



Gruppernas sammanséttning:

Styrgrupp Samordnargrupp

Danderyd Eva Hoas Petra Dahlstrom/ Lena Wallin

Sollentuna Lee Orberson Mimmi Forsgren

Verksamhetsberiattelse

Observationer
Under ldsaret 2017/2018 har 35 forskolor och skolor observerats. Totalt har 51 observatorer

observerat en eller flera gdnger. Antalet genomforda observationsdagar under laséret var 444.

Antalet genomforda observationer varierar en del 6ver tid. En forklaring &r att nir
Skolinspektionen genomfor sin regelbundna tillsyn genomfors inte observationer samtidigt.
Observerade forskolor och skolor kan ocksé variera i storlek mellan aren och ddrmed kréva
olika antal observatorer. Antalet forskolor och skolor som observerades lasdret 2017/18 var
nagot ldgre dn aret innan, framst pd grund av att det var farre av observatorerna som var
aktiva. Tre observationer blev instédllda och flyttade till varen 2018. Fyra nya observatorer
rekryterades till varen 2018.

Tabell 1: Antal forskolor och skolor som observerats i de fyra Vaga Visa kommunerna

Viaren 2015
Hosten 2015
Viren 2016

Hosten 2016
Varen 2017
Hosten 2017
Varen 2018

Tabell 2: Antal forskolor och skolor som observerats per kommun

Hosten 2017 Viren 2018

Danderyd
Nacka

Sollentuna
Upplands Visby
Summa:




Tabell 3: Antal observationsdagar 6ver tid

Observationsdagar

Viren 2015 491
Hosten 2015 511
Viren 2016 643
Hosten 2016 504
Viren 2017 381
Hosten 2017 239
Viren 2018 205

Rekrytering av observatorer

Varje kommun rekryterar observatdrer som representerar s minga olika personalkategorier
som mojligt. For att bli en bra observator ska man vara en erfaren och erként skicklig
pedagog, ha visat intresse for skolutvecklingsfrégor, vara vil insatt 1 géllande styrdokument
samt ha vana att uttrycka sig i tal och skrift och ha formaga att se samband och dra slutsatser.
Den blivande observatoren ska ha goda referenser och sin chefs godkdnnande for att ta sig an
uppdraget.

Observatorer ska ha pedagogisk hogskoleutbildning eller motsvarande. Efter rekryteringen
genomgar den blivande observatoren en introduktionsutbildning.

Introduktionsutbildning av nya observatorer

Introduktionsutbildning for nya observatorer genomfors 1 borjan av varje termin. Syftet ar att
de nya observatorerna efter genomgangen utbildning ska ha en god forstaelse och kompetens
inom foljande omréden:

uppdragets karaktir och observatdrens roll

att mdta personal och elever under observation
etik, sekretess och forhallningssatt

att f6lja metoden

hur en rapport ska skrivas och formuleras

Utbildningen omfattar en och en halv till tvd dagar och genomfors av samordnare. Konceptet
utvecklas genom utvérdering efter genomford utbildning. Utbildningen dr uppskattad av
deltagarna och far bra omddmen i utvérderingarna.

I september 2017 genomfordes en halvdag enskilt for nya observatorer och dérefter en
gemensam introduktion for alla observatorer till den nya metoden. Véaren 2018 anordnades
introduktionsutbildning for 10 nya observatorer.



Utbildning for observatorer

I borjan av varje termin ordnas en kick off for observatorerna. Syftet ar att stodja och utveckla
observatdrerna 1 sin observatorsroll och 1 fragor som ér viktiga for kommande observationer.

Kick off hosten 2017

Hela kickoffen dgnades at att introducera den nya metoden utifran den malbild som satts upp
av styrgruppen for Vaga Visa:

enklare analysarbete bdde for observatorer och for enheterna

overskadlig och begriplig rapport for alla malgrupper

ett tydligt barn- och elevperspektiv

titare observationsintervall for enheterna, ett béttre regelbundet stod till enheternas
kvalitetsarbete

hogre effektivitet eftersom fokus flyttas frn skrivande till 6verlamning/dialog

e fler observationer eftersom det blir kortare tid per observation

Nyheterna med justerad metodbok, beddmningsaspekter, gemensam dokumentation i
rapportunderlag och dndrad struktur for rapporter implementerades. Darefter vidtog
grupparbete dér deltagarna tillsammans reflekterade kring hur de nya bedémningsaspekterna
kommer att paverka arbetet i observationen samt dvade sig pd att anvénda de olika
underlagen.

Frén underlag till rapport var nésta programpunkt med genomgéng och exempel, dér deltagare
fran pilotomgéangen beréttade om hur de gjorde och delade med sig av sina erfarenheter. Pa
det kom sen ett nytt grupparbete kring att skriva ett avsnitt utifrdn rapportunderlaget i den
gemensamma samarbetsytan i Google.

Kick off varen 2018

Tema for kick-offen var digitalisering i forskola och skola. Jan Hylten & Mats Ostling frin
Education Analytics, som genomfort en kartliggning om digital kompetens i skolorna,
beskrev resultatet. Man fann att elevernas generella kompetens dr hog men att det inte ar
tydligt hur skolor arbetar for att utveckla elevers digitala kompetens till nya nivaer.
Tillgdngen och anvdndningen av digitala laromedel och andra ldrresurser ser ut att vara
begrinsad och begrinsande, liksom @ven andra typer av digitala verktyg som robotar och
3D-skrivare. Mobiltelefoner dr idag i huvudsak ett ordningsproblem och samlas darfor in i en
allmin och sannolikt 6kande utstrickning. En stor del av elevernas digitala kompetens
utvecklas och tillimpas utanfor skolan

Efter lunchen beskrev tva erfarna observatorer hur man arbetat pa deras egna forskolor och
skolor for att dra nytta av att de varit ute pa observation. Rutiner och hur man arbetar 1 Google
drive repeterades. Dagen avslutades med forarbete infor varens observationer i de olika
observatorslagen.



Utveckling av observationsmetoden

Under hosten 2018 har den nya metoden for observationernas genomforande och rapportering
implementerats. Mélet med den nya metoden &r:

Enklare analysarbete bade for observatorer och for enheterna

Overskadlig och begriplig rapport for alla malgrupper

Ett tydligt barn- och elevperspektiv

Tatare observationsintervall for enheterna, ett béttre regelbundet stod till enheternas
kvalitetsarbete

Hogre effektivitet eftersom fokus flyttas fran skrivande till 6verlamning/dialog

Fler observationer eftersom det blir kortare tid per observation

Léttare att jdmfora och hitta goda exempel

Tydligare beskrivning av hur observationen planerats och genomforts

Muntliga utvirderingar efter genomforda observationer visar att den nya metoden fungerat vil
bade enligt observatdrer och skolledningar vars forskolor eller skolor observerats.

Observatorerna tycker i hog grad att den nya metoden fungerar vél. De uppskattar
rapportunderlaget, och tycker att det gick snabbare att sammanstélla rapporten.

Den nya metoden innebér att 6verldmningsmotet blir viktigare. Den nya rapporten dr kortare
och visar bara kortfattat grunden for observatdrernas bedomningar, men skolledningarna har
anda ként igen sig i rapporten och tycker att rapporten ger dem underlag i kvalitetsarbetet.

Samordnargruppen beddmer ocksa att rapporterna har blivit mer 6verskadliga och tydliga.
Den nya metoden ger mojligheter att genomfora fler observationer pa samma tid.

Samordnarnas slutsatser

Vikten av dialog om verksamheten

Svaren frdn uppfoljningen med cheferna efter observationen ger en positiv bild av
genomforandet av observationerna, och visar att observationen bedoms ha ett stort virde 1
enhetens utvecklingsarbete. Allra mest positiva beddmningar gor cheferna nér det géiller
overlimningsmotet, dir observationens resultat diskuteras med observatorerna och
kommunens tjdnstemin. Vi tolkar det som att observationen blir en form av formativ
beddmning som ger underlag for att utveckla verksamheten. I det hir métet mellan externa
pedagoger, kommun och skolledning finns en stor kraft.

Rekrytering av observatorer

Under ldséret har intresset for att vara observator 6kat. Sammanlagt tillkom tre nya
observatorer under hosten 2017, fyra nya under varen 2018 och infér hosten 2018 har elva
nya observatorer rekryterats.
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Kvalitetsuppfoljning genom enkiter

Vid upphandlingen av den nya leverantoren for enkétverktyget stélldes krav pé
utvecklingsatgéarder som dnnu inte genomforts. Vi har bland annat 6nskemal om ett forbéttrat
analysverktyg och att ha mojlighet till kompletterande fragor vid ett speciellt svar.
Diskussioner med leverantoren ska ske i borjan av hosten for att fortsatt utveckling.

Den nya leverantoren har ocksa haft vissa problem med den forsta insamlingen av enkétsvar
vilket ledde till forsening av resultaten. Rutinerna for pdminnelser behover ses over till
kommande ér.

Sjalvvirdering till medarbetare

Ett tredje ben i Véga Visa har varit sjidlvvérdering av medarbetare. Sjdlvvirderingen har under
de senaste aren genomforts 1 samband med de arliga enkiterna till elever och fordldrar. I en
del av kommunerna har sjélvvarderingen genomforts mer frekvent i forskolan medan i andra
har forskolor och skolor sjdlva valt om de vill genomfora undersdkningen bland sina
medarbetare. Svarsfrekvensen har dock ofta varit 1ag, och anvindningen av resultaten
begrdnsad. Det finns ocksé idag en hel del andra liknande verktyg tillgangliga.

Anvéndandet av sjdlvvardering har setts 6ver och kommer fa en ny form. Véga Visa
kommunerna kommer att anvénda en sjilvskattning kopplad till bedomningsaspekterna i det
rapportunderlag som anvénds vid observationerna.

Framatblick

I och med att antalet kommuner som ingar i Viga Visa-samarbetet minskat har ndgra
dilemman uppstatt. Vid négot tillfdlle har observatorer inte kunnat fa ett uppdrag pa grund av
att antalet observationer i andra kommuner inte varit tillrackliga. Observation av
grundsérskola och sérskilda undervisningsgrupper har ocksé varit svara att bemanna da
andelen befintliga observatorer med specialkompetens inte dr jimnt fordelad i de olika
kommunerna. En diskussion om man kan fa observera i den egna kommunen péagar.

Behovet av fler kommuner i Vaga-Visa samarbetet kan noteras.

Den nya metoden dr gynnsam dé arbetssittet blivit effektivare och fallit vl ut. Innehéllet i
rapporterna har blivit mer lattillgédngligt och fungerar battre som en grund for fortsatt
utvecklingsarbete i verksamheterna.

Fler observatorer har rekryterats i manga fall fran enheter som blivit observerade.



