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Tillitsdelegationens forslag och rekommendationer

Delegationens forslag:

— Regeringen ska stdrka sin kompetens och formaga till styrning

av valfardssektorn.

— Regeringen ska inrdtta en nationell konsultationsordning for
verksamheterna inom valfardssektorn som leds av Regeringskansliet
i nara samarbete med representanter for kommuner

och landsting

— Regeringen ska ha som huvudprincip att anvdanda sig av generella
statsbidrag.

— Regeringen ska rikta forskningsfinansiering mot verksamhetsnara
forskning inom halso- och sjukvard, skola och omsorg,

med sarskilt fokus pa omsorg.

Delegationens rekommendationer:

— Kommuner och landsting bor genomféra en analys av nuvarande
mal och indikatorer inom valfardsomradet, prioritera

och, vid behov, formulera och identifiera andra mer relevanta

utifran ett helhets- och medborgarperspektiv.

— Regeringen bor skapa forutsattningar for ett datadrivet analysarbete
kring insatser inom valfardssektorn.

— Kommuner och landsting bor skapa forutsattningar for verksamheter
att delta i forskningsprojekt och med férdel delta i

finansieringen.

— Larosatena bor skapa forutsattningar for verksamhetsnara

forskning genom att i storre utstrackning samverka med verksamheter
inom halso- och sjukvard, skola och omsorg.

Delegationens rekommendationer:

Kommunledningar bor vid rekrytering och vidareutveckling av
chefer framja férmagan att:

— Bygga tillitsfulla relationer.
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— Skapa forutsattningar for medarbetare att kontinuerligt uppratthalla
kompetens och kollegialt larande.

— Framja dialog mellan medarbetare och chefer pa olika nivaer.

— Ge medarbetare ett utokat handlingsutrymme och majligheter
att paverka verksamhetens utformning. Detta innebéar en formaga
hos chefer och ledare att utifran ett helhetsperspektiv
(systemperspektiv) undanrdja hinder.

— Stodja ett helhetsperspektiv sa att arbetet tar sin utgangspunkt
i verksamhetens syfte och medborgarens behov.

Darutover bor kommunledningarna och staten:

— Stdrka forutsattningarna for varderingsstyrda verksamheter

dar de sju principerna for tillitsbaserad styrning och ledning

ingar i vardegrunden. | arbetet bor SKL ha en stédjande roll
gentemot kommunsektorn.

Delegationens rekommendation: Saval det fortroendevalda som
det professionella ledarskapet ska bygga pa en aktiv dialog och en
tydlig rollférdelning som skapar forutsattningar for en tillitsbaserad
styrning och ledning.

Delegationens rekommendationer:

Kommun- och landstingsledningarna bor:

— Oka forutsattningar for kollegialt ldrande, kan skapas inom

och utanfor olika verksamhets- och professionsgranser.

— Organisera for starkt samverkan med larosatena samt skapa
utrymme och forutsattningar for medarbetare att bedriva
verksamhetsnara forskning.

— Uppmuntra och skapa strukturer for samverkan éver verksamhetsomraden
och Over professionsgranser.

— Uppmuntra och skapa strukturer i verksamheten for att ta tillvara
brukarens, elevens, patientens synpunkter, erfarenheter

och behov.

— Sakerstalla att de s.k. stodfunktionerna utgoér en integrerad

del av verksamheterna samt ges ett tydligt uppdrag att stodja
verksamhetens Overgripande syfte.

— Sakerstall att chefer ges forutsattningar och utrymme att utova
sitt yrke som chefer.

Delegationens forslag:

Regeringen ska

— fortydliga tillsynens inriktning inom halso- och sjukvard,

omsorg och skola till Riksdagen.

— lamna forslag pa att den tvingande bestammelsen om vitesforeldggande
i skollagen (2010:800) (26 kap. 27 §, andra stycket)
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tas bort.

— lamna forslag pa att patientsakerhetslagens (2010:659) bestammelse
om tillsynens inriktning (7 kap. 3 §, andra stycket)

tas bort.

Delegationens forslag: Regeringen ska i en skrivelse till riksdagen
fortydliga att tillsynen av halso- och sjukvard, skola och

omsorg ska vara situations- och verksamhetsanpassad i syfte att
fungera saval kontrollerande som framjande av utveckling. Syftet
med tillsynen bor pa lang sikt vara att bidra till utveckling. Pa kort
sikt och i en enskild tillsyn kan syftet variera mellan kontroll och
utveckling, beroende pa behov och situation. For att tillsynen ska
bidra mer till utveckling behover den vara tillrackligt bred och
kvalitativ i syfte att kunna fanga det som ar vasentligt for
patienter, elever och brukare. Dialog och samskapande utgor
darfor viktiga metoder for att framja utveckling.

Delegationens forslag: Bestimmelsen om att Skolinspektionen
ska forena ett foreldaggande med vite i vissa situationer tas bort
for att mojliggora situationsanpassning och en mer tillitsbaserad
styrning och ledning. Tillsynsmyndigheten far darmed forena ett
foreldggande med vite.

Delegationens rekommendationer:

— Hall ersattningsmodellen sa enkel som majligt.

— Om detaljerad styrning anses motiverad, 6évervag andra styrmodeller.
Om situationen ar sadan att ersattningsmodellen beddéms vara det
styrmedel som ska anvédndas for att styra mer detaljerat, tank da

pa foljande:

] Ta hjalp av medarbetarna for att utforma modellen.

[] Rikta ersattningsmodellen till ratt niva.

] Komplettera med annan styrning, framfor allt kommunikation,
dialog och ledarskap.

Delegationens forslag: Regeringen ska inratta ett Nationellt policylabb
vars uppgift ska vara att lyfta fragestallningar inom omraden

dar det finns behov av utveckling av regelverk. For detta

ska avsattas stimulansmedel. Sjalva genomforandet av processen

i enskilda arenden ska goras med stod av en permanent funktion

som placeras vid Verket for innovationssystem, Vinnova.

Delegationens forslag: Ett frikommunforsok ska genomforas
dar 10-15 kommuner och landsting erbjuds att delta. Frikommunforsoket
ska paga under fem ar fran det att det sjosatts.
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Forskare ska kopplas till arbetet och de ska utvardera frikommunforsoket.
Regeringen ska ge en statlig utredning i uppdrag att

genomfora en forstudie i samarbete med SKL och forskare. | den

ingar att lamna forslag om frikommunférsokets narmare utformning

och genomforande och att ta fram den lagstiftning som

kravs for att kunna genomfora det.

Delegationens rekommendation: Saval det fortroendevalda som
det professionella ledarskapet ska bygga pa en aktiv dialog och en
tydlig rollférdelning som skapar forutsattningar for en tillitsbaserad
styrning och ledning.

Delegationens rekommendationer: Vid rekrytering av nya

chefer inom halso- och sjukvard, skola och omsorg bor

kommuner och landsting sdkerstalla att personer anstalls som

beddms kunna bygga tillitsfulla relationer och som uppbar

principerna for tillitsbaserad styrning och ledning. | ledarskapsutbildningar
och chefsprogram som kommuner och landsting

sjalva skraddarsyr bor tillitsbaserad styrning och ledning vara en

viktig del av innehallet.

Delegationens rekommendationer: Chefer inom kommuner

och landsting bor verka for att skapa forutsattningar for
medarbetare att kontinuerligt uppratthalla kompetens och
analysférmaga och kollegialt larande, samt att framja utbyte
mellan medarbetare och chefer pa olika nivaer. Medarbetare har
ocksa ett ansvar att signalera nar forutsattningar for
medledarskapet inte finns och aktivt ta det ansvaret nar det ges.

Delegationens rekommendationer: Chefer inom kommuner

och landsting bor verka for att ge medarbetare ett utokat
handlingsutrymme och mojligheter att paverka verksamhetens
utformning. Chefer bor ocksa bidra till battre maojligheter att
mota variationen i medborgarens behov. | chefens uppdrag ingar
att undanrdja hinder samt att bidra till att utveckla verktyg och
administrativa stodfunktioner. Medarbetare inom valfardstjanster
bor aktivt verka for att forma sin egen arbetssituation,

samt att mota medborgarens behov och forutsattningar.

Delegationens rekommendationer: Chefer pa alla organisationsnivaer
inom kommuner och landsting bor stédja ett helhetsperspektiv

samt sakerstalla att arbetet tar sin utgangspunkt i

verksamhetens syfte och medborgarens behov. | detta ingar att
framja samverkan saval inom organisationen som med andra
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intressenter. Medarbetare bor delta i arbetet med att utveckla
verksamheten och bidra till att organisationen som helhet kan na
en Okad forstaelse kring medborgarens behov.

Delegationens forslag: Statskontoret ska fa i uppdrag att i nara
samarbete med SKL utveckla ett stodmaterial om en vardegrund
som omfattar komponenterna lagstiftning, professionell etik, sju
principer for tillitsbaserad styrning och ledning samt ger utrymme
for organisatoriska varden och som erbjuds kommuner,

landsting och statliga myndigheter.

Delegationens rekommendation: Kommuner och landsting bor
utveckla varderingsstyrda organisationer.

Delegationens rekommendationer:

Kommun- och landstingsledningarna bor:

— Oka forutsattningar for kollegialt ldrande, kan skapas inom

och utanfor olika verksamhets- och professionsgranser.

— Organisera for starkt samverkan med larosatena samt skapa
utrymme och forutsattningar fér medarbetare att bedriva
verksamhetsndra forskning.

— Uppmuntra och skapa strukturer for samverkan éver verksamhetsomraden
och over professionsgranser.

— Uppmuntra och skapa strukturer i verksamheten for att ta tillvara
brukarens, elevens, patientens synpunkter, erfarenheter

och behov.

— Sakerstalla att de s.k. stodfunktionerna utgoér en integrerad

del av verksamheterna samt ges ett tydligt uppdrag att stodja
verksamhetens Overgripande syfte.

— Sakerstall att chefer ges forutsattningar och utrymme att utova
sitt yrke som chefer.

Delegationens forslag:

Regeringen ska

— fortydliga tillsynens inriktning inom halso- och sjukvard,

omsorg och skola till Riksdagen.

— lamna forslag pa att den tvingande bestammelsen om vitesforeldggande
i skollagen (2010:800) (26 kap. 27 §, andra stycket)

tas bort.

— lamna forslag pa att patientsakerhetslagens (2010:659) bestammelse
om tillsynens inriktning (7 kap. 3 §, andra stycket)

tas bort.

Delegationens rekommendationer:
— Hall ersattningsmodellen sa enkel som majligt.
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— Om detaljerad styrning anses motiverad, évervag andra styrmodeller.
Om situationen ar sadan att ersattningsmodellen bedoms vara det
styrmedel som ska anvédndas for att styra mer detaljerat, tank da

pa foljande:

-Ta hjadlp av medarbetarna for att utforma modellen.

-Rikta ersattningsmodellen till ratt niva.

-Komplettera med annan styrning, framfor allt kommunikation,

dialog och ledarskap.

Delegationens forslag:

Regeringen ska

—inratta ett Nationellt policylabb samt en permanent funktion

som placeras vid Verket for innovationssystem, Vinnova, for
genomfdrandet av processen i enskilda drenden

— ge en statlig utredning i uppdrag att gora en forstudie om den
narmare utformningen och genomférandet av ett frikommunférsok
— ge Tillitsdelegationen i uppdrag att gora en forstudie om den
narmare utformningen och genomférandet av en forsdksverksamhet
om tillitsbaserad styrning och ledning

Delegationens rekommendation:

Kommuner och landsting bor

— inratta fler lokala och regionala motesplatser for innovation,
utveckling och samverkan

Delegationens forslag: Ett frikommunforsok ska genomféras

dar 10-15 kommuner och landsting erbjuds att delta. Frikommunforsoket
ska paga under fem ar fran det att det sjosatts.

Forskare ska kopplas till arbetet och de ska utvardera frikommunforsoket.
Regeringen ska ge en statlig utredning i uppdrag att

genomfora en forstudie i samarbete med SKL och forskare. | den

ingar att lamna forslag om frikommunférsokets narmare utformning

och genomforande och att ta fram den lagstiftning som

kravs for att kunna genomfora det.
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